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VD-ORD

Sa gor vi ICA dnnu starkare

ICA &r en koncern som berér manga manniskors
vardag. Det var darfor bade utmanande och
inspirerande att fa tilltrdda som ny vd for ICA i april
2012. Det ar ocksa glddjande att snart ett ar senare
kunna konstatera att 2012 blev dannu ett framgangsrikt
ar for ICA, trots den ekonomiska oron i omvérlden.
Sammanlagt 6kade ICA-koncernen nettoomsattningen
till 96 863 MSEK. Justerat for de avyttrade ICA Maxi-
butikerna i Norge 6kade nettoomsattningen med 4,2
procent i fasta vaxelkurser och rorelseresultatet
exklusive engangsposter landade pa 3 466 MSEK, en
resultatforbattring med 11,9 procent jamfort med 2011

Det finns flera hojdpunkter fran 2012 som &r varda att lyfta fram: ICA Sverige fortsatte att
utvecklas battre an marknaden i stort. Vi har sett en fin utveckling for bade egna markesvaror,
Cura apoteket och ICAs specialvaror. Rimi Baltic har utvecklats bra, liksom ICA Banken som
dessutom lanserat ett nytt och intressant fondsparpaket. ICA Fastigheter har haft en stabil
utveckling och genererade ocksa ett tillfredsstallande rorelseresultat for aret. Ytterligare ett
framsteg &r att vara svenska inkops- och logistikprocesser nu &r kvalitets- och
miljocertifierade.

Men vi har mycket kvar som kan forbattras. Nar jag tilltrddde paborjade vi arbetet med att ta
fram en ny koncernstrategi. Syftet var att sékra att ICA som koncern fortsatter att utvecklas
pa basta mojliga satt. | september antog styrelsen den nya strategin, som till stor del bygger pa
flera av vara befintliga styrkor: stark marknadsposition med lokal férankring och anpassning,
gott samarbete med enskilda ICA-handlare, bred kundbas och starkt kundfokus samt tva starka
och vdlkénda varumaérken i ICA och Rimi.

Den nya koncernstrategin bygger pa sex strategiska teman som satter en gemensam riktning
for det vi gor. Dessa teman ligger fast dver tid och hjalper alla bolag i koncernen att dra at
samma hall. Samtidigt kan vi fortsatta skapa det sa viktiga utrymmet for lokal anpassning for
respektive bolag.

Varje tema rymmer ett antal omraden och prioriteringar som ICA ska jobba med pa kort och
medellang sikt. Till dessa omraden har respektive bolag sedan konkretiserat sina planer i ett
antal strategiska aktiviteter. Infor 2013 har vi identifierat atta prioriterade omraden:

1. Oka tillvixten i butiksverksamheten.
Att oka tillvaxten ar avgorande for framtida |6nsamhet. Vi ska forts&tta utveckla
butiksverksamheten, framfor allt i Baltikum och i de svenska storstadsregionerna
Stockholm, Géteborg och Malmo. Det handlar bade om nyetableringar och om att 6ka
forséljningen och effektiviteten i befintliga butiker.

2. Oka andelen och I6nsamheten inom egna mérkesvaror.
Vi har fortfarande en stor outnyttjad potential i vara egna markesvaror. Det &r pa manga
satt en win-win-affar: Kunderna far bra kvalitet till konkurrenskraftiga priser. ICA far
produkter med god |6nsamhet som samtidigt gor vara butiker unika jamfort med
konkurrenterna och starker vart varumarke. | dagsldget har vi kommit langst pa var svenska
marknad, men dven i Norge och Baltikum kommer egna méarkesvaror att vaxa i betydelse.
Vart mal ar att andelen egna markesvaror i vart sortiment ska vdxa med 1 procentenhet per
ar.
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3. Sakra konkurrenskraftiga priser och férbattra kundernas prisuppfattning.
Pa alla vara marknader uppfattar kunderna oss som nagot dyrare dn vad vi verkligen ar. Pa
en redan tuff marknad &r det avgorande att se till att kunderna har en rattvis uppfattning om
vara priser. Under 2012 har vi lagt oss vinn om att sakra konkurrentkraftiga priser och
forbattra kundernas prisuppfattning. Det arbetet kommer att fortsatta under 2013.

4. Bli ledande inom digital forsaljning.
Onlineforsdljning fortsdtter att vaxa i betydelse, och har dessutom effekten att det
samtidigt driver forsaljning i butik. Att bli ledande inom digital forsaljning ar darfor en viktig
prioritering for oss. 2012 gjorde vi bland annat sortimentet i ICA Special tillgangligt for
onlinehandel och 2013 lagger vi kraft och fokus pa att utveckla vart digitala erbjudande, for
utrullning under 2014.

5. Vdnda utvecklingen i ICA Norge.
Att efter flera ar av svag utveckling vdnda ICA Norge till vinst ar ett nyckelomrade for
koncernen. Flera stora strukturella grepp har redan tagits bland annat med avyttringen av de
norska ICA Maxi-butikerna, men storre strategiska atgarder har varit nédvandiga. | januari
2013 tecknade vi ett strategiskt samarbetsavtal med Norgesgruppen. Avtalet innebar ett
samarbete inom delar av inkdp och distribution. Det &r en [6sning som ger oss helt nya
mojligheter att sakra ett bra kunderbjudande och pa sikt uppna [6nsamhet i ICA Norge.

6. Oka samarbeten och synergier inom koncernen.
Att hitta synergier mellan vara olika verksamheter och bolag &r ocksa ett prioriterat
omrade. Nagra viktiga omraden &r till exempel digitala affarer, CRM-system, utveckling av
egna markesvaror samt inte minst inom inkdp.

7. Okad effektivitet med fokus pa varuflodet.
Vi maste standigt vdssa vara verksamheter och 6ka kostnadseffektiviteten. Férenklade
processer runt till exempel transporter och lagerhallning av vara varor kan spara bade
pengar och miljé. Férutom atgarderna i Norge i samband med det nya avtalet med
Norgesgruppen utvecklar vi dven de svenska lagren, och arbetar standigt med att
effektivisera var logistikstruktur.

8. Utveckla gemensamma ICA-véarderingar.
Manniskorna i organisationen &r i slutdnden avgorande for att vi ska lyckas bli det
snabbfotade och framgangsrika foretag vi vill vara. Darfor har vi inlett ett omfattande
kulturarbete som syftar till att fa samma ICA-varderingar att genomsyra hela koncernen.
Det handlar om att hitta de ledord som ska guida alla medarbetare varje dag pa jobbet,
kittet som haller ihop oss som koncern. Med en gemensam ICA-kultur blir manga saker
lattare, fran hur ledarskapet bedrivs till sattet vi moter vara kunder pa.

En av ICAs affarsmassiga grundbultar &r att god [6nsamhet gar hand i hand med ansvar. Genom
att agera ansvarsfullt idag, varnar vi vara mojligheter till goda affarer i morgon. Vi har redan en
genomarbetad vardegrund i "ICAs Goda Affarer”, dar vi i sju standpunkter slar fast hur vi ska
jobba, fran fabrik till butik. Genom dessa tacker vi ocksa in de tio principer som finns i FNs
foretagsinitiativ Global Compact, som ICA &r anslutet till. ICA har ocksa undertecknat Global
Compacts klimatupprop Caring For Climate. Vi har flera samarbeten med frivilligorganisationer
som Childhood, R6da Korset och Virldsnaturfonden WWF.

| enlighet med var nya strategi ska vi ocksa vara féregangare inom ansvarsfullt foretagande.
Det &r ett viktigt stallningstagande for oss, och vi &r stolta dver att ICA under 2012 blev forsta
retailforetag med externt granskade kvartalsrapporter for hallbarhet. | rapporterna berattar vi
|6pande om vart arbete med miljo, kvalitet, halsa, etisk handel och samhéllsengagemang.
Genom att 6ka transparensen runt vart eget hallbarhetsarbete kan vi som stor branschaktor
sporra och utmana bade oss sjalva och vara branschkollegor till att fortsatta jobba langsiktigt
for battre miljé och god samhéllsutveckling.
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Nu vantar en spannande tid for oss. Under 2012 bestamde sig var ena huvudagare Royal Ahold
for att se over sitt innehav i ICA och i februari 2013 stod det klart att var andra dgare Hakon
Invest forvarvar Royal Aholds aktier i ICA. Nar affaren ar avslutad bildar ICA och Hakon Invest
en koncern - ICA Gruppen. Givet att affaren godkénns av berérda myndigheter blir den ett av
Nordens ledande detaljhandelsforetag pa borsen. Samtidigt kliver Industrivarden in med 10
procents dgande i ICA Gruppen. Tillsammans far vi nya mojligheter att utveckla ICAs
verksamheter i ett langsiktigt perspektiv, med dagligvaror som naturlig kdrnverksamhet. Som
tilltankt vd ser jag verkligen fram emot att fa ta ICA Gruppen in i framtiden tillsammans med
alla engagerade medarbetare.

Per Stromberg
vd
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SIFFROR | KORTHET

Okad omséttning 2012

¢ Nettoomséattningen for aret uppgick till 96 863 MSEK (95 179), en 6kning med 18 procent.
Justerat for de avyttrade ICA Maxi-butikerna i Norge ckade nettoomsattningen med 4,0
procent, eller 4,2 procent i fasta vaxelkurser.

» Rorelseresultatet uppgick till 3 466 MSEK (3 097) exklusive engangsposter om 192 MSEK
(592). En 6kning med 11,9 procent.

 Resultat efter finansiella poster uppgick till 2 937 MSEK (2 156).

« Arets resultat uppgick till 919 MSEK (1 395). | arets resultat ingar en skattekostnad om 1 274
MSEK avseende en skattetvist for aren 2004 - 2008 samt en positiv engangseffekt om 139
MSEK som en foljd av att inkomstskatten i Sverige sanks till 22 procent fran 2013.
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Nyckeltalssammandrag for ICA-koncernen

2008 2009 2010 2011 2012
Rorelsemarginal, % 23 29 31 2,6 34
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 11,4 13,5 15,5 12,5 17,6
Avkastning pa eget kapital, % 13,5 113 3,9 112 7,6
Soliditet, % 32,0 348 30,0 27,7 25,0

- Avkastning pa eget kapital = Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget
kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade resultat- och balansrakning
vid berakningen.

- Avkastning pa sysselsatt kapital = Resultat efter finansiella intakter i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade
resultat- och balansrakning vid berakningen.
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VASENTLIGA HANDELSER 2012

ICAs insatser under aret

Kort om resultatet 2012: 2012 var ett framgangsrikt ar for ICA-koncernen. Rorelseresultatet
exklusive engangsposter uppgick till 3466 MSEK, en 6kning med

11,9 procent. Resultatet drevs av framforallt stark forsaljningsutveckling i ICA Sverige. God
resultatutveckling hade dven Rimi Baltic, ICA Banken och ICA Fastigheter.

Ny vd fér ICA-koncernen: Den forsta april 2012 tilltradde Per Stromberg som ny vd for ICA-
koncernen.

Nya koncernstrategier: Arbetet under aret praglades till stor del av utformningen av ICAs nya
koncerngemensamma strategi och de strategiska prioriteringarna som anger riktningen
framat. Det 6vergripande malet med koncernstrategin &r att alla funktioner och bolag i storre
utstrackning ska dra at samma hall. Detta kommer att gora ICA till en mer konkurrenskraftig
och mer kostnadseffektiv koncern pa sikt. Strategin bygger pa sex langsiktiga strategiska
teman som satter riktningen for ICA. Utifran dessa har bolaget identifierat atta strategiska
prioriteringar fér 2013.

Fortsatt breddning av ICAs erbjudande: Enkelhet och bekvamlighet har blivit
allt viktigare for kunderna och ett satt att bemota detta dr att fortsatta att
bredda ICAs erbjudande. Under aret fortsatte bland annat expansionen av
Cura apoteken. Vid utgangen av 2012 hade ICA 48 Cura Apotek i Sverige. De
uppvisade en god forsaljningsdkning och fler apotek kommer att 6ppnas i
framtiden. Ytterligare ett exempel var lanseringen av ICA Bankens egna fonder som beméter
kundernas dnskemal att kunna samla allt sitt sparande hos ICA Banken. ICA Banken erbjuder
fondlosningar med tre olika riskprofiler: Varlig, Mattlig och Modig.

Egna varor for kundens basta: ICAs ambition &r att erbjuda nagot for alla
Eli . smaker och planbocker. Ett viktigt verktyg i det arbetet ar vara egna
_‘“ ﬁﬂﬁ mérkesvaror. Genom att utveckla egna unika produkter kan ICA forsakra sig
= *g S om att mota kundernas krav bade vad géller pris och kvalitet. Att kunderna
— uppskattar ICAs egna markesvaror syns bland annat i
forsaljningssiffrorna. Under 2012 hade forsaljningen av ICAs egna markesvaror en betydligt
hogre tillvaxtniva dn ovrigt sortiment.

Flera steg for att vdanda utvecklingen i ICA Norge: Arbetet med att vdnda [6nsamheten i Norge
har pagatt under flera ar. Flera atgarder har redan gjorts men det har visat sig inte vara
tillrackligt. Under 2012 fortsatte arbetet, bland annat genom avyttringen av norska ICA Maxi till
Lagopus Eiendomsutvikling. Vidare fortsatte konverteringen av Rimi-butikerna och sju ICA
Supermarked-butiker moderniserades. Dessutom genomférdes administrativa atgarder for att
sianka kostnader for exempelvis personal.

Efter arets utgang ingick ICA dven ett samarbetsavtal med Norgesgruppen i syfte att sdkra
konkurrenskraftiga inkopspriser och en effektiv logistik.

Kvartalsrapport for hallbarhet: Fran och med andra kvartalet 2012 rapporterar ICA varje kvartal
om utvecklingen av hallbarhetsarbetet inom de prioriterade omradena miljo, kvalitet, etisk
handel, halsa och samhallsengagemang. Det gors genom externt granskade kvartalsrapporter
for hallbarhetsarbetet. Det har &r ett satt for ICA att vara mer transparenta, utveckla sitt eget
hallbarhetsarbete och samtidigt sporra till positiv férandring i branschen.

Skattedom mot ICA: | oktober faststdllde Kammarrdtten Forvaltningsrattens dom att neka
ranteavdrag om ca 3,4 miljarder kronor for perioden 2004-2008. De paftrde dessutom ICA ett
skattetillagg for taxeringsaret 2007. Det totala skattekravet uppgick till ca 1,3 miljarder kronor,
varav ICA redan betalade ca 1,2 miljarder kronor i januari 2011. Skattekostnaden redovisades i
tredje kvartalet och paverkade arets resultat.
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MAL OCH MALUPPFYLLELSE

Tre perspektiv pa ICAs verksamhet

ICA méter sin verksamhet utifran tre perspektiv: ekonomi, miljé och samhille.
Nedan sammanfattas vilka koncernmal vi har inom varje omrade samt utfall for
2012.

Finansiella mal

ICAs viktigaste koncernmal

o Oka omsittningen snabbare &n totalmarknaden pa respektive delmarknad.

» Na enrorelsemarginal pa 3,5-4 procent.

» Na en avkastning pa eget kapital pa minst 14-16 procent 6ver en konjunkturcykel.
» Ha ensoliditet pa 30-35 procent pa lang sikt.

Utfall 2012

» Rorelsemarginalen exklusive engangsposter kade till 3,6 procent (3,3) som en foljd av ett
hogre rorelseresultat. Exklusive reavinster och nedskrivningar var rérelsemarginalen
oférandrad 3,3 procent.

» Avkastningen pa eget kapital sjonk till 7,6 procent (1,2) vilket framst beror pa att arets
resultat har belastats med en skattekostnad avseende en skattetvist for aren 2004 - 2008.

» Soliditeten minskade till 25,0 procent (27,7). Det beror pa att det egna kapitalet har sjunkit
framst pa grund av att utdelningen till aktiedgarna var hogre an periodens resultat.

Miljomal
ICAs viktigaste koncernmal

» Minska koncernens direkta utslapp av véxthusgaser med 20 procent till 2012 jamfort med
2006.

» Minska koncernens direkta utslapp av vaxthusgaser med 30 procent till 2020 jamfort med
2006.

Utfall 2012

Sedan 2006 har ICA-koncernens direkta utslapp av vaxthusgaser minskat med cirka 8 procent
(5 procent), till storsta delen tack vare ett langsiktigt arbete med ett flertal atgarder inom
energi, kdldmedia och tjansteresor. Bland annat har anvandningen av fornybar el i butikerna
okat och vi har genomfort atgarder for energieffektivare drift av butiker. Jamfort med 2011 har
ICA-koncernens direkta utsldpp av vaxthusgaser minskat med cirka 3 procent under 2012.
Forsaljningen av ICA Maxi-butikerna i Norge under aret har inneburit ldgre energiférbrukning
och minskad distribution. Detta ger en positiv effekt pa utslappen av vaxthusgaser. Pa grund av
strikta sparkrav atergick vara norska butiker och lager till att anvanda konventionell el under
2011, vilket paverkat utfallet negativt. Aven de senaste arens langa, kalla vintrar och mycket
varma somrar har varit en utmaning.

Eftersom delmalet for 2012 inte naddes togs i september beslut om ett nytt delmal: att minska
koncernens direkta utslapp av vaxthusgaser med 20 procent till 2015 jamfort med 2006.

Fokus 2013

Under 2013 kommer stor vikt ldggas pa insatser for att 6ka energieffektiviseringen i butik och
lager samt aven Oka antalet butiker som anvander fornybar energi. Fran forsta kvartalet 2013
kommer maltalet att redovisas som direkt klimatpaverkan per kvadratmeter séljyta i butik.
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Samhallsmal
ICAs viktigaste koncernmal

e 100 procent av ICAs leverantérer av egna varor i hogrisklander! ska vara socialt reviderade
2012.

Utfall 2012

| slutet av 2012 var 74 procent (67 procent) av de produktionsenheter, fabriker, farmer och
packhus som ligger i hogrisklander och som tillverkar vara egna varor socialt reviderade.
Arbetet har genomforts i huvudsak av ICAs egna inkdpskontor i Hong Kong, Shanghai och Ho
Chi Minh City. De sysselsétter totalt ett 70-tal experter inom inkop, kvalitet och socialt ansvar
som granskar leverantorer, gor fabriksbesok, ger radgivning, utbildar och féljer upp. Under aret
har arbetet koncentrerats pa att med egen personal eller via tredjepartsrevisorer genomfora
leverantorsrevisioner.

Var ambition var att na 100 procent redan under 2012 och trots en 6kande andel under aret
uppnaddes detta inte. Framsta orsaken ar att arbetet med att kartldgga och sedan revidera
leverantodrerna dr mycket tidskravande. For leverantorer av special-produkter och processad
mat har vi kommit [angt men mer insatser behovs for att sékerstalla att samtliga leverantorer
av frukt, gronsaker och blommor &r socialt reviderade.

Under 2012 genomfordes cirka 150 revisioner enligt vart eget verktyg ICA Social Audit med
syfte att kontrollera och félja upp arbetet i de fabriker, farmer eller packhus som producerar
vara egna varor. Under aret genomférdes ocksa ett flertal tredjepartsrevisioner enligt
internationellt erkdnda standarder, sasom BSCI, ETI och SA8000, hos de produktionsenheter
som producerar vara egna varor.

Fokus 2013

Malet att 100 procent av ICAs leverantorer av egna varor i hogrisklanderska vara socialt
reviderade kvarstar. Under kommande ar kommer stort fokus ldggas pa att dven hoja
kompetensen och medvetandet hos vara leveranttrer i dessa fragor och att samarbeta i till
exempel gemensamma utbildningsinsatser.

' Med egna varor menas i huvudsak egna markesvaror. Lander med hog riskniva enligt FNs
utvecklingsprogram Human Development Index och EconomicSecurity Index (UNDP).

ICA
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OM ICA

En ledande detaljhandelskoncern
Vision wﬁ,
Vi ska gora varje dag lite enklare. 1

Mission
Vi ska bli det ledande detaljhandelsforetaget med fokus

pa mat och maltider. ,S\‘\mc}»z_
ICA i korthet ‘% ;

ICA-koncernen (ICA AB) ir ett av Nordens ledande FeHand
detaljhandelsforetag med cirka 2 100 egna och

handlaragda butiker i Sverige, Norge och de tre baltiska el
landerna. | koncernen ingar ICA Sverige, ICA Norge och banea

Rimi Baltic som driver dagligvaruhandel, ICA Fastigheter

som ager och forvaltar fastigheter samt ICA Banken

som erbjuder finansiella tjanster till de svenska kunderna. Cirka 50 000 personer arbetar inom
ICA, pa kontor, inom logistik eller ute i nagon av vara egna eller handlardgda butiker. Av dessa
ar drygt 21 000 anstallda i ICA-koncernen. ICA AB &r ett joint venture som &gs till 40 procent av
Hakon Invest AB och till 60 procent av holldndska Royal Ahold. Enligt aktiedgaravtal har Royal
Ahold och Hakon Invest ett gemensamt bestimmande inflytande i ICA AB. Genom Royal
Ahold &r ICA AB en del av ett internationellt detaljhandelsnat.
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MARKNADER OCH DRIVKRAFTER

ICAs omvarld

ICA moter varje dag kunder i fem lander och inom fyra omraden: dagligvaror,
fastigheter, bank och séllank&psvaror.

Att fanga trender och vara vélinformerad om det som

hander i omvarlden &r centralt for att mota kundernas ICAs marknader 2012, BNP-utveckling jamfért
behov pa ratt satt i ratt tid. Mat och maltider &r ICAs med 2011

karnverksamhet men ICAs bank- och

fastighetsverksamhet vaxer i betydelse i takt med att Sverige 0,8

ICA Bankens kunder blir allt fler och ICA Fastigheter nu Norge _ 30
ar Sveriges storsta fastighetsbolag inom retail. De olika

branschernas drivkrafter &r delvis disparata men tva estand - [N -

overgripande, globala drivkrafter som formar var Lettland _ 43
omvaérld ar gemensamma for hela koncernen:
Ekonomin

Konjunkturldge och global finansiell oro paverkar alla, Kélla: Eurostat prognos feb 2013

men inte alltid pa samma satt. Medan exempelvis

fastighetsbranschen démpas i konjunktursvackor och

bankkunderna generellt blir forsiktigare tenderar dagligvaror att vara kontracykliska - i sémre
tider lagger manga hellre pengar pa att laga god mat hemma &n ga pa restaurang. Samtidigt
paverkar konjunkturlaget kundernas priskdnslighet och konkurrensen om kunder och

kapital blir hardare.

Klimatet

Medvetenheten runt klimatfragorna fortsatter att 6ka, dven om det har skett i [angsammare
takt de senaste aren. Kraven pa ett langsiktigt engagemang och konkreta insatser vaxer. Att
dta klimatsmart och vilja produkter som producerats ansvarsfullt &r ett enkelt satt for
konsumenter att gora skillnad i vardagen. Klimatférandringar kan ocksa pa sikt leda till torka,
Oversvamningar och andra naturkatastrofer som paverkar tillgangen pa livsmedel och darmed
styr ravarupriserna.

ICAs kdrnverksamhet ar dagligvaruhandel. Darfor ar trender inom mat och maltider viktiga att
forhalla sig till. 1 dagsléget ser ICA foljande trender i dagligvarubranschen.
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Mat- och maltidstrender: Sa handlar kunden

Prisvart och smart

Allt farre pratar om lagpriskunder kontra premiumkunder, och alla aktorer erbjuder idag bade lagpris och
premium. Sdmre konjunktur har dock gett lagpris en skjuts de senaste aren. ICAs arbete med egna
maérkesvaror r ett svar pa kundernas krav pa god kvalitet till bra pris. ICAs egna markesvaror blir i och
med detta ocksa varumdrkesbyggande for ICA.

Enkelt och bekvamt

Gemensamt for ICAs kunder &r att tid &r en bristvara. Det gor att manga ar beredda att betala for
bekvamlighet - fardigmat och smarta losningar som fardigpackade matkassar ar populdra. ICA ser ocksa
ett véxande intresse for digitala inkop. Det handlar inte om att kunder kommer att vélja bort butikerna,
utan att de kommer att vilia ha bade och.

Sunt och naturligt

Fetma och vélfardssjukdomar &r ett allt storre problem. Det gor halsa till en viktig framtidsfraga.
Konsumenterna bryr sig, och kommer att fortsatta bry sig, bade om vikt och vdlmaende nar de valjer
kost. Framfér allt &r halsointresset stort i Sverige och Norge. Aven matens innehall, som sockernivaer och
tillsatser, intresserar kunderna.

Hallbart och nira

Fler och fler far upp 6gonen for att vi alla kan bidra till minskad miljiopaverkan ocksa med sma medel: Till
exempel att ta vara pa rester for att minska svinn, handla mindre men oftare samt vélja ekologiskt och
narproducerat. Fértroendefragor &r fortsatt viktiga och manga vill veta hur livsmedelsindustrin tar ansvar
for en hallbar utveckling.
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MARKNADER OCH DRIVKRAFTER

Sverige - stabil utveckling

Pa den svenska marknaden dr ICA marknadsledande inom dagligvaror samt en
viktig aktor pa fastighets- och bankmarknaderna. Den svenska ekonomin har
haft en stabil utveckling 2012 med en BNP-tillvaxt pa 0,8 procent.

Dagligvarumarknaden
Dagligvarumarknadens storlek 2012: 287 584 MSEK

inkl.moms!
Dagligvarumarknadens tillvaxt 2012: 3,3 procent i ICA36%

. Coop15%

. Axfood 13%

. Bergendahls 5%

@ Ldi/Netto 4%

[ | Ovriga dagligvarubutiker 9%
Ovriga siljkanaler 18%

Marknadsandelar Sverige 2011

|6pande priser!

Mot bakgrund av den europeiska skuldkrisen och
stigande svensk arbetsldshet har ekonomin blivit en
viktig fraga for hushallen. 30 procent av svenskarna
letar extrapriser nar de handlar mat. 20 procent koper
dock mat av basta kvalitet, oavsett pris. Trots att
manga ar forsiktiga med sin vardagsekonomi finns Kalla: SCB/HUI samt tidningen Markets utgava Vem ar vem
forutsattningar for fortsatt tillvaxt, om an i blygsam 2012

takt, da dagligvaruhandeln brukar gynnas nagot nar

konsumenterna haller hardare i planboken.

“

Den svenska dagligvarumarknaden paverkas ocksa av urbanisering och nya flyttmonster.
Sverige urbaniseras snabbast i Europa - redan nu bor hélften av svenskarna i de tre
storstadsregionerna.

Det finns ett tiotal dagligvaruaktorer i Sverige, men marknaden &r relativt konsoliderad - de tre
storsta aktorerna ICA, Coop och Axfood star for majoriteten av forsaljningen och utgor 64
procent av den svenska dagligvarumarknaden.

| genomsnitt lagger en svensk kund cirka 12 procent av sin disponibla inkomst pa mat.
Kunderna har ett fortsatt stort intresse for halsa, miljo och bekvama I6sningar som spar tid. Att
en vaxande andel av svenskarna standigt ar uppkopplade via datorer och smartphones, och
ddrmed latt kan gora till exempel prisjamforelser, paverkar ocksa konkurrensen.

Fastighetsmarknaden

Det instabila |dget i eurozonen har lett till atstramningar fran bankerna. Det &r inte manga
banker som ar aktiva pa fastighetsmarknaden och det har blivit svarare att lana pengar. De
som lanar ut pengar har hdga krav pa bade lantagaren och objekten som ska finansieras. Detta
har bidragit till en trog fastighetsmarknad med fa transaktioner. Under aret har alternativa
finansieringsmojligheter diskuterats bland marknadsakttrerna. Det &r framst
obligationsfinansieringen som ser ut att bli den som tar marknadsandelar fran den traditionella
bankfinansieringen. Det &r en trend som redan &r i full gang pa kontinenten, framst i
Storbritannien. Transaktionsmarknaden aterhdmtade sig dock under fjarde kvartalet och den
totala transaktionsvolymen ar 2012 uppgick till cirka 110 miljarder, vilket ar nagot battre an
tidigare ar.

De utlandska fastighetsinvesterarna har varit mindre aktiva pa den nordiska marknaden som
foljd av den tuffa finansieringsmarknad och aterhallsamma investeringsstrategier. Manga har
istallet valt att fokusera pa sina hemmamarknader.

En viktig trend i Sverige &r den starka befolkningstillvaxten i storstadsomradena och det &r dar
de intressantaste fastighetslagena finns. Det rader fortfarande hog efterfragan pa attraktiva
fastigheter dar avkastningskraven ligger pa en lag niva. De har dock 6kat markant for de
fastigheter som inte raknas till de basta.
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Ytterligare en trend pa den svenska fastighetsmarknaden &r att flera svenska fonder samt
utldndska investerare har aviserat att de vill 6ka sin exponering mot handelsfastigheter med
fokus pa livsmedel. | detta segment har flera transaktioner dar ICA varit hyresgast genomforts
i Sverige och Norge.

Det radande ekonomiska klimatet gor att butiks-hyresgdster har ett mer gynnsamt
forhandlingslage jamfort med tidigare ar. Fastighetsagarna och bankerna vardesatter langa
kontrakt mer dn tidigare beroende pa faran for konkurser. Manga stora aktorer har lagt sina
expansionsplaner pa is pa grund av dveretablering och konkurrensen fran nathandeln, nagot
som sarskilt har drabbat forséljningen av vitvaror och sportartiklar. Stora kdpcentrum visar en
mindre tillvaxt &n 6vriga marknaden, och manga experter tror att de nu har natt taket vad
géller utveckling och tillvaxt. Mellanstora képcentrum har fortfarande god tillvaxt i
storstadsomraden.

Bankmarknaden

Den ekonomiska oron under 2012 skapade en storre forsiktighet pa bankmarknaden an
tidigare, med 6kat sparande som f6ljd. Oron gjorde ocksa de redan trogrorliga svenska
konsumenterna annu mer forsiktiga nar det géller att byta bank. Riksbankens prognos pa
rantebanan ar fortsatt lag vilket gor att kostnaden for bolan kommer att hallas nere och ge
hushallen kapital over till sparande eller konsumtion. Bostadslanens tillvéxt har mattas av men
paradoxalt nog 6kade konsumtionslanen i Sverige under 2012.

Att finnas dar kunden finns ger konkurrensfordelar. Det géller ocksa bankmarknaden. Med
butikerna som ombud for ICA Banken har kunderna aldrig langt till service. ICA butikerna ger
kunderna mojlighet att hantera kontanter i form av insattning och uttag - tjanster som flera
andra svenska banker tar bort fran sina kontor. Samtidigt &r kunderna idag standigt
uppkopplade och utfor sina banktjanster var som helst, nér som helst. Digitaliseringen leder till
att avgifterna kan sénkas och nya lagprisalternativ far utrymme jamte de traditionella, svenska
storbankerna.

Generellt praglas den svenska bankmarknaden av en trogrorlighet dar manga konsumenter &r
forsiktiga med att byta bank. | takt med att den tekniska utvecklingen gar framat méarks dock
en 6kad rorlighet och flexibilitet. Losningar som digitala bank-id har gjort det lattare for
kunderna att savél byta bank som att 6ka antalet leverantérer och anvédnda olika banker for
olika &ndamal. Det &r numera en sjilvklarhet for en svensk bankkund att kunna na sin bank
digitalt dygnet runt, aret runt, 6verallt i varlden. Att ha sin bank i mobiltelefonen gor det
mojligt.

Nya regler fran EU och Finansinspektionen kommer att stdlla nya krav pa bankerna nar det
géller kapitaltackning, riskorganisation, styrelsearbete, rapportering med mera.

1 - Preliminér siffra feb 2012
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MARKNADER OCH DRIVKRAFTER

Norge - stark utveckling fortsatter

Trots oroligheter i omvarlden har den norska ekonomin utvecklats val de
senaste aren, med hjalp av laga rantor och hoga oljepriser. BNP-tillvaxten for
2012 blev 3,2 procent. Dagligvaruhandeln har ocksa utvecklats starkt.

Dagligvarumarknaden
Marknadsandelar Norge 2011
Dagligvarumarknadens storlek 2011: 143 717 MNOK!

Dagligvarumarknadens tillvéxt 2011: 3,8 procent (3,2)!

Norge har tack vare bland annat hoga oljepriser klarat
sig val under den europeiska skuldkrisen och trenden pa
dagligvarumarknaden &r positiv. Kostnaden pa
importvaror paverkas av att Norge inte ar med i EU,
vilket paverkar alla aktorer pa marknaden.

Speciellt for Norge ar att det &r ett langstrackt land, dar
manga bor med langa avstand till varandra. For
dagligvarubranschen medfor det till exempel att det &ar Kalla: AC Nielsen

nddvandigt med samordnade och effektiva transporter.

Lds mer om ICAs samarbete med Norgesgruppen.

Narheten till Sverige innebar ocksa att manga norrman valjer att aka till Sverige for att handla
billigare. Granshandeln utgjorde bara 7,9 procent av den norska dagligvaruhandeln 2011, men
vdxer snabbt. Under 2012 vaxte granshandeln med cirka 10 procent.

Norgesgruppen 37.4%
Coop Norge 23.4%
B Rema 1000213%
@ caNorge 141%
Bunnpris 3.8%

Norska kunder lagger i genomsnitt cirka 11 procent av sin inkomst pa mat. Landet har flest
livsmedelsbutiker per capita i Europa. Det innebar att varje norrman i genomsnitt har 4-5
dagligvarubutiker i narheten, och besdker 3-4 av dem regelmassigt. Samtidigt som de har hoga
krav pa kvalitet, &r prismedvetenheten mycket stor. Prismedvetenheten &r en bidragande
faktor till att lagprissegmentet driver tillvéxten for dagligvarumarknaden.

Fastighetsmarknaden

Precis som pa den svenska marknaden har finansieringsmajligheterna pa den norska
fastighetsmarknaden paverkats av eurokrisen. Transaktionerna har varit fa, och fa utlandska
fastighetsinvesterare dras till marknaden. Bankerna har visat svagt intresse for nya kunder och
de flesta sma och medelstora fastighetsbolag kampar med finansiering av nya objekt. Basen &r
lag, men marginalpremien mellan 200 och 300 podng gor finansiering nagot dyr, och kravet pa
det egna kapitalet ar hégt. Aven med 30-40 procent eget kapital &r banker i grunden
tveksamma till nya kunder.

Ocksa Norge paverkas av urbaniseringstrenden och inflyttningen till staderna fortsatter,
sarskilt till Oslo, dar invanarantalet under de kommande tio aren férvantas vixa med 30
procent. Landsbygden lider i sin tur av utflyttning och att andelen aldre 6kar. Efterfragan pa
bostdder i staderna ckar samtidigt. Det leder till hoga bostadspriser, vilket gor det svarare och
svarare for unga manniskor att komma in pa marknaden. Hyrorna i fastighetsbranschen &r,
trots en mindre 6kning, relativt stabila.

En viktig marknadstrend ar att flera svenska fonder samt utldndska investerare har sagt sig
vilja 6ka sin exponering mot handelsfastigheter med fokus pa livsmedel. | detta segment har
flera transaktioner dar ICA varit hyresgast genomforts i Sverige och Norge.

1 - AC Nielsen, 2011 (2010)
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MARKNADER OCH DRIVKRAFTER

Baltikum - stark ekonomisk tillvaxt

Baltikum hade en stark ekonomisk tillvéxt 2012. Samtidigt brottades samtliga
lander med en relativt hog inflation och arbetsloshet, dven om den reducerades i
varierad grad. BNP-tillvaxten for 2012 blev 2,5 procent for Estland, 4,3 procent for

Lettland och 2,9 procent fér Litauen'.

Estland

Dagligvarumarknadens storlek 2012: 1 942,8 MEUR?

Dagligvarumarknadens tillvéxt 2012: 10,1 procent?
Rimi Baltics marknadsandel i Estland 2012: 18,5 procent

Estland var det land som klarade sig bést under krisaren, och som ocksa aterhamtade sig
snabbast. Under 2013 berdknas hushallens utgifter 6ka pa grund av avregleringar av
elmarknaden. | kombination med att konkurrensen &r fortsatt hard pa dagligvarumarknaden
kommer prisfokus att vara stort i landet dven framover.

Estniska kunder ldgger i snitt 20-25 procent av sin inkomst pa mat. Samtidigt intresserar de sig
ocksa foér andra aspekter an pris: Intresset for att dta hdlsosamt véaxer, liksom intresset for
lokalt producerad mat.

Lettland

Dagligvarumarknadens storlek 2012: 2 300,8 MEUR?

Dagligvarumarknadens tillvéxt 2012: 5,3 procent?
Rimi Baltics marknadsandel i Lettland 2012: 25 procent

Lettland sl&pade tidigare efter sina grannlander i den ekonomiska utvecklingen, men de senaste
tva aren har tillvéxten 6kat kraftigt. Arbetslosheten sjunker men ligger fortfarande pa en hog
niva, vilket gor pris till en viktig faktor. Dagligvarumarknaden praglas bland annat av att 45
procent av befolkningen har sitt ursprung i Ryssland. Det innebar att en stor del av
befolkningen efterfragar speciella ravaror, som till exempel karp. | genomsnitt |dgger letterna
25-30 procent av sin inkomst pa mat. Intresset &r stort for lokal och ndrproducerad mat.

Litauen
Dagligvarumarknadens storlek 2012: 3 392,5 MEUR?

Dagligvarumarknadens tillvéxt 2012: 4,2 procent?
Rimi Baltics marknadsandel i Litauen 2012: 6,3 procent

Arbetslosheten &r fortsatt hog i landet och lag under 2012 runt 14 procent. Pa
dagligvarumarknaden ar konkurrensen mycket stark och etableringstakten hog. Litauen
drabbades av stora utflyttningar aren efter finanskrisen. Fére krisen 2008 bodde 3,3 miljoner
manniskor i Litauen, idag &r siffran bara 3 miljoner. Dels har emigrationen okat, dels fods férre
barn.

En viktig trend i dagslaget &r att allt fler litauer skaffar smartphones. Det kommer pa sikt att
paverka matmarknaden, till exempel genom nya marknadsforingsmojligheter. Kopkraften ar
fortfarande lag - i genomsnitt ldgger befolkningen 25-30 procent av sin inkomst pa mat. Det
gor att fokus pa pris &r mycket starkare dn kundlojalitet: mer &n 78 procent av alla kunder &r
beredda att byta affar beroende pa "veckans erbjudande”. Det finns ett vdxande intresse for
farskvaror och fardiga maltidslosningar , men fortfarande efterfragar genomsnittskunden mest
basvaror som potatis, flask och fisk.

1 - Eurostat estimat februari 2012
2 - Statistiska Centralbyran i Estland, Lettland och Litauen
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INTAKTER

Harifran kommer ICAs intakter

Butiker, varu- och tjansteforsorjning, fastighetsutveckling samt finansiella
tjdnster. Det &r de fyra byggstenar som genererar ICA-koncernens intakter.
Byggstenarna kombineras olika for varje marknad utifran lokala behov. Det
dagliga arbetet organiseras i fem storre dotterbolag.

1. ICA och inkdpen: 53,9 procent av intakterna.

ICA koper in varor och saljer dem vidare till de handlardgda butikerna i Sverige och
franchisebutikerna i Norge. ICA séljer dven tjdnster till dessa butiker, till exempel inom
marknadskommunikation, logistik, utbildning och butiksteknik.

2. ICA och butikerna: 42,5 procent av intakterna

ICA far butiksintakter pa flera satt: | Sverige kommer intdkterna via royalty och/eller
vinstdelning med butikerna. Intdkter kommer ocksa fran slutkunderna genom Maxi Special, det
heldgda bolag som séljer hem- och fritidsartiklar pa Maxi ICA Stormarknad. | Norge kommer
intakterna fran heldgda butiker samt franchiseavgifter. | Baltikum kommer intdkterna via
heldgda butiker.

3. ICA och fastigheterna: 2,8 procent av intdkterna

For ICA &r det strategiskt viktigt att sakra och utveckla rétt butikslagen och handelsplatser.
Darfor dger ICA manga av sina butiksfastigheter. Hyresgaster kan vara bade ICA-handlare och
andra aktorer. Verksamheten ger |6pande intdkter i form av hyror. Vid eventuella forsaljningar
har fastigheterna ocksa ofta 6kat i varde, vilket ger vinster till ICA.

4. ICA och finansiella tjanster: 0,8 procent av intakterna

Att erbjuda finansiella tjdnster ar en av ICAs manga lojalitetsskapande aktiviteter. | Sverige kan
ICA Bankens kunder bade spara, lana och forsdkra sig. Rantenetto och provisioner bidrar till
intjdningen, samtidigt som anvandandet av ICA-bankens egna kort innebér att avgifterna till
externa kortutgivare minskar. Banken erbjuder ocksa sina tjdnster exempelvis betalterminaler
och uttagsautomater till andra aktérer mot en avgift.

ICA
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STRATEGIER

Sa utvecklas ICA i framtiden

Under 2012 har ICA arbetat fram en ny koncernstrategi. Syftet ar sékra en
fortsatt god utveckling for alla ICAs bolag i framtiden. Det ska uppnas genom att
identifiera forbattrade satt att gora varje dag lite enklare och samtidigt samla
marknader och bolag inom ett 6vergripande ramverk, med fortsatt fokus pa
lokal marknadsnarvaro.

1. Starka ICAs varumarkesposition och kundernas lojalitet

ICA ska varna sina starka varumarken pa samtliga marknader och kundernas lojalitet genom
effektiva och valriktade marknadssatsningar och beslut. De viktigaste varumdrkena &r ICA och
Rimi. Under 2013 prioriteras att ytterligare definiera och utveckla de varumérkesloften som
kopplar till varuméarkena. ICA kommer ocksa att utveckla kundlojalitetsprogrammen och
ddrmed forstarka de mervarden som dessa skapar for savél kunder som for koncernen. Hittills
har framgangsrika lojalitetsprogram anvants i Sverige dar kunderna bland annat far unika
erbjudanden baserade pa individuella kopbeteenden. Under 2012 installerades
lojalitetsterminaler i de storsta Rimibutikerna i Baltikum . Kunderna drar sina lojalitetskort i
terminalerna, och aktiverar da unika erbjudanden.

2. Forbattra och bredda ICAs kunderbjudande.

ICA ska strava efter att Oka butikstillvaxten och sakra ett vdlanpassat butiksndt. Framforallt
ska ICA Oka etableringstakten i Sveriges storstadsomraden samt i Litauen. ICA Fastigheter
spelar en viktig roll i utvecklingen av de fastigheter som hyser ICA-butiker for att sakra att
butikslokalerna passar bade den enskilde ICA-handlaren och kunden. Vidare fortsatter
etableringen av Cura Apotek som under 2012 hade ett framgangsrikt ar. Koncernens mal ar
ocksa att 6ka forsaljningen genom ett starkt utbud av nya produkter och tjanster. Bland annat
kommer ICA att satsa mer pa farskvaror och dverlag sdkra konkurrenskraftiga priser i alla
lander, bland annat genom satsning pa ICAs egna méarkesvaror.

En av de strategiska prioriteringarna under 2013 &r just ICAs egna markesvaror . De framjar pa
ett unikt satt kundlojalitet med konkurrenskraftiga priser, hjalper ICA att sarskilja sig fran
konkurrenter och bidrar till god I6nsamhet. Malet &r att andelen egna markesvaror ska vaxa
med en procentenhet per ar dver tid. Det uppnas bland annat genom att 6ka erfarenhetsutbytet
mellan bolagen och i ndra samarbete med ICA-handlarna.

3. Utveckla ICAs butiksformat och véxa inom digitala affdrer

En av ICAs framsta styrkor ar butiksstrukturen. Den skiljer sig mellan olika ldnder och har sitt
ursprung i det framgangsrika samarbetet med enskilda ICA-handlare i Sverige. Tillsammans
med handlarna ska butiksformaten utvecklas utifran kundernas behov. Dessutom ska ICA
strdva efter att skapa merférsaljning genom att utveckla och integrera flera
forsaljningskanaler.

Att bli ledande inom digitala affarer &r en av de kritiska framgangsfaktorerna for koncernen
eftersom efterfragan att handla digitalt kontinuerligt 6kar. ICA i Sverige lanserade infor julen
2012 digital forsdljning av ICA Specials sortiment. Under 2013 kommer en koncerngemensam
digital satsning att initieras for att ICAs kunder ska kunna handla mat dven pa natet. Detta
arbete sker i samrad med ICA-handlarnas Férbund.
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4. Standigt forenkla ICAs verksamhet

ICA ska bli battre pa att definiera och tillvarata de synergier som finns i koncernen och arbeta
for en 6kad effektivitet och ett forhallningssatt som bygger pa standig forbattring. Bland annat
inom omradet Sortiment & Inkop finns betydande synergimojligheter dar ICA dels stravar efter
att utnyttja de mojligheter till samarbete mellan ICAs bolag som redan finns, som exempelvis
koncerngemensam utveckling av egna markesvaror, samt att battre dra nytta av ICAs
inkdpsorganisation i Asien. Aven det redan pagaende ink&pssamarbetet med Ahold kommer
att prioriteras.

Den enskilt viktigaste strategiska prioriteringen ar dock att vanda utvecklingen i ICA Norge.
ICA fattade under 2012 flera viktiga beslut for att stotta detta, till exempel forsaljningen av de
norska ICA Maxi-butikerna. | januari 2013 offentliggjordes ocksa ett strategiskt viktigt
samarbete mellan ICA Norge och Norgesgruppen runt delar av ink&p och logistik. Avtalet
innebar nya och viktiga mojligheter till battre inkopspriser och effektivare logistik. Under
kommande ar kommer ICA fortsatta att driva aktiviteter som bidrar till 6kad |6nsamhet och
effektivitet.

5. Engagera och utveckla ICAs medarbetare

ICA ska utveckla gemensamma ICA-vérderingar. En gemensam plattform for varderingar ar
viktigt for ICA. Vdrderingarna ar och kommer att vara en inre kompass och ledstjarnor i
vardagen.

En av de strategiska prioriteringarna under 2013 &r det koncerngemensamma arbete om ICAs
vdrderingar som initierades i slutet av 2012.

6. Foregangare i ansvarsfullt foretagande

ICA ska vara en féregangare inom Corporate Responsibility (CR) - ansvarsfullt féretagande.
Det ska genomsyra allt koncernen gor och det ska méarkas. Koncernen strévar efter att hela
tiden hoja ambitionen genom satsningar som " Vi kan mer ", hdlsosamma produkter, minskning
av koldioxidutslapp och satsningar inom miljé och kvalitet. Det stdrker ICA som aktor pa
livsmedelsmarknaden och férhoppningen ar att det dven inspirerar andra och skapar varde for
samhallet i stort och for kunderna. Bland annat har ICA under 2012 publicerat sina forsta
kvartalsrapporter om ICAs hallbarhetsarbete pa koncernniva. Pa ett operativt plan har ICA
kommit langt i sitt arbete mot en CR-sakrad vardekedja. Forutom lyckade kvalitets- och
miljocertifieringar av de svenska inkdps- och logistikprocesserna, ar ocksa ¢ver 300 ICA-
butiker certifierade enligt svensk standard for livsmedelshantering i butik.

Under 2013 kommer miljostodet ICA-handlare for miljon lanseras i Sverige. Syftet ar att stotta
butikerna att minska deras miljopaverkan. ICA fortsatter att arbeta mot kvalitets- och
miljocertifiering av inkdpsprocesserna i Norge, Baltikum och Asien.

Koncernstrategin bygger pa sex langsiktiga strategiska teman som sétter riktningen for allt ICA
gor. Dessa innehaller ett antal omraden och prioriteringar som ICA ska jobba med pa kort och
medellang sikt. For 2013 har ICA atta strategiska prioriteringar. Utifran dessa har respektive
bolag konkretiserat sina planer i strategiska aktiviteter. Genom en 6vergripande strategi for
hela ICA blir det lattare for savdl bolag som for medarbetare att prioritera ur ett
helhetsperspektiv.
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STRATEGIER

Viktiga omraden under 2013

Den nya koncernstrategin bygger pa sex strategiska teman som satter en gemensam riktning
for det vi gor. Varje tema rymmer ett antal omraden och prioriteringar som ICA ska jobba med
pa kort och medellang sikt. Infér 2013 har ICA identifierat atta prioriterade omraden:

L

Oka tillvaxten i butiksverksamheten.

Att Oka tillvaxten &r avgorande for framtida |6nsamhet. ICA ska fortsatta utveckla
butiksverksamheten, framfér allt i Baltikum och i de svenska storstadsregionerna
Stockholm, Goteborg och Malma. Det handlar bade om nyetableringar och om att 6ka
forsaljningen och effektiviteten i befintliga butiker.

. Oka andelen och I6nsamheten inom Egna mérkesvaror.

ICA har fortfarande en stor outnyttjad potential i egna markesvaror. Kunderna far bra
kvalitet till konkurrenskraftiga priser. ICA far produkter med god I6nsamhet som samtidigt
gor ICAs butiker unika jamfort med konkurrenternas samt starker varumarket. | dagslaget
har ICA kommit langst pa den svenska marknaden, men dven i Norge och Baltikum kommer
egna markesvaror att vaxa i betydelse. ICAs mal &r att andelen egna méarkesvaror ska vaxa
med 1 procentenhet per ar.

. Sakra konkurrenskraftiga priser och forbattra kundernas prisuppfattning.

Pa en hard marknad &r det avgorande att se till att kunderna har en réttvis uppfattning om
ICAs priser. Under 2012 har ICA lagt sig vinn om att sakra konkurrentkraftiga priser och
forbattra kundernas prisuppfattning. Det arbetet kommer att fortsatta under 2013.

. Bli ledande inom digital f6rsaljning.

Onlineforsdljning fortsatter att vaxa i betydelse, och har dessutom effekten att det
samtidigt driver forsaljning i butik. Att bli ledande inom digital forsaljning ar darfor en viktig
prioritering for ICA. 2012 gjorde ICA bland annat sortimentet i ICA Special tillgangligt for
onlinehandel och 2013 kommer kraft att |aggas pa att utveckla ICAs digitala erbjudande, for
utrullning under 2014.

. Vdnda utvecklingen i ICA Norge.

Att efter flera ar av svag utveckling vdnda ICA Norge till vinst ar ett nyckelomrade for
koncernen. Flera stora strukturella grepp har redan tagits bland annat med avyttringen av de
norska ICA Maxi-butikerna, men storre strategiska atgarder har varit nédvéndiga. | januari
2013 tecknade ICA ett strategiskt samarbetsavtal med Norgesgruppen. Avtalet innebér ett
samarbete inom delar av ink&p och distribution. Det &r en |6sning som ger ICA helt nya
mojligheter att sakra ett bra kunderbjudande och pa sikt uppna I6nsamhet i ICA Norge.

. Oka samarbeten och synergier inom koncernen.

Att hitta synergier mellan de olika verksamheterna och bolagen inom koncernen ar ocksa
ett prioriterat omrade. Nagra viktiga omraden ar till exempel digitala affarer, CRM-system,
utveckling av egna méarkesvaror samt inte minst inom inkop.

. Okad effektivitet med fokus pa varuflédet.

ICA maste standigt vassa sina verksamheter och 6ka kostnadseffektiviteten. Forenklade
processer runt till exempel transporter och lagerhallning av varor kan spara bade pengar
och miljé. Forutom atgarderna i Norge i samband med det nya avtalet med Norgesgruppen
utvecklar ICA dven de svenska lagren, och arbetar standigt med att effektivisera
logistikstrukturen.

. Utveckla gemensamma ICA-varderingar.

Manniskorna i organisationen &r i slutdnden avgorande for att ICA ska lyckas med att
vara ett snabbfotat och framgangsrikt foretag. Darfor har ett omfattande kulturarbete
inletts som syftar till att fa samma ICA-varderingar att genomsyra hela koncernen. Det
handlar om att hitta de ledord som ska guida alla medarbetare varje dag pa jobbet, kittet
som haller ihop ICA som koncern.
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MEDARBETARE

Kulturen borjar med ledarna

I ICA-koncernens nya strategi dr engagerade medarbetare ett barande,
langsiktigt tema. Darfor styr ICA sin syn pa gott ledarskap med
koncerngemensamma metoder.

Butiksmedarbetare, apotekare, systemutvecklare och
ekonomer. Pa ICA finns idag 6ver 150 olika yrkesroller
och 500 olika befattningar i flera olika lander. For att en
sa stor koncern ska lyckas na sina affarsmal maste alla
medarbetare kdnna engagemang och arbetsgladje.
Darfor ar medarbetarutveckling ett viktigt langsiktigt
tema i ICAs overgripande koncernstrategi.

ICA har fyra grundstenar i arbetet med att bygga en
koncerngemensam medarbetarkultur:

Forsta grundstenen ar ledarskap. En framgangsrik ledare
inom ICA behéver hantera tre omraden for att skapa
forutsattningar for individer och grupper att bli sjalvgaende. Det strategiska omradet som
fokuserar pa verksamhetens langsiktiga syfte och riktning, det operativa omradet vilket
fokuserar pa att genomfora uppdraget och leverera resultat och slutligen det mellanmanskliga
omradet som fokuserar pa manniskor och relationer och pa sa satt skapar goda relationer
mellan individer och grupper sa att ICAs medarbetare kan utvecklas och verka pa arbetet.

Andra grundstenen dr kompetens. ICA arbetar i branscher som behover bade karnkompetenser
och standigt fornyade kunskaper. Med ICAs samarbetspartner ICA Skolan kan ICA skraddarsy
olika utbildningar efter behov pa samtliga marknader.

Tredje grundstenen dr mangfald. Alla ska ha samma chanser vid rekrytering och

mojligheter till utveckling, oavsett kon, kdnsidentitet, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning och alder. ICA jobbar langsiktigt med
mangfaldsfragor och vill ta tillvara pa olikheterna - pa sa satt kan ICA skapa kompletterande
team.

Fjarde grundstenen handlar om ICA som arbetsplats och arbetsgivarvarumarke. Vi jobbar aktivt
med att attrahera nya talanger, men ocksa med att uppmuntra till intern rorlighet. Att byta
jobb internt ger medarbetarna majlighet att hitta nya utmaningar och att fortsatta utvecklas
inom ICA. Ambitionen &r att 70 procent av koncernens alla ledarrekryteringar ska ske internt.
Internrekrytering ar viktigt ocksa for att ICA-anstdllda redan ar starka barare av ICAs
varderingar - precis det som behodvs i vart kommande arbete med att bygga en stark
koncerngemensam kultur.
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Medarbetarfakta

Antal heltidsanstillda arsmedarbetare 2012

Sverige: 8 199 (7 507)

Norge: 4 667 (5 450)

Baltiska staterna: 8 078 (7 776)
Hongkong: 76 (73)

Totalt: 21 020 (20 806)

Konsfordelning ICA-koncernen

2010: Kvinnor 64 procent, man 36 procent
2011: Kvinnor 64 procent, man 36 procent
2012: Kvinnor 65 procent, mdn 35 procent.

Policy

ICA-koncernens personalpolicy styr ICAs syn pa medarbetare. Las mer om ICAs policyer har.

Koncernmal

ICAs koncernmal &r att vardegrunden ICAs Goda Affarer ska genomsyra alla delar av koncernen. Las mer
om Goda Affarer har.
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MEDARBETARE

Vdsentliga hdndelser 2012

Fortsatt ledarfokus: ICAs Ledarskapsprogram startades 2009 och utformades exklusivt for ICA
i samarbete med Oxfords universitet. Idag genomfors programmet i regi av ICA Skolan. Syftet
med programmet ar att starka ICAs kultur dar ledarskap &r den gemensamma plattformen for
att uppna lonsamhet och hallbar tillvaxt, forbattra gruppkapaciteten for varje ledningsgrupp
samt att ge varje ledare tid att reflektera 6ver sina personliga styrkor och sin individuella
ledarstil.

Medarbetarundersékning: Under 2012 sjosattes en ny koncerngemensam arlig
medarbetarundersékning, SpICAp (uttalas Speakup). Undersokningen fokuserar framst pa tre
huvudomraden; engagemang, vélbefinnande och ledarskap och syftet &r att identifiera mojliga
forbattringsomraden. Resultatet visade att ICAs medarbetare var engagerade i sitt arbete,
madda bra och tyckte att de hade bra chefer.

Funktionshinder inget hinder: ICAs satsning pa Vi kan mer, som gjorts i
samarbete med Samhall och Glada Hudik-teatern, hade som mal att fram till
2012 skapa 500-1000 ICA-jobb at personer med funktionsneds&ttning. Vid
utgangen av 2012 hade runt 1200 personer fatt sysselsattning i totalt 670
svenska ICA-butiker. 87 procent av butikerna planerade att forlanga

uppdragen.

Forsta volontdrprogrammet: Samhallsansvar &r centralt for ICA. Darfor har
+R5dc|Korse| koncernen startat en mojlighet for medarbetarna att arbeta som volontarer

pa arbetstid. Tanken &r att ge medarbetarna mojligheter att bidra personligt

och positivt till samhallet, pa ett enkelt s&tt. Uppdragen kommer att riktas till

barn, ungdomar och kvinnor och sker i samarbete med olika
frivilligorganisationer, bland annat Réda Korset.

Losning pa konflikt: | november 2012 meddelade Arbetsdomstolen en dom angaende
skiftarbete pa ICAs lager i Vasteras. Fragan gallde om ICA vid lagret i Vasteras hade haft ratt
att schemaldgga skiftarbete pa helgdagar. Domstolen slog fast att detta var i
overensstammelse med kollektivavtalet. Den andra fragan i malet géllde skadestand for brott
mot forbudet i kollektivavtalet att forldgga en annan form av skiftarbete pa helgdagar. | juli
2010 slog Arbetsdomstolen fast att kollektivavtalet innehdll ett sadant forbud. | enlighet med
det tillddmdes cirka 30 anstdllda skadestand mellan 10 000- 25 000 kronor var.
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MEDARBETARE

GRI-Indikatorer

LAl Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor och ‘
region.

LA2 Antal anstéllda och personalomsattning. q

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar, franvaro ‘

samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region.

LAI2 Andel anstillda (i procent) som far regelbunden utvardering och uppfoljning av
sin prestation och karridrutveckling.

LAI3 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstéllda '
efter kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhdrighet och andra
mangfaldsindikatorer.
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Det har ar ICAs medarbetare
LAL @

Total personalstyrka, uppdelad pd anstdllningsform, anstdllningsvillkor och region.

LA2 © Global Compact 6

Antal anstdillda som slutat och personalomsdittning, per dldersgrupp, kén och region.

ICA &r en stor arbetsgivare vars mission ar att bli det ledande detaljhandelsféretaget med
fokus pa mat och maltider i Sverige, Norge och de baltiska ldnderna. For att lyckas som
konkurrenskraftigt foretag och framgangsrik koncern kravs férmaga att attrahera och behalla
engagerade och kompetenta medarbetare. Att ha ratt person pa ratt plats bidrar till att uppna
mal och god I6nsamhet. Darfor vill vi vara det sjalvklara valet av arbetsgivare for de
medarbetare som behovs for att sakra vara mal.

Ett framgangsrikt foretag skapas av manniskor, och var verksamhet &r ett resultat av
samspelet mellan manniskor och deras kompetens. Det dr medarbetarna som skapar en
attraktiv arbetsplats och en unik butiksupplevelse, vilket i sin tur skapar [6nsamhet.

Totalt har ICA-koncernen cirka 28 000 medarbetare, vilket inkluderar dven deltidsanstillda.
Omraknat till heltidsanstéllda motsvarar det 21 020 arsmedarbetare.

Omsattningshastigheten pa medarbetare ar generellt sett hogre i Norge och Baltikum eftersom
dessa verksamheter inkluderar butiksanstéllda. | Norge beror den héga omsattningshastigheten
under 2012 bland annat pa forsaljningen av ICA Maxi-butikerna samt en nedbemanning pa
kontor, paverkat av det ekonomiska laget i ICA Norge. Rimi Baltic har generellt sett en hog
personalomsattning i butik, nagot som gdller hela branschen i de baltiska staterna. Omkring
75% av anstallda i butik stannar kortare tid dn ett ar och skélen till detta &r bland annat att det
ses som ett lagstatusyrke med lag 16neniva som dven paverkas av bristande ledarskap. Arbete
med att forbattra detta ligger i planen for Rimi Baltic under 2013.

Antal arsmedarbetare

2012 2011 2010
Sverige 8199 7 507 7322
Norge 4 667 5450 5367
Baltiska ldnderna 8078 7776 7 623
Hongkong 76 73 61
Totalt 21 020 20 806 20373
Personalomsattning, %

2012 2011 2010
Moderbolaget 7 10 6
ICA Banken 4 7 4
ICA Fastigheter 7 17 13
ICA Sverige 10 12 5
ICA Norge 25 18 22
Rimi Baltic 52 46 29
ICA-koncernen 31 27 21
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Friskvard bidrar till en god arbetsmiljo
LA7 © Global Compact 1

Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar, franvaro samt totala
antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region.

En god arbetsmiljo skapas nar ledare och medarbetare tillsammans verkar for en trygg och
sdker arbetsplats. Vi jobbar med tidig rehabilitering och forebygger sjukdom och olycksfall for
att gora ICA-koncernen till ett hdlsosamt foretag. Pa sa vis forbéttras halsan hos vara
medarbetare och rehabiliteringskostnaderna minskar.

Sjukfranvaron inom koncernen ligger pa en relativt jdmn niva. Hogst franvarofrekvens har ICA
Norge, dar vi i flera ar arbetat intensivt for att vanda ett negativt finansiellt resultat, vilket
paverkar arbetsmiljon.

Forebyggande friskvard ger ICA-koncernens ledare verktyg for att arbeta effektivt med sina
team. Det 6ppnar ocksa for en dialog om hur medarbetaren sjalv kan bidra till sin egen halsa
och sitt vdlmaende. Till de friskvardande insatserna hor massage, naprapati och
foretagshalsovard.

Sjukfranvaro % 2012 2011 2010
Moderbolaget 2 2 2
ICA Banken 3 3 3
ICA Fastigheter 1 2 4
ICA Sverige 5 5 5
ICA Norge 7 6 7
Rimi Baltic 5 4 5
ICA-koncernen 5 4 5

Nodvandigt med en trygg butiksmiljo

Dagligvarubutiker ar miljoer dar manga méanniskor mots - kunder, leverantdrer och butikernas
personal. Darfor ar det angeldget att forhindra olyckor och skapa en s&dker butiksmiljo. |
Sverige, Norge och de baltiska landerna utbildas medarbetare i brandkunskap, forsta hjdlpen
och i hur man férebygger ran och undviker hotfulla situationer. Stor vikt ldggs vid det
forebyggande arbetet, som bland annat sker i olika samverkansprojekt i butikernas
naromraden med andra handlare, myndigheter, kommuner och skolor.

| Sverige och Norge arbetar ICA-koncernen med att inféra gemensamma sédkerhetsstandarder
for butikerna och regelbundna riskbesiktningar genomfors. Syftet ar att forebygga skador och
externa brott samt skapa en trygg och saker butiksmiljo.

ICA Sverige stottar ICA-handlare pa flera satt. Alla medarbetare kan utan kostnad genomga
den interaktiva webbutbildningen Sakerhet i butik. Dessutom rekommenderas alla butiker att
genomfora ett sa kallat 13-punktsprogram for att forhindra hot, vald och ran. ICA Sverige har
dven genomfort riskbesiktningar for att forebygga skador och erbjuder via samarbetspartner
uppfoljning efter ran, brand och inbrott. | Sverige finns ett koordineringscentrum, ICA
Sdkerhetscenter, som bistar med resurser och krisstdd dygnet runt om en ICA-butik utsatts for
brott.
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Under 2012 har det totalt begatts 23 ran i svenska ICA-butiker, vilket & en minskning med 28
procent mot foregaende ar. Detta ar i linje med den allm&nna trenden med farre butiksran i

Sverige.

Antal butiksran 2012 2011 2010
ICA Sverige 23 32 47
ICA Norge 4 3 3
Rimi Baltic 0

Regelbundna medarbetarsamtal
LAL2 @

Andel anstdillda (i procent) som fdr regelbunden utvérdering och uppfdljning av sin prestation
och karridrutveckling.

ICA-koncernen verkar for att ka antalet genomférda utvecklings- och medarbetarsamtal och
ocksa hoja kvaliteten pa dessa. Malet ar att alla vara medarbetare ska ha sadana samtal en
gang om aret. Enligt resultatet fran SpICAp-underskningen (tidigare kallad
Temperaturmatning) 2012 har 79 (71) procent haft ett medarbetarsamtal de senaste tolv
manaderna.
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Initiativ for jamstalldhet och mangfald
LA13 ® Global Compact], 6

Sammansdttning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstdllda efter kon,
dldersgrupp, minoritetsgrupptillhérighet och andra mdngfaldsindikatorer.

Ett aktivt mangfaldsarbete gynnar var attraktionskraft som arbetsgivare. Alla, oavsett kon,
konsidentitet, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder, ska ha samma chans vid rekrytering och till utveckling i jobbet.
Sexuella trakasserier och diskriminering fordéms i alla former. Sedan 2010 har ICA-koncernen
en sarskild mangfaldsstrateg, vilket ger en fingervisning om hur viktig vi tycker fragan ar.

Ett exempel pa vart mangfaldsarbete &r det svenska projektet "Vi kan mer”, vars mal var att ge
mellan 500 och 1 000 personer med funktionsneds&ttning anstallning inom ICA till slutet av
2012. Projektet var ett samarbete mellan ICA, ICA-handlarnas Forbund, Féreningen for barn,
unga och vuxna med utvecklingsstérning (FUB), Samhall, Sveriges kommuner och landsting
samt Glada Hudik-teatern. | slutet av 2012 arbetade omkring 1 200 personer med
funktionsnedsattning i 670 svenska ICA-butiker. 87 procent av dessa butiker avsag att behalla
dem som anstéllda nér den nuvarande anstallningsperioden [6pte ut.

Rimi Baltic har arbetat med att integrera medarbetare med funktionsnedsattning i flera ar. | dag
har Rimi Baltic i Estland 52 anstallda med funktionsnedsattning i butik. Rimi Baltic i Lettland har
103 anstallda med funktionsnedsattning, vilket dr 2 procent av foretagets hela personalstyrka.
Rimi Litauen samarbetar med foreningen for personer med funktionsnedsattning for att oka
integrationen pa arbetsplatserna. | dag arbetar 94 personer med funktionsneds&ttning i
foretaget, vilket &r mer @n 4 procent av det totala antalet anstéllda.

Andel anstillda per aldersgrupp, ICA-
koncernen, %

Andel (upp till 19 &r) 7%

B Andel (20-29)30%

' B Andel (30-39) 25%
‘. B ~ndel (40-49) 21%

. Andel (6ver 50) 17%

Konsfordelning, totalt. ICA-koncernen, % Koénsfordelning, ledande position, ICA-
koncernen, %

Andel kvinnor 65%
B Andel man35% Andel kvinnor 60%
@ Andel man 40%
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VARDERINGAR

|ICA tar ansvar

Pa ICA gar medvetet hallbarhetsarbete och ett starkt
samhdllsengagemang hand i hand med langsiktig
|[6nsamhet. ICAs kunder och andra parter ska kanna
trygghet och fortroende for ICA och den verksamhet
ICA bedriver. ICAs Goda Affarer beskriver ICAs syn pa
etik och samhéllsansvar.

Med ICAs Goda Affirer menas att ICA ska:

drivas med l6nsamhet och god etik
lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov

vdrna om mangfald och utveckling bland
medarbetarna

ha en 6ppen dialog internt och med omvarlden
sakerstalla kvalitet och trygga produkter
framja halsa och goda matvanor

verka for en god miljo med hallbar utveckling

Min

Tufyy teg

Tidningen ICAs Goda Affarer vander sig till ICAs
butiker och medarbetare i Sverige och férmedlar
var syn pa kvalitet, miljo, ansvar och hilsa.

ICA
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ICAS BOLAG
Dagligvaror, fastigheter, bank och
sallankodpsvaror i en koncern

ICA bedriver verksamheter inom dagligvaror, fastigheter, bank och
sdllankopsvaror. Den dagliga verksamheten ar organiserad i fem dotterbolag.

Dagligvaruverksamheterna skots av ICA Sverige, ICA

Norge samt Rimi Baltic. Fastighetsverksamheterna i Sa fordelar sig omsattningen

Sverige och Norge hanteras av ICA Fastigheter och de

finansiella tjansterna skots av ICA Banken. Bolagen ar

anpassade till just sina marknads- och \

branschférutsattningar men stdttar samtidigt pa olika ‘ ICA Sverige 67%

B caNorge 20%
@ RrimiBaltic 10%

Sa drivs butikerna @ caBanken1%
. . ' ICA Fastigheter 2%
Fria handlare i samverkan

Handlarna dger och driver butikerna men har centrala

avtal med ICA inom ett antal omraden. Modellen ar den *ICA Koncerngemensamt och Internférsalining har
ursprungliga "ICA-idén". Finns bara i Sverige. exkluderats ur diagrammet

Antal butiker: 1330

Helagda butiker

ICA &dger och driver butikerna som en kedja. Det ar den enda driftsformen i Baltikum, och
hittills den dominerande butiksformen i Norge. Antal butiker: 577

satt koncernens gemensamma strategi.

Franchising
Butikerna drivs av franchisetagare. Formen finns bara i Norge. Antal butiker: 155

Kombination

Modellerna kan kombineras beroende pa forutsattningar. Maxi ICA Stormarknad i Sverige &r en
kombinationslosning dar fria handlare skoter dagligvarudelen och ICA AB driver
specialvarudelen. Fér kunden presenteras allt som en enda butik. Antal butiker: 75

ICA-idén

ICA-idén bygger pa egna foretagare i samverkan. Varje handlare dger och driver sin egen butik
och kan pa det sattet mota kunderna genom lokalt anpassade koncept och erbjudanden. ICA-
koncernen dr sprungen ur denna idé som samtidigt innebér att enskilda handlare samverkar
kring exempelvis inkdp och logistik for att uppna samma stordriftsfordelar som heldgda
kedjeforetag. | grunden handlar det om att nyttja samverkan i kombination med lokal
anpassning, sa ndra kunderna som mojligt.

ICA
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ICA SVERIGE

Butiksarbete som ger resultat

11,5 miljoner besok per vecka i drygt 1300 butiker runt om i landet. Sveriges

kunder uppskattar ICA och det visar sig i resultatet.

De viktigaste prioriteringarna under 2012 var att sakra
konkurrenskraftiga priser, fortsatta att erbjuda ett noga
utvalt sortiment av egna mdrkesvaror och farskvaror
samt 6ka kundlojaliteten genom kundspecifik
marknadsforing. God forsaljning och ett forbattrat
resultat for ICA Sverige 2012 visar att kunderna
uppskattade vara insatser. Under aret har tre nya ICA
Kvantum-butiker etablerats, fem nya ICA Nara och tva
ICA To Go. Cura apoteket har expanderat och fler
kundbesok visar att Cura-apoteket nu ar etablerat pa
marknaden. Lds mer om vasentliga handelser 2012 och
ICA Sveriges marknad.

Under 2013 kommer ICA Sverige fortsatta att integrera
de nya koncernstrategierna och de strategiska
prioriteringarna i affarsplaner och i det dagliga arbetet.
Utvecklingen av férskvaror och egna méarkesvaror ar
fortsatt viktig, inte minst for att kunna fortsatta erbjuda
kunderna unika varor for alla smaker och planbocker.
Dessutom kommer ICA att vidareutveckla de digitala
erbjudandena samt fortsatta att vara foregangare inom

Kort om ICA Sverige

Affarside: Att vara det ledande detaljhandelsforetaget
med fokus pa mat och maltider.

Omséttning 2012: 65 750 MSEK (62 500)
Rérelseresultat 2012: 2 849 MSEK (2 617)

Totalt antal butiker: 1 330 (1 334)

Medelantal anstillda: 7 229 (6 557) (exklusive
butiksmedarbetare i handlaragda butiker)

ICA Sverige driver dagligvaruhandel tillsammans med
fria ICA-handlare. Handlarna ager och driver butikerna
sjdlva men har avtal med ICA Sverige inom bland annat
gemensamma inkop, logistik, marknadskommunikation
och butiksutveckling. ICA bedriver dven
apoteksverksamhet i Cura apoteket. | ICA Sverige ingar
ocksa ICA Special AB som bland annat driver
specialvarudelarna pa Maxi ICA Stormarknad.

Den svenska dagligvarumarknaden karaktdriseras av att
den &r mogen och vaxer langsamt. 2012 vaxte den
med 3,3 procent (1,3):

ansvarsfullt foretagande. Ett exempel pa detta ar att uppmuntra till hdlsosammare kostvanor,
exempelvis genom att starka satsningen pa farskvaror som frukt och gront. Lés mer om fokus

framover.
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Butiksformat i ICA Sverige

MAXI

ICA STORMARKMNAD

ICA

ICA

Supermarket

ICA

E NaEra

eura

apoteket

Maxi ICA Stormarknad

Allt pa ett stélle till bra priser. Brett livsmedelssortiment samt specialvaror som husgerad,
media och tradgardsartiklar.

Antal butiker: 75 (75)

Butiksférsilining: 28 735 MSEK (27 333)

Antal artiklar: cirka 35 000 (livsmedel och specialvaror)

ICA Kvantum

Ska vara ortens ledande matbutik, med mat for bade vardag och fest. Hog andel
farskvaror, manga allergianpassade, hélsoriktiga och ekologiska alternativ samt lokalt
sortiment.

Antal butiker: 121 (117)

Butiksforsaljining: 23 577 MSEK (22 487)

Antal artiklar: 10 000-30 000

ICA Supermarket

Har ett brett sortiment for bade vardag och fest. Hog personlig service och brett
farskvarusortiment.

Antal butiker: 430 (435)

Butiksforsaljining: 30 919 MSEK (29 911)

Antal artiklar: 7 000-11 000

ICA Nara

Mindre och lattillgangliga butiker med god service, anpassat sortiment och bra farskvaror.
Manga ICA Nara-butiker ar ombud for apotek, Systembolaget och ATG.

Antal butiker: 700 (704)

Butiksférsalining: 15 041 MSEK (14 564)

Antal artiklar: cirka 5 000

ICA To Go

Ett storstadskoncept dar kdrnan ar goda, halsosamma maltider som &r latta att ta med i
farten. ICA To Go drivs som ett pilotprojekt inom ICA Sverige.

Antal butiker: 4 (3)

Antal artiklar: cirka 1 200

Cura Apoteket

ICAs egen apotekskedja praktiskt placerad i storre ICA-butiker. Cura apoteket erbjuder
bade receptbelagda och receptfria lskemedel pa generdsa dppettider.
Antal apotek: 48 (42)

ICA Special AB

ICA Special AB arbetar med inkop och forsalining av specialvaror, exempelvis husgerad,
klader och stadartiklar till samtliga butiksformat i Sverige. ICA Special driver férsalining av
specialvaror i Maxi ICA Stormarknad som en helintegrerad verksamhet och fungerar som
partihandel for ICA Kvantum, ICA Supermarket och ICA Néra. De levererar ocksa tjanster
till ICAs verksamheter i Norge och Baltikum.

ICA
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ICA SVERIGE

Vdsentliga hdndelser 2012

Kort om resultatet: Framgangsrikt forsdljningsarbete i butikerna, ett mycket bra sortiment, ratt
priser till kunden och en nagot starkare dagligvarumarknad. Det &r de viktigaste forklaringarna
till att ICA Sverige 6kade nettomsé&ttningen 2012 med 5,2 procent och rorelseresultatet med 89
procent. ICA Sverige har ocksa lyckats behalla sin goda kostnadskontroll internt. Vad galler
etablering av nya butiker blev 2012 nagot av ett mellanar. Under aret 6ppnades tio nya ICA-
butiker, varav tre var ICA Kvantumbutiker, fem ICA Nérabutiker och tva ICA To Go. Inga nya
stormarknader 6ppnades. Daremot lades kraft pa att frascha upp och bygga om ett stort antal
befintliga butiker.

Uppat for ICAs egna markesvaror: Forsaljningen av ICAs egna mérkesvaror hade en betydligt
hogre tillvaxtniva an ovrigt sortiment. ICA fortsatte bland annat att utoka lagpriserbjudandet
ICA Basic, men stdrkte samtidigt premiumsortimentet genom att bland annat lansera
kvalitetskott fran Nebraska under namnet US-beef. Det kom dven manga nyheter inom ICAs
eget frukt & gront sortiment.

Spannande nya butiker: Under 2012 6ppnades tva pilotbutiker. De ska bidra till
nytdankande och utmana butiksprofilernas kunderbjudanden. | februari
Oppnade ICA Nara Jarvastaden med tydligt prisfokus. | Sundbyberg 6ppnade
en ny Supermarketbutik i november med ett nytt farskvaruerbjudande: ett
stort sortiment av fardigmat, utan att vara dyrare pa bassortimentet.

Fler Cura apoteket: Den goda forsaljningsutvecklingen for Cura apoteket visar att ICAs kunder
uppskattar konceptet med apotek bekvamt placerade i anslutning till stora ICA-butiker. Atta
nya apotek etablerades i Sverige under aret, och verksamheten bidrar positivt till bolagets
forsaljningsutveckling. Etableringstakten var dock nagot langsammare &n tankt. Det beror
framst pa att marknaden fortfarande lider brist pa farmaceututbildad personal.

ICA To Go pa nya stillen: Pilotprojektet ICA To Go fortsatte under aret. ICA
ICA To Go &r ett storstadskoncept som erbjuder maltidsalternativ for folk i
farten. Pilotbutikerna finns i Stockholm, dar konceptet testas och utvérderas
kontinuerligt. Under 2012 etablerades tva nya butiker: en pa T-centralen och
vid Hornstull. Samtidigt beddmdes butiken pa Kungsgatan efter en testperiod
inte ha ratt lage och sténgde darfor. Butikerna pa Drottninggatan och i Kista finns kvar.

Digitala ICA: ICA har under aret borjat lagga grunden fér kommande
utveckling av onlineerbjudandet. Under aret relanserades exempelvis
kundwebben ica.se, som redan tidigare var Sveriges storsta receptsajt. Sajten
gjordes samtidigt tillganglig for smartphones via appar. ICAs app blev snabbt
en av de mest nedladdade apparna. Med den far kunderna en unik mojlighet
att ladda in rabattkuponger pa sitt ICA-kort genom att skanna in dem med sin mobiltelefon.
Under 2012 lanserade ocksa ICA Special ndthandel med betalning pa natet. Det &r en
mobilanpassad sida dar hemleverenser erbjuds, alternativt med alla Maxi-butiker som
utlamningsstalle.

Fokus pa trygg mat: Kvalitetsfragor ar centrala for bade ICA och ICAs kunder. Darfor jobbar
ICA standigt med att forsakra sig om att livsmedel hanteras pa ett tryggt s&tt i butikerna, och
att de egna varorna &r sakert producerade i enlighet med ICAs hogt satta kvalitetskrav. Under
aret har 339 svenska ICA-butiker genomgatt tredjepartsrevisioner och certifierats enligt
branschstandarden Svensk standard for livsmedelshantering i butik, det ar 13 fler butiker an
foregaende ar. ICA Sveriges inkops- och logistikprocesser ar sedan 2012 certifierade enligt
internationella miljo- och kvalitetsstandarder och 6vrig inkops- och logistikverksamhet inom
koncernen arbetar mot certifiering.
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ICA-handlare fér miljén: ICA har fortsatt arbetet med att ta fram system for miljoledning i
organisationen. Under 2012 certifierades de svenska inkopsprocesserna enligt miljostandarden
ISO 14001, och vi har kartlagt forbattringsomraden i vara baltiska och asiatiska verksamheter . |
Sverige genomforde vi pilottester i ett tjugotal ICA-butiker for det nya miljostodet "ICA-
handlare for miljon”. Det ska hjdlpa butikerna att ytterligare minska sin miljopaverkan. Planen
ar att fullt ut lansera miljostddet under 2013. Vi har dven lanserat en webbaserad
miljoutbildning inom koncernen for att 6ka miljokunskaperna hos medarbetare. Utbildningen
finns i dagslaget pa svenska och engelska men &r planerad att 6versattas till fler sprak.

Arbete med effektivitet: Arbetet som inleddes 2011 med att effektivisera logistiken fortsatte.
Kostnaderna har sankts, men utvecklingen gick nagot langsammare an planerat. Under aret har
ICA ocksa inlett en genomgang av de centrala arbetsprocesserna inom ICA Sverige for att
utveckla effektivitet, kvalitet och snabbhet inom organisationen.

Popular matkasse: ICAs egen matkasse, en tjdnst med de enskilda butikerna
som avsandare, lanserades under 2011 och fortsatte att uppskattas av
kunderna. Kassen kan bestdllas i flera varianter och gar att fa antingen
hemkard eller fardigpackad for upphamtning i butik. Vid arets utgang
levererade 6ver 250 butiker dver hela landet matkassar varje vecka.

Nya malgrupper: ICA arbetar hela tiden med att na nya malgrupper med innovativa [&sningar
och kundspecifik marknadsforing. En sadan &r satsningen pa erbjudanden sarskilt riktade till
studenter, som inleddes tillsammans med ICA Banken 2011. Vid slutet av 2012 hade 60 000
studenter anslutit sig till erbjudandet.

Butikernas butik: ICA-butikerna har fatt flera utmarkelser under aret. Bland annat utsags ICA
Kungsbacka till butikernas butik 2012.

CASE: ICA SVERIGE
Certifieringar i inkdps- och
logistikverksamheten

ICA hanterar varor fran cirka 2 500 leverantérer i 75
|snder. Det &r ett omfattande arbete att hantera
inkdpen och logistiken, innan rétt produkter hamnar pa
ett bra s&tt i butikshyllan.

Efter mer an tre ars forberedelser och gediget arbete
klarade ICAs svenska inkdpsverksamhet den externa
revisionen for kvalitet (ISO 9001) och miljo (1SO 14001).
Likasa har ICAs logistikverksamhet i Sverige klarat de
externa revisionerna for livsmedelssdkerhet enligt
standarden BRC S & D samt fornyat sitt befintliga
miljocertifikat (1ISO 14001).

Certifieringarna ar kvitton pa att vi har fungerande arbetssatt. De stéller krav pa mal, ledning,
utbildning, hur vi ska jobba och f6lja upp for att alla ska arbeta mot sténdiga forbattringar. De
har inneburit en forbattring i ICAs rutiner for att oka tydligheten i beslutsvégar, ansvarsroller
och arbetsverktyg i syfte att ge bra stdd till alla medarbetare som jobbar inom dessa delar av
verksamheten.

Under aret genomforde vi dven gapanalyser i vara baltiska och asiatiska verksamheter utifran
den svenska modellen. Malet &r att inféra motsvarande hallbarhetsrelaterade arbetssé&tt och vi
siktar pa certifiering inom de ndrmsta aren.
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CASE: ICA SVERIGE

Egna varor for kundens bdsta

ICAs ambition &r att erbjuda nagot for alla smaker och
planbdcker. Ett viktigt verktyg i det arbetet ar vara egna
mdrkesvaror, EMV. Genom att utveckla egna unika
produkter kan vi mota vara kunders krav bade vad
galler pris och kvalitet. Genom aren har vi till exempel
lanserat ICA Gott liv, som tar avstamp i vara kunders
behov av sunda |6sningar, ICA | Love Eco, som
kombinerar ekologiskt tank med bra pris samt ICA
Basic, dar kunderna kan hitta vardagsprodukter av bra
kvalitet till ratt pris.

For ICA &r arbetet med EMV viktigt av manga skal. Dels

moter vi kundernas behov av trygghet eftersom vi kontrollerar hela tillverkningsprocessen,
fran fabrik till butik, dels hjélper ett bra EMV-sortiment till att gora ICA-butikerna unika jamfort
med andra dagligvaruaktorer. Att kunderna uppskattar vara egna markesvaror syns bland annat
i forsaljningssiffrorna. Under 2012 hade ICAs egna markesvaror en betydligt hogre tillvaxtniva
an ovrigt sortiment.

ICA SVERIGE

Fokus framover

Fortsatt fokus pa pris, farskvaror och egna méarkesvaror: ICA Sverige fortsatter arbetet med
attraktiva priser for att erbjuda [6sningar for alla planbdcker och smaker. | det arbetet &r det
fortsatt viktigt att langsiktigt utveckla egna méarkesvaror. Dessa ar ocksa viktiga verktyg for
att skapa unika ICA-erbjudanden som ger mervérde for kunden jamfort med konkurrenterna,
inte minst inom farskvaruomradet.

Vilj hilsosamt: ICA vill uppmuntra till hdlsosammare matvanor. Darfér kommer hdlsosamma
produkter, som till exempel frukt och gront att pa olika satt vara i fokus framover. ICA vill
gora det enklare for kunderna att hitta hdlsosamma alternativ. Bland annat kommer ICA
Sverige att ta initiativ som syftar till att 4ta mer frukt och gront.

Digitala ICA: Under 2013 kommer ICA att fortsatta utvecklingen av en framtida 16sning for
digital kommunikation och forsaljning. Tanken &r att samla ICAs erbjudanden digitalt och ldgga
grunden for onlineforsaljning av savadl mat som specialvaror och andra produkter. ICA kommer
ocksa pa olika s&tt att se Over hur kunderna kan fa battre erbjudanden utifran de kunddata som
ICA har tillgang till.

Utveckla butiksnatet: Etableringstakten kommer att 6ka igen under 2013. Fokus kommer att
ligga pa savél fornyelse och omlokaliseringar av befintliga butiker som pa nyetableringar av
stora ICA-butiker. Cura apoteket kommer att fortsitta etablera nya apotek.

Standig forbattring: ICA kommer att fortsatta att se ver arbetsformer for att 6ka
effektiviteten och kvaliteten i erbjudandet till bade butiker och kunder. Arbetet pagar
kontinuerligt pa alla plan, bade centralt och ute i verksamheterna.

Goda affarer, goda ledare: Att bibehalla och vidareutveckla en god kultur som uppmuntrar
ICAs kompetenta medarbetare till fortsatt engagemang &r avgorande for att ICA ska kunna
uppna sina affarsmal. | det arbetet &r gott ledarskap avgorande, och ICA kommer att fortsdtta
sitt arbete med att sdkerstalla att foretaget har ett gott ledarskap pa alla nivaer.

Det nya miljostodet "ICA-handlare fér miljon" inférs fullt ut i ICAs butiker: ICA-handlare for
miljon &r ett internt miljoverktyg for butiker. Bland annat anvands elektroniska checklistor.
Malet ar att 300 butiker ska ha anslutit sig till arsslutet 2013.
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ICA NORGE

Forandringar i ICA Norge

Forsalining av norska ICA Maxi, effektiviseringsatgarder samt ett viktigt
samarbetsavtal med Norgesgruppen - med det har ICA Norge lagt grunden for
att 6ka konkurrenskraften och pa sikt forbattra Ilonsamheten.

Konkurrensen om de norska, mycket prismedvetna

dagligvarukunderna har lange varit tuff, och Kort om ICA Norge
|6nsamhetsutmaningen for ICA Norge har varit stor. Affarsidé: Att vara det ledande detaljhandelsforetaget
Under 2012 gjordes darfor flera viktiga insatser for att i Norge med fokus pa mat och maltider.

vdnda ICA Norges resultat. Bland annat slutfordes Omsittning 2012: 19 050 MSEK (20 679)
forsaljningen av ICA Maxi-butikerna och Rorelseresultat 2012: -1 023 MSEK (-1 255)
effektiviseringar har gjorts som kommer att leda till Vel anEl builic s 257 (@20)

" . Medelantal anstillda (exklusive
lagre kostnader for bland annat personal, franchisebutiker): 4 646 (5 427)

administration, och hyror. Lds mer om véasentliga

héndelser 2012 och den norska dagligvarumarknaden. PR IER Nerz=s SUidl Er eRivs et 6 preger cem

heldgda och 31 procent i franchiseform. Den norska
dagligvarumarknaden vaxte under 2011 med 3,8

Att vdnda lonsamhetsutvecklingen i ICA Norge &r en av
procent (3,2).

koncernens viktigaste strategiska prioriteringar. Bland
annat fortsatte konverteringen till Nya Rimi enligt plan
liksom arbetet med att konvertera helagda butiker till
franchisedrivna butiker. Dessutom moderniserades sju ICA Supermarked-butiker. Den storsta
utmaningen har varit att fa till stand battre inkdpspriser samt att skapa en kostnadseffektiv
logistikstruktur anpassad till ICA Norges butiksnat. | och med samarbetsavtalet som sl6ts med
Norgesgruppen i januari 2013 avseende ink&p och distribution har ICA Norge skapat
forutsattningar for att erbjuda kunderna ett bra sortiment till konkurrenskraftiga priser och
samtidigt mojlighet att uppna ett positivt resultat pa sikt.

Las mer om avtalet med Norgesgruppen samt ICA Norges fokus framover.
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Butiksformat i ICA Norge

rRimi)

ICA

Supermarked

ICA

I nEer

Matkroken

Rimi

Lagprisbutik med fokus pa enkelhet och effektivitet i vardagen. Modernt och &verskadligt
for familjen med vardagsvaror till laga priser.

Antal butiker: 315 (285)

Antal franchisebutiker: 116

Butiksforsaljning, MNOK: 9 701 (8 799)

Antal artiklar: 3 500-4 000

ICA Supermarked

Butiker med matglddje och mangfald, personlig service och brett sortiment. Stort fokus pa
bra farskvaror. Dessa butiker genomgar successivt moderniseringar for att beméta
kundernas efterfragan.

Antal butiker: 78 (73)

Antal franchisebutiker: 3

Butiksforsaljning, MNOK: 4 750 (4 425)

Antal artiklar: 12 000-13 000

ICA Naer

ICA Naer-formatet kommer under 2013 att férsvinna. De flesta butikerna konverteras till
Matkroken eller Rimi.

Antal butiker: 68 (168)

Antal franchisebutiker: 36

Butiksforsalining, MNOK: 2 149 (3 304)

Matkroken

Matkroken-butikerna &r nytt format inom ICA Norge. Dessa drivs framforallt av
franchisetagare. Matkroken &r sma, lokalt anpassade narbutiker. Verksamheten utgar fran
vad kunderna i ndromradet har fér behov och 6nskemal. Utvalet &r relativt stort och
servicenivan ar hog. Matkroken drivs med stort kdpmannafokus. Tanken &r att
kopmannen kédnner sina kunder bést, och friheten till lokal anpassning &r darfor stor.
Antal ICA-agda butiker: 36

Antal artiklar: 3 000-5 000
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ICA NORGE

Vdsentliga hdndelser 2012

Kort om resultatet: ICA Norge omsatte 19 050 MSEK (20 679), en minskning med 7,9 procent
som framst beror pa de avyttrade ICA Maxi-butikerna. Justerat for dessa 6kade
nettoomsattningen 1,3 procent i lokal valuta. ICA Norges rorelseresultat exklusive
engangsposter uppgick till -597 MSEK (-663). Rorelseresultatet belastades av engangskostnader
avseende forsaljningen av ICA Maxi pa -368 MSEK och effektivisering av administrationen pa
-59 MSEK. Rorelseresultatet uppgick till -1 023 MSEK (-1 255).

Samarbeten och synergier: Under 2012 arbetade ICA Norge pa flera satt for att effektivisera
verksamheten och hitta synergieffekter. ICA Norge inférde bland annat
effektiviseringsprogram i befintlig organisation, samt effektiviserade lagerverksamheten
genom att bland annat bygga om tva lager till cross-docklager. Cross-docklager ar
omlastningsterminaler dar produkterna plockas ihop och lastas om for att koras ut till aktuella
butiker. | borjan av 2013 meddelade dessutom ICA att ICA Norge och Norgesgruppen ingar ett
samarbetsavtal. Med start i april 2013 kommer Norgesgruppen att hantera merparten av
inkdpen for ICA Norges rakning. Dessutom kommer stora delar av distributionen att
samordnas mellan ICA Norge och Norgesgruppens grossistforetag Asko. Lds mer om avtalet
med Norgesgruppen.

Ny vd pa plats: | maj tilltrddde Thorbjern Theie som ny vd for ICA Norge. Han
eftertradde Antonio Soares som gick i pension.

A

) Norska ICA Maxi avvecklades: Under hosten slutférdes avyttringen av ICA
Maxi i Norge i och med att 17 hyreskontrakt och 8 fastigheter saldes till Lagopus
Eiendomsutvikling. Det betyder att ICA Norge nu lamnat stormarknadskonceptet.

Bittre prisbild framéver: Pa den starkt priskonkurrerande norska
dagligvarumarknaden har Rimi uppfattats som nagot dyrare dn
konkurrenterna. Det nya samarbetsavtalet har mojliggjort att ICA Norge i
fortsattningen kommer att bli mer konkurrenskraftiga. Satsningen pa
lagprisprofilen Rimi fortsatte och malsattningen ar att Rimi alltid ska vara
bland de bllllgaste alternativen pa marknaden. Rimi ska dessutom ha de mest innovativa
|6sningarna, exempelvis genom mobila satsningar som smartphone-appar vilka hjédlper kunden
att handla snabbare och effektivare.

Modernisering av ICA Supermarked: De moderniserade ICA
Supermarkedbutikerna fortsatte att visa en positiv forsaljningsutveckling.
Malsattningen ar att de norska konsumenterna ska associera ICA
Supermarkedprofilen med hogkvalitativa farskvaror. Under aret sjosattes en
ny och sex omprofilerade nya ICA Supermarkedbutiker inom den nya
profilen. Totalt fanns tio moderniserade ICA Supermarkedbutiker vid arets slut.
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CASE: ICA NORGE

Norskt avtal skapar mojligheter

Att skapa langsiktig ldnsamhet i ICA Norge &r en av de
viktigaste strategiska prioriteringarna det narmaste
aret. ICA har under 2012 genomfort kraftfulla
strukturatgarder, till exempel salt de norska ICA Maxi-
butikerna och genomfort administrativa
effektiviseringar. Dessa atgarder har dock visat sig vara
otillrackliga och storre strategiska atgarder har

varit nddvandiga. | januari undertecknade darfor ICA
Norge ett samarbetsavtal med Norgesgruppen.

Avtalet skapar helt nya forutsattningar for ICA Norges

framtid. Nagra av de svaraste fragorna i arbetet med att

vdnda ICA Norge till I[6nsamhet har handlat om bristande forutsattningar till goda ink&pspriser
och utmaningar i att effektivisera distribution i det geografiskt langstrackta Norge. Det nya
avtalet, som galler fran april 2013, innebér att Norgesgruppens grossistforetag Asko och ICA i
fortsattningen samordnar delar av inkdp och distribution. Asko kommer att hantera delar av
ICA Norges inkop, medan ICA Norge koncentrerar sig pa inkop av egna markesvaror, farskt
bréd, vissa andra farskvaror samt farsk fisk och skaldjur.

ICA behaller distribution i Oslo, Akershus och @stfold samt i delar av Buskerud, Vestfold,
Hedmark och Oppland. Dessutom behalls lagerverksamheten i Oslo. Ovriga lager kommer att
avvecklas stegvis med start i april 2013.

Samarbetet med Norgesgruppen ar en viktig och framtidsinriktad satsning for att pa sikt sakra
ett bra kunderbjudande och na I6nsamhet i ICA Norge.

ICA NORGE

Fokus framover

Fundamental féréndring: | och med samarbetet med Norgesgruppen som inleds i april 2013 har
ICA Norge lagt grunden for en konkurrenskraftig och |6nsam verksamhet. Féréndringar tar
dock tid, och 2013 kommer att bli ett ar da samarbetet implementeras och
lagerverksamheterna gradvis avvecklas.

Motivera medarbetarna: En viktig strategi for ICA-koncernen ar att standigt utveckla sina
medarbetare. For ICA Norge dr motiverade medarbetare en vdsentlig forutsdttning for att klara
de strukturella forandringar som genomfoérts och kommer att genomfoéras under 2013. Starkt
fokus kommer darfor att ligga pa tydligt ledarskap och pa att uppmuntra och bygga en positiv
kultur i organisationen, i enlighet med det varderingsarbete som initierats i hela koncernen.

Fokus pa franchise: | Norge har ICA haft goda erfarenheter av franchise som driftsform.
Franchisehandlarnas engagemang har visat sig underlatta bade vad galler I6nsamhet och néjda
kunder. Till exempel ser ICA att de konverterade Rimibutiker ddr franchisetagare hunnit ta dver
fortsatter att véxa och ta marknadsandelar. Att fortsatta konverteringen av Rimi och ICA-
butiker fran filialer till franchiseavtal och hitta fler goda franchisetagare ar darfor fortsatt
viktigt.

Fler mobila I6sningar: ICA Norge undersdker mojligheterna att underl&tta for kunderna med
fler mobila [6sningar, till exempel appar med olika typer av tjanster som gor vardagen lite
enklare for butikernas kunder.
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RIMI BALTIC

Med |[onsamhet i fokus

2012 var medvetet inget expansivt ar, snarare lag fokus pa att etablera en stabil
bas for framtiden. Under aret implementerades saljsystem och ett nytt
centrallager blev kdrnan i logistikverksamheten. Med god kostnadskontroll och
bibehallen marginalutveckling star nu Rimi Baltic vélrustade for framtiden.

Rimi-butikerna fortsatte att utvecklas val under 2012

trots hog konkurrens, hog etableringstakt pa Kort om Rimi Baltic

marknaden och fortsatt prispress. Inom Affarside: Rimi Baltic ska vara kundens framsta val for

lagprissegmentet har utmaningarna varit fortsatt stora inkép av mat pa marknaderna i Estland, Lettland och
varfor ett beslut fattades under hosten om att avveckla Litauen.
13 butiker i lagprisformatet Supernetto i Litauen. Nagra Omséttning 2012: 10 050 MSEK (10 089)

Rorelseresultat 2012: 224 MSEK (173)

av butikerna har konverterats till Rimi, som &r det Medelantal anstallda: 8 078 (7 776)

prioriterade varumdrket i Baltikum. Satsningen pa

lojalitetsprogram for trogna kunder fortsatte. Rimi Rimi Baltic &r ett heldgt dotterbolag som bedriver

Baltic blev forsta aktor pa marknaden med dagligvaruhandel i Estland, Lettland och Litauen. Totalt
. . . har Rimi Baltic 235 (239) butiker: 83 i Estland, 114 i

lojalitetsterminaler, en utveckling av det Lettland och 38 i Litauen. Av oms&ttningen

kunddatabasbaserade lojalitetsprogram som funnits kommer 50 procent (49) fran Lettland, 31 procent (32)

sedan tidigare. Lis mer om vésentliga hdndelser 2012 fran Estland och 19 procent (19) fran Litauen.
och om de baltiska dagligvarumarknaderna.

2013 kommer prioriteringarna att vara att ytterligare starka varumarket Rimi, liksom

att utveckla butiksnatet. Under hdsten 2012 har nya testavdelningar i butikerna med forsaljning
av specialvaror dppnats i varje land och utifran erfarenheterna av detta kommer ett antal
hypermarkets att uppdateras under 2013. Da kommer &dven etableringstakten att cka nagot. Lds
mer om fokus framover.

Butiksformat i Rimi Baltic

m Rimi Hypermarket

Allt pa ett stélle till bra priser. Stort utbud av livsmedel till bra priser, kombinerat med
specialvaror som husgerad och sportartiklar. Drivs i tre storleksformat; "stora”, "compact”
och "small”.

Antal butiker: 48

Antal artiklar: 30 000-45 000

m Rimi Supermarket

Matgladje och brett utbud, fokus pa fina farskvaror och bra service for vardagens behov.
Ligger i omraden dar kunderna bor eller arbetar.

Antal butiker: 72

Antal artiklar: 12 000-18 000

. M Supernetto och Sadstumarket
i Supernetto &r lagprisbutiker i Lettland. Vass prisprofil och gott utbud av vardagsvaror.

Sadstumarket & motsvarande typ av lagprisbutik i Estland.
Antal butiker: 115
Antal artiklar: cirka 2 500
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RIMI BALTIC

Vdsentliga hdndelser 2012

Kort om resultatet: Rimi Baltics omsé&ttning blev 10 050 MSEK (10 089), en minskning med 0,4
procent jamfort med aret fore. | lokal valuta 6kade omsattningen med 3,3 procent. Som en
foljd av avvecklingen bland annat av lagprisformatet Supernetto i Litauen gjordes en
nedskrivning av varumdrken och fastigheter med totalt 35 MSEK. Rérelseresultatet for 2012 var
mycket starkt och uppgick till 224 MSEK (173), frémst beroende pa battre bruttomarginaler
samt fortsatt mycket god kostnadskontroll.

Bara Rimi i Litauen: Under tredje kvartalet 2012 fattade Rimi Baltic beslut om
)’ att avveckla lagprisprofilen Supernetto i Litauen. Av de 13 butikerna har
fem konverteras till Rimi, vars koncept med storre sortiment och god
kvalitet varit framgangrikt i landet. Det innebar att Rimi nu &r koncernens
enda varumdrke i Litauen.

Rimi Small Hypermarket: Rimi Baltic fortsatte att utveckla konceptet Rimi Small Hypermarket
som lanserades pa prov 2009 i Lettland. Rimi Small Hypermarket &r en liten stormarknad med
en saljyta pa cirka 2000 kvm och fokus pa mat och framforallt farskvaror. Formatet var
framgangsrikt och under 2012 arbetade Rimi vidare med konceptet for att hitta basta
kunduttryck. Vid utgangen av 2012 fanns sju Rimi Small Hypermarket i Lettland, fyra i Litauen
och tva i Estland.

Terminaler for lojala: Rimi Baltic lanserade under hosten 2012
lojalitetsterminaler i samtliga Rimibutiker. Kunderna kan dra sina
lojalitetskort i terminalerna och far da unika erbjudanden baserat pa deras
kopbeteende. Rimi Baltic ar forst pa de baltiska marknaderna med den har
typen av erbjudande. Terminalerna &r en fortsattning pa Rimis framgangsrika
lojalitetskort. Under 2012 gjordes cirka 80 procent av alla kop med lojalitetsprogram.

- ~ Utveckla egna mérkesvaror: Antalet egna markesvaror 6kade i Rimibutikerna
i E’ﬁﬁa%ﬁ-* under 2012, men pa grund av att fler markesvaror ingick i lagprisbutikernas

.+ = sortiment &n tidigare minskade andelen egna markesvaror totalt sett inom
uﬂ‘ Rimi Baltic. Arbetet med att utveckla EMV sker i samarbete med resten av

koncernen.

Battre butiker: Fornyelsen och uppfraschningen fortsatte av de Rimi
Supermarket-butiker som hangt med sedan slutet av 1990-talet och borjan av
2000-talet. | samband med férnyelsen har till exempel Rimi Baltic satt dorrar
och lock pa kylar och frysar, vilket sénkt kostnaderna och bidragit till att
minska koncernens totala koldioxidutslapp.

Rimi tar ansvar: Rimi Estland belénades under tredje kvartalet med det svenska priset CSR
Initiative of the Year i samband med Swedish Business Awards. Malet &r att samla positiva
internationella exempel pa ansvarsfullt foretagande. Rimi Estland fick priset for sitt arbete med
att forbattra matvanor och inspirera till en sundare livsstil. Bakom priset star svenska
ambassaden, Swedbank, Telia Sonera samt Exportradet. Rimi blev ocksa som forsta
detaljhandelsforetag i Lettland medlem av finansdepartementets sa kallade In-Depth
Cooperation Programme for skattebetalande foretag. Medlemskapet kraver att foretaget
uppfyller en rad kriterier pa bland annat etik och transparens, men innebar i gengéld minskad
administration och enklare kommunikation med skattemyndigheterna.
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CASE: RIMI BALTIC

Smart och attraktivt for lojala kunder

il B

Under 2012 installerades lojalitetsterminaler i de storsta
Rimibutikerna i Baltikum. Kunderna drar sina
lojalitetskort i terminalerna och aktiverar da unika
erbjudanden. Satsningen &r en fortsattning pa de
kunddatabaserade lojalitetsprogram som sjosattes 2010
med inférandet av Rimis lojalitetskort. Lojalitetskorten
har utvecklats till en riktig succé - under 2012 gjorde
cirka 80 procent av alla kop med lojalitetskort. Rimi
Baltic &r forst pa de baltiska marknaderna med denna
typ av erbjudanden.

ICAs kundlojalitetsprogram, ddr vi beldnar trogna

kunder med smarta och attraktiva erbjudanden, ar viktiga att fortsatta utveckla inom
koncernen. Rimi Baltic har kunnat dra nytta av ldardomar fran ICA i Sverige. ICA &r ett av
Sveriges allra starkaste varumarken. Vi far aterkommande hoga varlden i undersékningar om
kundfortroende och kundlojalitet. | flera ar har ICA Sverige arbetat med kunddatasystem som
gjort det mojligt att ge kunderna unika erbjudanden baserade pa individuella kbpbeteenden.
Bland annat finns den framgangsrika satsningen Mina varor, dar kunderna far aktuella och
formanliga erbjudanden utvalda utifran ICAs kunskap om kundens tidigare val. Nu sprids dessa
erfarenheter fran ICA Sverige vidare i koncernen.

RIMI BALTIC

Fokus framover

Expansion framat: Att utveckla varuméarket Rimi med |6nsamhet i samtliga tre lander &r ett
viktigt fokusomrade. Arbetet med butiksférnyelsen av Rimi Supermarket berdknas vara klart
under 2013. Rimi Baltic ska ocksa fortsatta att sakra butikslagen pa framtidens intressantaste
marknadsplatser.

Framtiden for Litauen: Efter avvecklingen av lagprisbutikerna i Litauen kommer Rimi Baltic i
Litauen att véxa med varumarket Rimi, och utifran det vidareutveckla de format och koncept
som kunderna efterfragar. Under 2013 planeras 8 st nya Rimi-butiker i olika storlek i Litauen,
och 2014 ska tillvaxttakten oka ytterligare.

Utveckla medarbetare: Omsé&ttningshastigheten pa nya butiksmedarbetare &r generellt sett
hogre i Baltikum &n pa ICAs 6vriga marknader. | enlighet med koncernstrategierna arbetar
darfor Rimi Baltic kontinuerligt med att sénka den med hjélp av genomarbetat ledarskap och
ICAs vardegrund. Stor kraft |aggs pa att fa kundperspektivet att genomsyra saval butiksarbetet
som sortimentsplaneringen.
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ICA BANKEN

Fler affarer med nojda kunder

ICA Banken fortsatter att locka nya kunder. Over en halv miljon personer har nu

nagon av bankens produkter.

ICA Banken beholl positionen som landets ndst basta
bank i Svenskt kvalitetsindex nojd-kundundersokning,
utsags till basta bank att jobba pa i Universums
Karridrbarometer samt ckade antalet kunder. 2012 var
trots det radande konjukturlaget ett bra ar for ICA
Banken. Den finansiella osdkerheten i omvérlden gjorde
bankkunderna mer aterhallsamma i efterfragan inom
flera banktjanster. Trots det ddmpade marknadslaget
har ICA Banken 6kat sin affarsvolym med 12 procent.
Under aret har flera nyheter lanserats varav en ny egen
fondsparl6sning som ar en viktig ny tjanst till ICA
Bankens kunder. Lds mer om vasentliga handelser 2012
och marknadslaget.

ICA Banken har en viktig roll i koncernen. Att erbjuda
ett omfattande paket av bank- och forsakringstjanster
bygger kundlojalitet, vilket &r helt i linje med de
strategiska prioriteringarna for 2013. Under det
kommande aret ska ICA Banken tillsammans med ICA
Sverige fortsatta arbetet med det uppskattade ICA
Student-erbjudandet. Dar erbjuds unga ménniskor bra
villkor pa bade mat- och banktjanster. Att utveckla nya,

Kort om ICA Banken

Affarside: Att genom finansiella tjanster gora varje dag
lite enklare for ICAs kunder, samt 6ka kundernas
lojalitet till ICA och minska ICA-butikernas och ICA ABs
transaktionskostnader for frammande bank- och
kreditkort.

Intdkter 2012: 814 MSEK (764)

Rérelseresultat 2012: 181 MSEK (171)

Medelantal anstillda: 301 (283)

ICA Banken startades 2001 och &r verksam pa den
svenska marknaden. Banken erbjuder ett komplett
utbud av banktjanster for privatpersoner, fran
sparkonton till fondldsningar. | princip samtliga svenska
ICA-butiker kan hantera de tjénster banken erbjuder.
Laga avgifter och tydliga villkor &r centrala begrepp. En
del av tjansterna erbjuds med hjalp av
samarbetspartners. Banken har cirka 3,6 miljoner
kunder i kundbasen varav antalet bankkunder uppgar
till ca 550 000. ICA Banken levererar dven effektiva
betalningslosningar till ICA-handlare och foretag inom
ICA-koncernen samt till myndigheter och kommuner.

mobila banklésningar som forenklar vardagen for kunderna kommer ocksa att vara prioriterat,
till exempel att vidareutveckla mojligheten att kunna betala rékningar med mobiltelefonen.
Inom ICA Bankens foretagstjanster erbjuds flera viktiga I6sningar for betalningstjanster. En
bland flera nya tjanster som utvecklats under aret &r en ny betalningslosning for e-handel for

ICA.
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ICA Bankens tjanster
Kort

ICA banken levererar och administrerar flera olika korterbjudanden. ICA Kundkort, ICAs svenska
kundlojalitetskort, uppgar till cirka 4,2 miljioner dar kunder samlat bonus under aret varav knappt

20 procent har nyttjat kortet ocksa for betalning i butik. Idag har ICA Banken &ven tre olika typer av
bankkort, Bankkort plus, ICA Bankkort samt Bankkort Maestro, som &r ett kostnadsfritt kort for unga.
Sammanlagt uppgar dessa till cirka 430 000 kort. ICA Banken erbjuder dven en korttjanst till myndigheter
och kommuner, idag uppgar dessa kort till cirka 31 000.

Lana och spara

ICA Banken erbjuder bolan, blancolan samt kort- och kontokrediter. Ledstjsrnan ar laga avgifter och
marknadens bdsta rantor. ICA Banken erbjuder ocksa enkla och prisvarda I6sningar for sparande, fran ett
sparkonto med rénta fran forsta kronan till fondlosningar med olika riskprofil.

Forsakringar

Hos ICA Banken kan kunderna dven teckna hemforsakring, bilforsakring, olycksfallsforsakring,
reseforsakring samt laneskydd. Allt for att skapa en tryggare vardag. Forsakringarna erbjuds i samarbete
med olika forsakringsgivare.

Foretagskunder

ICA Banken levererar effektiva betalningslosningar till olika delar inom ICA, frémst betalterminaler,
betalningslosning for e-handel, uttagstagstjanst i butikskassorna samt uttagsautomater. ICA Banken
levererar &ven tjanster till andra organisationer, myndigheter och kommuner, exempelvis
migrationsverket, som samarbetar med ICA for att ge manniskor utan personnummer, som asylsokande,
mojligheten att fa sina pengar insatta pa ICA-kontantkort.

ICA e



ICAs VERKSAMHET ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

ICA BANKEN

Vdsentliga hdndelser 2012

Aret i sammanfattning : Efterfragan pa flera banktjanster dampades under aret till fljd av det
radande konjunkturldget. Trots utvecklingen 6kade ICA Banken sin affarsvolym med 12
procent. ICA har haft en restriktiv kreditbeddmning genom aren, vilket har lett till fortsatt
mycket laga kreditforluster 2012. Av den totala utlaningen var bankens kreditforluster pa 0,52
procent (0,53), den nést lagsta hittills. Under 2012 gavs det ut

89 034 (87 470) nya bankkort och vid arets slut var det totala antalet utestaende bankkort
430298 (385 343). Antalet uttagsautomater 6kade med 45 till 331 stycken och sammanlagt
genererade dessa 6ver 13 miljoner transaktioner.

N6jda kunder : ICA Banken forsvarade sin andra placering i Nojd Kund-index
som mats av Svenskt Kvalitetsindex varje ar. Det ar ett bevis pa att banken
lyckats varda sina kundrelationer.

...l Nya sparprodukter : | november 2012 lanserade ICA Banken ett fondtorg med
ett 40-tal fonder Tre av dessa under eget namn. Fonderna bar namnen Varlig, Mattligt och
Modig och som namnen antyder varierar risken. Det ror sig om fondldsningar som investerar i
indexfonder samt réntebarande papper. De tre fonderna forvaltas av Catella Fondforvaltning
AB.

Fornyad kortdesign : Under 2012 fick ICA Bankens bankkort ett nytt utseende,
ICA banken ett silverkort med sedelmdnster. Bakom utseendebytet |ag kundernas
s o = onskemal om ett mer "bankliknande” kort, som inte lika latt forvaxlas med
det vanliga lojalitetskortet.

Attraktiv arbetsgivare : Nar Universum gjorde arets Karridrbarometer, som méter var studenter
helst vill jobba efter examen, placerade sig ICA i topp pa listan 6ver de banker dar studenterna
helst vill jobba.

Popular studentsatsning : Den studentsatsning som ICA Sverige och ICA Banken inledde i
oktober 2011, med formanliga helhets|osningar och rabatter pa mat och banktjanster, fortsatte.
Vid 2012 ars utgang hade 6ver 50 000 studenter anslutit sig till ICA Student, och ddrmed inlett
en kundrelation med ICA.

Ny betallésning : Under senhdsten lanserade ICA Banken sin egen betall6sning for e-handel.

Kontantautomater i butikerna : ICA Banken hade vid arets slut cirka 331
uttagsautomater utplacerade i butiker. ICA-handlarna leasar
uttagsautomaterna av banken och laddar dem sjdlva med kontanter fran
verksamheten, enligt gallande sakerhetsregler. Utdver kontantautomater
erbjuds uttagstjanst i butikskassorna. Fordelarna ar flera: kunderna far
narmare att gora kontantuttag och butikerna far en sakrare och smidigare |6sning for
hantering av kontanter.

Ny kort och betalningstjinst : ICA Banken har slutit avtal med Svenska hockeyligan (SHL) och
de klubbar som &r &gare till SHL om en ny kort-och betalningstjénst. Detta innebar att flera
klubbar och arenor kommer att anslutas till tjansten under 2013.

ICA Presentkort : Under aret har ICA banken utvecklat ett present kort for ICA. Kortet kommer
att lanseras i borjan av 2013 och finnas till forsaljning i ICA butikerna.
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ICA BANKEN

Fokus framover

Kunden i centrum: Att fortsatta varda kunderna med bra service, laga avgifter och enkla
vardagsldsningar &r a och o. Darfér kommer malet att ligga hogt pa nojd-kund-index att vara
viktigt dven framover.

Vixa med kontroll: ICA Bankens stravar efter att véxa kontrollerat under 2013 och noga f6lja
den oroliga europeiska kreditsituationen samt kommande regelférandringar pa
bankmarknaden.

Koll pa digitalt: En allt storre andel banktjdnster utfors online. Darfér kommer ICA Banken att
fortsatta utveckla nya moderna |8sningar, bland annat mojligheten att betala rakningar direkt i
mobiltelefonen. ICA Banken ser ocksa tillsammans med koncernen dver olika |6sningar for att
gora onlinehandel pa ICA sa smidig som mojligt for kunderna. Forst ut ar ICA Special, som
sedan 2012 erbjuder samtliga produkter till forsaljning online.
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ICA FASTIGHETER

Sakrar framtidens handelsplatser

Att se till att ICA moter morgondagens kunder pa ratt handelsplatser &r en av
ICA Fastigheters viktigaste uppgifter. Under 2012 togs det forsta spadtaget for ett
stort projekt i Barkarby.

ICA Fastigheter fortsatte under 2012 sitt arbete med att

sdkra morgondagens butiksldgen i Sverige och Norge. Kort om ICA Fastigheter

il exempel Inl.eddés ! novemPer ett nytt stort Affarside: Att bygga, forvalta och hyra fastigheter at
utvecklingsprojekt i Barkarby i samarbete med bland koncernens verksamheter i Sverige och Norge pa
annat Jarfalla kommun. | Varmdd kommun utanfor andamalsenliga och strategiska affarslagen.
Stockholm byggs en Maxi ICA Stormarknad, efter en Omséttning 2012: 2 252 MSEK (2 202)

Rorelseresultat 2012: 1 297 MSEK (1 005)

lyckad omlokalisering. | Norge slutférdes som tidigare Medelantal anstallda: 74 (70)

aviserat forsaljningen av atta handelsplatser, som

innehdll bland annat ICA Maxi-butiker. ICA Fastigheter ska sakra koncernens framtida behov
av lokaler pa ratt marknadsplatser. Fastighetsbolaget

Fastighetsmarknaden démpades nagot under 2012, bland ser till att bade utveckla handelsplatser fran grunden

annat for att kreditoron i Europa gjorde det svarare att och kdpa strategiska fastigheter med befintliga ICA-

butiker. Vidare &r ICA Fastigheter aktiv sdljare pa

hitta finansiering. Lds mer om ICA svenska och norska marknaden.

Fastigheters vasentliga handelser 2012 och om
fastighetsmarknaden.

ICA Fastigheter har en viktig roll i koncernen genom sitt uppdrag: att sakra ICAs
karnverksamheter genom att bygga, hyra eller kopa fastigheter i langsiktigt ratt ldgen. Som ett
led i detta kommer ICA Fastigheter ocksa att pa olika s&tt arbeta med sitt varumdrke och sin
marknadskommunikation for att bli tydligare som hyresvard och férvaltare. Lds mer om fokus
framover.
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Portfoljfakta ICA Fastigheter

Bokfort varde: cirka 9 mdkr

Antal dgda fastigheter: cirka 190

Totalt antal dgda kvadratmeter: cirka 750 000

Typ av agda fastigheter: butiksfastigheter och lager

Andel externa hyresgaster: cirka 15 procent

Antal avtal med externa vérdar: cirka 1 090

Totalt antal kvm hyrd butiksarea av externa vardar: 1 900 000
Antal anstillda: 78

ICA Fastigheter Sverige

Verksamheten skots av ICA Fastigheter Sverige AB som &r ett heldgt dotterbolag till ICA Fastigheter.
Bokfért varde: knappt 7 mdkr

Antal dgda fastigheter: cirka 110

Totalt antal kvadratmeter: cirka 560 000

Typ av dgda fastigheter: butiksfastigheter och lager

Andel externa hyresgister: cirka 10 procent

Antal avtal med externa vardar: cirka 620

Totalt antal kvm hyrd butiksarea av externa virdar: 1 300 000

ICA Eiendom Norge

Verksamheten skots av ICA Eiendom Norge AS som &r ett helagt dotterbolag till ICA Fastigheter.
Bokfort varde: drygt 2 mdkr

Antal dgda fastigheter: 80

Totalt antal kvadratmeter: cirka 190 000

Typ av dgda fastigheter: butiksfastigheter och lager

Andel externa hyresgister: cirka 30 procent

Antal avtal med externa vardar: cirka 460

Totalt antal kvm hyrd butiksarea av externa vardar: 600 000

Ancore Fastigheter Sverige

Ancore Fastigheter ar ett dotterbolag som &dgs gemensamt av ICA Fastigheter och livbolaget Alecta.
Ancores fastighetsstrategi &r att langsiktigt dga strategiska marknadsplatser innehallandes ICA-butiker.
Marknadsvarde: cirka 3 700 MSEK

Antal dgda fastigheter: 17

Totalt antal kvadratmeter: cirka 160 000
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ICA FASTIGHETER

Vdsentliga hdndelser 2012

Kort om resultatet: ICA Fastigheter fortsatte att utvecklas positivt. Bolaget 6kade sin
nettoomsattning med 2,3 procent (3,1) under 2012, trots avyttringen av Maxi-portféljen i Norge.
Rorelseresultatet okade med 29 procent, mycket pa grund av reavinster fran
fastighetsforséljningar och uppgick till 1 297 MSEK (1 005). | rérelseresultatet ingar
realisationsvinster fran fastighetsférsaljningar om 307 MSEK (30). Exklusive reavinster och
nedskrivningar uppgick resultatet till 985 MSEK (979)

Start fér Barkarbystaden: | november tog ICA forsta spadtaget for ett nytt
kopkvarter i Barkarbystaden tillsammans med Jarfalla kommun. Har ska
kommunala verksamheter mixas med en 5 000 kvadratmeter stor
saluhallsinspirerad ICA-butik, samt ytterligare 10 000 kvadratmeter &vrig

=% handel. ICA-butiken ska Svanenmarkas och certifieras som miljcbyggnad
genom att bland annat anvdnda de modernaste |6sningarna for energiférbrukning och
avfallshantering. ICA Fastigheter investerar cirka 400 MSEK i projektet, som ska sta fardigt
under 2014.

Green Building-butik: Energieffektiva ICA Kvantum Sannegarden i G&teborg,
som oppnade 2010, har blivit ICAs forebild for hur en miljdanpassad butik ska
byggas. Under 2012 certifierades byggnaden ocksa som Green Building enligt
de nya, tuffare reglerna for butiksfastigheter. Det &r ett mycket gott resultat
eftersom livsmedelsbutiker ofta har hogre energiforbrukning an andra
butlksverksamheter pa grund av alla kylar och frysar.

Fler Sannegarden: Under 2012 6ppnades tva nya ICA Kvantum-butiker; en i Knivsta och en

i Svedala. Butikerna har byggts med samma tuffa miljokrav som ICA Sannegarden.
Miljoeffektiviseringarna sker i tatt samarbete med handlarna. Stort arbete har lagts ned pa att
tillsammans sakerstalla att ocksa energibesparande atgérder sker interiort, som exempelvis
moderna belysningsldsningar, lock och dorrar pa kyl och frys.

Fler Goda Grannar: Att ha en ICA-butik pa en handelsplats skapar ofta
mervarden - ICA drar till sig besdkare som sedan handlar dven hos
grannbutikerna. Aven ICA vinner pa detta eftersom det gér vardagsinképen
annu enklare for kunderna. Darfor har ICA Fastigheter sedan tidigare

) utvecklat ett koncept kallat "Goda Grannar”, dér andra aktorer erbjuds att
hyra lokaler i olika storlekar i ndra anslutning till stérre ICA-butiker. Pagaende Goda Grannar-
projekt genomfors nu bland annat i Erikslund i Vasteras och Flygstaden i Halmstad.

Norgeaffar avklarad: Under aret avyttrades norska ICA Maxi genom att 17 hyreskontrakt och 8
fastigheter saldes till Lagopus Eiendomsutvikling AS. Transaktionen slutférdes under hosten
2012.

Investeringar och férvirv: ICA Fastigheter investerade totalt 738 MSEK (830) under aret. Bland
annat investerades 110 MSEK i tre utvecklingsfastigheter. Tva av dessa fastigheter innehaller en
ICA butik (Gislaved och Umea), den tredje i Nyk&ping angransar den av ICA dgda Maxi ICA
Stormarknad i Nykoping. Ancore Fastigheter forvarvade Maxi ICA Stormarknad i Haggvik med
tillhorande handelsgrannar samt Maxi ICA Stormarknad Eskilstuna. Det finns
utvecklingsmojligheter i form av byggratter i bada forvarven. Med dessa tva forvarv har
Ancore uppnatt ett sammanlagt varde pa drygt 3,7 miljarder kr.
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CASE: ICA FASTIGHETER

Startskott for det grona kopkva rteret

Hosten 2012 togs forsta spadtaget till den nya
handelsplatsen Barkarbystaden i Jarfalla, Sverige. Varen
2014 star ICAs hittills mest miljdanpassade projekt klart.
Har bygger vi en cirka 7 000 kvadratmeter stor
saluhallsinspirerad ICA Maxi-butik samt cirka 8 500
kvadratmeter for andra hyresgaster att bedriva handel
och service pa.

Projektet genomférs med visionen att omradet ska
formedla kanslan av omtanke, hilsa och central plats.
Det kannetecknas av en rad miljoatgdrder som stora
grona ytor, miljoklassad byggnad enligt kriterierna for Miljobyggnad med fokus pa energi,
innemiljé och material. Kunderna far till exempel LED-belysta parkeringar sa att
energianvandningen kan hallas nere och dven hyresgasterna blir delaktiga i miljoarbetet
genom gron el for respektive verksamhet.

ICA-butiken kommer att lyfta fram bra val fér miljon inom hela sortimentet och far moderna
[6sningar for energiforbrukning och avfallshantering.

Barkarbystaden ar ett av Jarfdlla kommuns storsta och viktigaste utbyggnadsomrade som
successivt byggs ut till en helt ny stadsdel, med planer for cirka 6 000 arbetsplatser och 5 000
bostader.

ICA FASTIGHETER

Fokus framover

Koll pa laget: Att sékra ICAs positioner pa strategiska marknadsplatser ar en karnfraga. Det
kan rora sig om att utveckla helt nya omraden, men ICA Fastigheter kommer ocksa att
fortsatta sin stravan att forvarva fastigheter med befintliga ICA-butiker.

Férvaltning pa ICAs vis: Framover kommer ICA Fastigheter att fortsatta utveckla
fastighetsforvaltningen genom en tydlig, effektiv vardeskapande forvaltning.

Arbete med miljo: Investeringar i olika energibesparande atgarder &r standigt aktuella for att
bidra till att ICA ska na sina 6vergripande miljomal angaende utsldpp och energianvandning.
Butikerna ska vara maximalt energieffektiva utan att kunderbjudandet fordndras.

Fler komplexa projekt: | takt med ICAs etableringsstrategi kommer det krévas att ICA
Fastigheter tar sig an mer komplexa projekt i storstadsomradena, dar handel integreras med till
exempel samhdllsservice och boende. Ett exempel pa det &r projektet i Barkarbystaden i
Stockholm.
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Sa styrs ICA

ICA s ledning och styrelse ska se till att dgarnas och andra intressenters krav pa
en effektiv verksamhetsstyrning &r uppfyllda.

ICA AB AKTIEAGARE

Royal Ahold NV Hakon Invest AB
60% 40%

| Executive Committee
Audit Committee 4— Styrelse
4+—| Remuneration Committee
A
Per Strémberg
VD
T
Sonat Burman-Olsson Liv Forhaug
Vud och CFO 1 Strategi & Affirsutvecklingsdirektér
Bjtirn Olsson
Informationsdirektér
| L [ 1 I I |
ICA Sverige ICA MNorge Rimi Baltic ICA Banken ICA Fastigheter ICA Special HR & ICA Skolan

Anders Svensson Thorbjern Theie Edgar Sesemann Jorgan Wennbarg Lana Boberg Bjorn Abild Asa Gabrial
vd vd vid vid vid vd Hit-direk tor

Nya dgarforhallanden i ICA

ICAs agare Hakon Invest och Ahold har den 11 februari 2013 meddelat att Hakon Invest kdper
Aholds aktier i ICA. Nar affaren &r avslutad blir ICA och Hakon Invest en koncern - ICA
Gruppen, som blir noterat pa Stockholmsbérsen. ICA Gruppen blir ett av Nordens ledande
detaljhandelsforetag med fyra verksamhetsomraden; dagligvaror, bank, fastigheter och
sallankopsvaror.

For mer information se www.hakoninvest.se och www.ahold.com

Agarstruktur

ICA AB dr ett joint venture som &gs till 40 procent av svenska Hakon Invest AB och till 60
procent av nederldndska Royal Ahold N.V. Enligt aktiedgaravtal har Royal Ahold och Hakon
Invest gemensamt bestdmmande inflytande i ICA AB.

Bolagsstamma

Reglerna om bolagsstdmman finns i Aktiebolagslagen och i bolagsordningen. Vid
bolagsstamman utses styrelse och revisorer samt faststalls resultat- och balansrakningen
jdmte resultatdisposition. Vid arsstamman den 12 april 2012 beslutades bland annat att
faststdlla 2011 ars resultat och balansrakning samt om en utdelning pa sammanlagt 2 000 MSEK
till aktiedgarna. For 2012 foreslar styrelsen en utdelning om 2 000 MSEK till ICAs aktiesgare.
Beslut om utdelning fattas av bolagsstémman under varen 2013.
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SA STYRS ICA

Styrelsen och dess arbete

Arbetet i styrelsen foljer en sarskild arbetsordning, faststalld vid styrelsesammantradet den 29
maj 2012. Férutom de punkter som ska behandlas enligt aktiebolagslagen, ingar i
arbetsordningen bland annat kommittédirektiv och regler for beslutsforhet. Styrelsen i ICA AB
bestod under 2012 av sju ledam&ter med tva suppleanter, valda vid bolagsstamman, samt tva
ledamoter med tva suppleanter, utsedda av de fackliga organisationerna. Vd, Vice
vd/finansdirektor och chefsjurist (styrelsens sekreterare) &r inte medlemmar i styrelsen, men
deltar i styrelsearbetet. Inga arvoden har betalats till de vid bolagsstamman valda
styrelseledamoterna. Till arbetstagarrepresentanterna har utgatt ett arvode om 4 000 kronor
per sammantrade.

Under verksamhetsaret 2012 har styrelsen haft 11 sammantraden. Styrelsen har bland annat
behandlat affarsstrategiska planer samt behandlat sedvanliga investeringsdrenden rérande
butiksnatet. Sarskilt fokus har liksom tidigare ar legat pa den norska verksamheten. Under 2012
har styrelsen diskuterat hallbarhetsrelaterade fragor och socialt ansvar vid inkop. Ingen
styrelsemediem har sarskild specialistkompetens inom hallbarhetsomradet. Nagra sarskilda
rekommendationer for vilka kvalifikationer som styrelsemedlemmar bor besitta i
miljomassiga och sociala fragor har inte tagits fram. Styrelsen utvarderar regelbundet
processerna for styrelsearbetet och styrelsens egna prestationer i ekonomiska, sociala och
miljomassiga fragor.

Valberedning

ICA har ingen valberedning eftersom det i aktiedgaravtalet mellan bolagets dgare har avtalats
att vardera dgaren har ratt att nominera sina respektive representanter till styrelsen.

Verkstéllande direktor och 6vriga ledande befattningshavare

Styrelsen utser verkstéllande direktor (vd). Enligt aktiebolagslagen, styrelsens arbetsordning
och vd-instruktion ansvarar vd for den |6pande férvaltningen av bolaget. Vd haller styrelsen
kontinuerligt informerad om bolagets och koncernens verksamhet och utveckling.
Tillsammans med vice vd/finansdirektor, stategi- och affarsutvecklingsdirektor, HR-direktor
samt informationsdirektor i ICA AB, dotterbolagens vd:ar ingar vd i koncernledningen som
tréffas regelbundet och diskuterar bolagets utveckling samt fattar beslut rérande
verksamheten. Ersattning till ledande befattningshavare bestar generellt sett av en viss andel
rorlig ersdttning som ar kopplad till respektive enhets resultat och nyckeltal, savél finansiellt
som socialt och miljomassigt.
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SA STYRS ICA

Styrelsens kommittéer

Styrelsen har mojlighet att inrdtta kommittéer och utskott for att komplettera styrelsens
arbete. Kommittéerna &r underordnade styrelsen och rapporterar [6pande till denna.

Revisionskommitté/Audit Committee

Styrelsen har utsett en revisionskommitté som 6vervakar redovisning och rapportering av
finansiell information. Revisionskommittén ansvarar dven for att utvardera koncernens system
for intern styrning och kontroll. Till 6vriga uppgifter hor bland annat att vervaka
revisionsfragor fran savdl den externa som den interna revisionen. Revisionskommittén arbete
regleras i ett direktiv, som ar faststallt av styrelsen.

Revisionskommittén bestar av tva styrelseledamoter, Jeffrey Carr (ordférande) och Goran
Blomberg. Forutom dessa ledamater &r vanligtvis bitraden till ledamoterna, externrevisor,
internrevisor samt ICA ABs vd, Vice vd/finansdirektdr och chefsjurist ndrvarande vid
sammantradena eller delar av dem. Revisionskommittén har under 2012 haft fyra
sammantraden.

Executive Committee

Styrelsen har utsett Claes-Goran Sylvén, Dick Boer och Per Stromberg att utgora den sa kallade
Executive Committee, med ansvar for [6pande uppfoljning av koncernens utveckling.
Kommittén ska dven forbereda fragor som ska diskuteras i styrelsen samt stodja ledningen i
att implementera och utféra beslut fattade av styrelsen. Kommittén har ocksa mandat att
besluta om investeringar som ej kréver styrelsebehandling.

Ersdattningskommitté/Remuneration Committee

Styrelsen har givit Executive Committee mandat att agera ersadttningskommitté i syfte att
besluta om ersattningsprinciper for ledande befattningshavare i koncernledningen. Vd:s [6n
beslutas dock av styrelsen.
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Styrelse

‘aa-i‘ —

.’_t .

. i

Claes-Goran Sylvén

Ordférande

Vd Hakon Invest, Vd ICA-handlarnas Férbund

Fodd: 1959

Invald: 1999

Andra uppdrag: Ledamot i Svensk Handels styrelse.

Dick Boer

Vice ordférande,

CEO Royal Ahold

Fodd: 1957

Invald: 2006

Andra uppdrag: Vice medordférande i Consumer Goods Forum,
ledamot i VNO-NCW och medlem i G-stars advisory board.

Goran Blomberg

Ledamot

CFO, Hakon Invest

Fodd: 1962

Invald: 2009

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Rindi Energi AB och i Retail
Finance Europe AB.

Jeff Carr

Ledamot

Executive Vice President, Chief Financial Officer och medlem i
Royal Aholds Corporate Executive Board

Fodd: 1961

Invald: 2011

Anders Fredriksson

Ledamot

Vice ordférande i Hakon Invest
Fodd: 1954

Invald: 2009
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Lodewijk Hijmans van den Bergh

Ledamot

Executive Vice President, Chief Corporate Governance Counsel
och medlem i Royal Aholds Corporate Executive Board

Fodd: 1963

Invald: 2010

Andra uppdrag: Vice ordférande Royal Concertgebouw Orchestra,
ledamot Netherlands Air Traffic Control och medlem i advisory
boards for Rotterdam School of Management, Erasmus University
och Champs on Stage.

Fredrik Hagglund

Ledamot

Chefsjurist Hakon Invest

Fodd: 1967

Invald: 2011

Andra uppdrag: Styrelseledamot Eurocommerce och UGAL.

Magnus Rehn

Ledamot

Arbetstagarrepresentant, Unionen Teamledare administration ICA
Special

Fodd: 1966

Invald: 2007 (tidigare suppleant)

Thomas Fagerstrom U

Ledamot

Arbetstagarrepresentant, Handelsanstalldas forbund,
Logistikmedarbetare, ICA Sverige AB

Fodd: 1967

Invald: 2012 (tidigare suppleant)

Suppleanter valda av stédmman

Stein Petter Ski
Guy Thomson
Anette Wiotti

Suppleanter, arbetstagarrepresentanter

Ann Lindh

Jonathon Clarke (invald januari 2013)

1) Ersatter Lee Sernehov som slutade i december 2012
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Per Stromberg

Vd, ICA AB

Fodd: 1963

Anstalld: 2012

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Segulah Advisors AB, Almondy
AB, Childhood Foundation, En Frisk Generation.

Sonat Burman-Olsson

Vice vd och CFO, ICA AB

Fodd: 1958

Anstalld: 2007

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Tredje AP-fonden, Lindab och
KappAhl.

Bjorn Abild

Vd, ICA Special

Fodd: 1955

Anstalld: 2009

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Deltaco AB och Rdhnisch
Sportswear.

Lena Boberg

Vd, ICA Fastigheter

Fodd: 1970

Anstalld: 2007

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Corem Property Group AB.

Liv Forhaug

Direktor Strategi & Affarsutveckling, ICA AB
Fodd: 1970
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Andra uppdrag: Styrelseledamot i Svensk Dagligvaruhandel,
Svensk handel och Svenskt Naringsliv.

Jorgen Wennberg

Vd, ICA Banken
Fodd: 1952
Anstalld: 1979
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SA STYRS ICA

Intern kontroll dver finansiell rapportering

ICA har en strukturerad process for att folja upp och sakerstélla den interna kontrollen kopplad
till den finansiella rapporteringen. Rapportering sker varje kvartal till koncernledning och
revisionsutskott.

Godkannande av finansiella rapporter

De finansiella rapporter som ingar i denna arsredovisning godkadndes av revisionskommittén
den 8 februari 2013 och av styrelsen den 10 februari 2013.

Revisorer

Revisionsfirman Deloitte har varit ICAs revisorer sedan september 2000 och omvaldes senast
2012 for en period om tva ar. Bolagets huvudrevisor Jan Berntsson har deltagit vid ett
styrelsemote under aret.
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POLICYER OCH RIKTLINJER

ICAs Goda Affdrer - vardegrunden i allt vi
gor

ICAs koncernledning har faststdllt sju standpunkter som reglerar verksamheten och utgor
grunden i vart hallbarhetsarbete. Dessa kallas ICAs Goda Affarer. De harmoniserar val med,

bland annat, de tio principer om manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé och kamp mot
korruption som ingar i FNs initiativ Global Compact.

Kopplat till varje standpunkt finns policyer och riktlinjer for hur arbetet i praktiken ska ga till.

» | den affarsetiska policyn beskrivs bland annat ICAs riktlinjer for leverantdrer och partner,
gavor och mutor, sund konkurrens och aktieinnehav.

| policyn fér kvalitet, miljé och socialt ansvar beskrivs ICAs vergripande instalIning till
kvalitets- och miljéstandarder, socialt ansvarsfull tillverkning, producentansvar, lokal
produktion, produktsparbarhet, djuromsorg, biologisk mangfald, miljomarkta produkter,
bekdmpningsmedel, forpackningar och tillsatser.

» |ICAs riktlinjer for hilsoarbetet finns samlade i halsopolicyn.
» Personalpolicyn beskriver ICAs syn pa medarbetarna.

» Sarskilda policyer reglerar etablering, kundrelaterade marknadsféringsfragor, sponsring
samt ICAs informationsgivning.

= Harutover finns ett antal finansiellt relaterade policyer som reglerar koncernens finansiella
exponering.

ICAs Goda Affdrer och policyer &r sedan 2004 koncerngemensamma.
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Grunden for ICAs hallbarhetsarbete

Global Compacts tio principer

ICA &r anslutet till FNs initiativ Global Compact och stéller sig bakom nedanstaende tio BAL ¢

internationella principer. .;'_;\p Qh
W

BY -

2. Forsdkra sig om att deras eget foretag inte &r delaktigt i brott mot méanskliga . 7 -
rattigheter. WE SUPPORT

Foretagen ombeds att:

1. Stodja och respektera skydd for internationella manskliga réttigheter.

&

3. Uppratthalla foreningsfrinet och ett faktiskt erkdnnande av ratten till kollektiva forhandlingar.
4. Avskaffa alla former av tvangsarbete.

5. Avskaffa barnarbete.

6. Avskaffa diskriminering vid anstélining och yrkesutovning.

7. Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker.

8. Ta initiativ for att frdmja storre miljomassigt ansvarstagande.

9. Uppmuntra utveckling och spridning av miljévanlig teknik.

10. Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.

ICAs Goda Affarer

ICAs Goda Affarer ligger till grund for ICAs hallbarhetsarbete. Tillsammans med ICAs karnvérden &r de en
forutsattning for att forverkliga koncernens vision och mission.

ICA ska

» drivas med l6nsamhet och god etik

» lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov

= varna om mangfald och utveckling hos medarbetarna
» ha en 6ppen dialog internt och med omvarlden

» sdkerstalla kvalitet och trygga produkter

» frémja hélsa och goda matvanor

= verka for en god miljo med hallbar utveckling

ICAs policyer inom etik och hallbarhet, med riktlinjer for den dagliga
verksamheten

« afférsetisk policy (inkl. efterlevnad av konkurrenslagstiftningen)
= etableringspolicy

» informationspolicy (inkl. riktlinjer for finansiell information)

» kundpolicy

» personalpolicy

= policy for kvalitet, miljd och socialt ansvar

» halsopolicy

= sponsringspolicy
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SA STYRS ICA
Sa styrs ICAs hallbarhetsarbete
|CAAB AKTIEAGARE
Royal Ahqld NV, Hakon Invest AB
Executive Committee
Audit Committee 4— Styrelse
Remuneration Committee
Per Strsmberg — Business Ethics and
] ) | Policy Committee
Sonat Burman-Olsson Liv Forhaug
Vud och CFO 1 Strategi & Affirsutvecklingsdirektér
Bjtirn Olsson
Informationsdirektér
A ! |
ICA Sverige ICA Norge Rimi Baltic ICA Banken ICA Fastigheter ICA Special HR & ICA Skolan
Anders Svensson Thorbjern Theie Edgar Sesemann Jorgan Wennbarg Lana Boberg Bjorn Abild Asa Gabrial
vid vd vid vid v v HR-direk tor

Den Overgripande strategiska inriktningen av ICAs hallbarhetsarbete faststélls pa koncernniva och
styrs genom strategisk planering och affdrsplaneringsprocesser. Det yttersta ansvaret for
hallbarhetsfragorna ligger hos ICAs Vd. Sedan 2005 har Business Ethics and Policy Committee (BEPC)
bistatt koncernledningen. ICAs Goda Affarer samt tillhérande policyer och riktlinjer utvarderas och
revideras |6pande for att de ska behalla effektivitet och forankring i de dagliga verksamheterna.
Koncernledningen beslutar om policyer som utarbetats av Business Ethics and Policy Committee,
som ocksa faststaller riktlinjerna vid konsensus. Uppnas inte konsensus beslutar koncernledningen
om riktlinjerna. Business Ethics and Policy Committee ansvarar for uppfoljning av mal och strategier
inom hallbarhetsarbetet. Kommittén foreslar dven prioriterade hallbarhetsomraden och 6vervakar

etiska problem, risker och den allm&nna opinionen. Gruppen &r tvarorganisatorisk och leds av chefen

for avdelningen Corporate Responsibility i Sverige.

Linjeorganisationen kan lyfta fragestallningar till respektive policyagare, som informerar och
involverar Business Ethics and Policy Committee vid behov. Alla medarbetare ansvarar for att folja
ICAs Goda Affarer och uppmuntras att rapportera missforhallanden som strider mot ICAs Goda
Affarer och tillhtrande policyer. Om dessa upptacks tidigt har vi storre mojligheter att férebygga
risker och vidta atgarder. Detta gynnar inte bara ICA som foretag utan dven medarbetare och andra
intressenter. En rutin fér meddelarskydd for sa kallade whistleblowers finns, sa att anstéllda och
chefer som far kdnnedom om missfoérhallanden, och inte vill rapportera dem genom de vanliga
kanalerna, ska kunna gora det anonymt.

Under 2009 startade vi det koncerngemensamma initiativet | Care for att forsdkra oss om att det vi
saljer foljer saval géllande lagstiftning som ICAs Goda Affdrer, med dess krav i fraga om kvalitet,
halsa, miljo och socialt ansvar. Initiativets mal &r att utforma verktyg och modeller for att pa alla
marknader trygga ICA-koncernens produktflode, fran inkop till logistik och butik. Vi uppnar detta
genom att inkops-, logistik- och handelsprocesserna certifieras mot utvalda och etablerade
standarder.
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Certifieringsprocessen ar pa gang och den svenska inkdps-, logistik- och butiksverksamheten har natt
langst. Under 2012 certifierades de svenska inkopsprocesserna enligt kvalitetsstandarden ISO 9001
och miljéstandarden ISO 1400L. Likasa har ICAs logistikverksamhet i Sverige klarat de externa
revisionerna for livsmedelssakerhet enligt standarden BRC S&D samt fornyat sitt befintliga
miljocertifikat for 1ISO 14001. 339 (326) av de svenska ICA-butikerna var certifierade enligt den
svenska branschstandarden for livsmedelskvalitet i butik under 2012 och drygt 1 000 (1 000) butiker
arbetade enligt standarden. | Sverige genomforde vi pilottester i ett tjugotal ICA-butiker for det nya
miljostodet "ICA-handlare for miljon". Det ska hjdlpa butikerna att ytterligare minska sin
miljopaverkan. Vi har dven lanserat en webbaserad miljoutbildning for att oka miljokunskaperna hos
medarbetare. Vara verksamheter i Norge, Baltikum och Asien anvander den svenska modellen for att
infora hallbarhetsledningsverktyg och siktar pa certifiering under kommande ar.
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HALLBARHETSORD

Hallbart foretagande en sjdlvklar del av
verksamheten

N&r jag tanker pa det hallbarhetsarbete vi gor
inom ICA, sa kdnner jag stolthet, 6dmjukhet och
gladje. 2012 var ett ar da vi gjorde flera viktiga
insatser och visade pa var roll som féregangare
inom hallbart foretagande. Vi agerade enligt var
Overtygelse om att ansvarstagande fér manniska
och milj6 gar hand i hand med langsiktig
[6nsamhet.

ICA har arbetat ldnge med hallbarhetsfragor och
jag kanner verkligen att hallbarhet &r en del av
ICAs verksamhet i alla led. Det visar inte minst
det faktum att vart hallbarhetsarbete &r ett av de
strategiska teman som satter riktningen for allt
ICA gor. Det dr samtidigt ett standigt pagaende
arbete, som vi egentligen aldrig blir klara med,
dven om vi tar steg framat.

Vara utgangspunkter for arbetet dr ICAs Goda Affarer och de tre ledorden transparens,
trovardighet och sparbarhet. Nagra goda exempel fran det gangna aret i linje med dessa var att
Vi:

» lanserade externt granskade kvartalsrapporter om hallbarhetsarbetet, dér vi berattar om
utvecklingen av vart hallbarhetsarbete och tar upp kvartalets viktigaste fragor.

= kvalitets- och miljocertifierade bade var inkdps- och logistikprocesser i den svenska
verksamheten samt att vi i Norge, Baltikum och Asien fortsatte arbetet mot certifiering.

» fortsatte revidera leverantorer av egna varor i hogrisklander!, och gjorde uppféljande
inspektioner av den organiserade barplockningen i de svenska skogarna. Har &r det
gladjande att se att stora framsteg har skett, dven om det aterstar forbattringar att gora.

» fortsatte att arbeta med vart sortiment av mer hilsosamma varor och att informera om hur
kunderna kan géra mer medvetna halsosamma val.

N&r det géller ICAs hallbarhetsarbete framover, sa ska vi fortsatta med det vi redan gor och
vidareutveckla det. Extra fokus under 2013 ska vi ldgga pa hdlsa, vart klimatmal samt pa att
fortsatta kvalitets- och miljosédkra hela kedjan fran leverantér och produkt till konsument.

Kort sagt, vi ska vara féregangare inom ansvarsfullt féretagande, for i forlangningen handlar
det om att ICA ska vara ett langsiktigt livskraftigt foretag.

Kerstin Lindvall
Chef Corporate Responsibility

! Med egna varor menas i huvudsak egna mirkesvaror. Linder med hog riskniva enligt FNs
utvecklingsprogram Human Development Index och Economic Security Index (UNDP).
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Miyo

Miljohdnsyn i stort och smatt

Certifiering av de svenska inkdpsprocesserna, aktiviteter for minskat matsvinn
och 6kad energieffektivitet samt miljoutbildning for medarbetarna. ICAs
miljdarbete har under aret pagatt pa bred front.

ICA har fortsatt arbetet med att inféra system for

miljéledning i organisationen. Under 2012 M3
certifierades de svenska inkdpsprocesserna enligt .
Koncernmal
miljostandarden 1SO 14001, och vi har kartlagt Att minska koncernens direkta utslapp av
forbattringsomraden i vara baltiska och asiatiska véxthusgaser med
verksamheter. Var svenska logistikverksamhet 30% till 2020 jamfért med 2006.
fornyade sin befintliga certifiering enligt 1SO 1400L. | Koncerndelmal
Sverige genomforde vi pilottester i ett tjugotal ICA- Att minska koncernens direkta utslipp av
butiker for det nya miljostédet "ICA-handlare fér vaxthusgaser med
miljon". Det ska hjalpa butikerna att ytterligare minska 20% till 2012 jamfort med 2006.
sin miljopaverkan. Planen &r att fullt ut lansera Maluppfyllelse 2012
miljostodet under 2013. Vi har dven lanserat en Sedan 2006 har ICA-koncernens direkta utslédpp av

vaxthusgaser minskat med cirka 8% (5%), till stérsta
delen tack vare ett langsiktigt arbete med ett flertal
atgarder inom energj, kldmedia och tjansteresor.

webbaserad miljoutbildning for att oka
miljokunskaperna hos medarbetare. Utbildningen finns i

dagslaget pa svenska och engelska, men &r planerad att Jamfort med 2011 har ICA-koncernens direkta utslapp

Oversattas till fler sprak. av vaxthusgaser minskat med cirka 3% under 2012.
Eftersom delmalet for 2012 inte naddes togs i

Energi i butik har varit en fortsatt viktig fraga inom september beslut om ett nytt delmal: att minska

koncernen. Ett nytt svenskt elavtal med el enbart fran koncernens direkta utsldpp av véxthusgaser med 20%

till 2015 jamfért med 2006.

fornybara kallor och battre uppfoljning av butikernas
y PPTOUNINg Las mer under Mal och maluppfyllelse

elforbrukning ar viktiga inslag i detta arbete. Matsvinn
har ocksa statt i fokus under 2012. | Norge inledde vi till PoIicy
exempel ett leverantdrssamarbete for att minska
sasongsrelaterat svinn av matfett som ett led i att hitta
sdtt att minska matavfallet.

ICA-koncernens policy for kvalitet, milj¢ och socialt
ansvar (pdf).

Framover fortsatter vi bland annat att arbeta for att na
vart koncernmal om minskade utsldpp av vaxthusgaser, liksom att utveckla metoder for att
folja upp och forbattra vara leverantorers miljoarbete.

Vart miljoansvar

Vart miljdarbete ar tatt kopplat till hela var affér. Vi ar beroende av att var jord orkar
producera mat dven i morgon, samtidigt som varje del i var verksamhet paverkar miljon. Vi
tanker hallbart i vara ink6p och i distributionen. Vi utvecklar klimatsmarta butiker och lager. Pa
flera s&tt verkar vi for bevarad biologisk mangfald och vi fortsatter 6ka antalet ekologiska
och miljomarkta varor. Att minska var energianvandning och vart avfall &r likasa viktiga delar i
detta arbete. Dessutom uppmuntrar vi vara kunder att pa olika satt minska sin egen
miljopaverkan.
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Miyo
Vdsentliga hdndelser 2012
Ledningsverktyg

Vara svenska inkdpsprocesser certifierades enligt miljostandarden ISO 1400L1. | de baltiska och
asiatiska verksamheterna genomfordes gapanalyser. Var svenska logistikverksamhet férnyade
sin befintliga certifiering enligt 1ISO 1400L. Case: Certifieringar i inkdps- och
logistikverksamheten

ICA Sverige genomforde pilottester fér ett nytt miljéverktyg, "ICA-handlare for miljon”, som
ska hjdlpa butikerna att forbdttra sitt miljdarbete och ytterligare minska sin miljopaverkan.
EN5,7

I slutet av 2012 var 188 (360) svenska ICA-butiker Svanenmirkta, vars kriterier bland annat
omfattar energieffektivitet och avfallshantering. EN5,7

Sortiment

| Sverige och Norge lanserade ICA kungsrikor, ett alternativ till tropiska rékor. De stora
kungsrakorna, som kommer fran Australien, &r vildfangade och MSC-certifierade. EN12-15

Forsaljningen av ekologisk frukt och gronsaker i ICA Sveriges centrala sortiment dkade med 13
procent under 2012. Den totala ekologiska forsaljningen av det centrala sortimentet 6kade
med 0,3 procent. PR3

Transporter

Flera initiativ i Sverige bidrar till att minska utslappen fran vara transporter. Nya avtal som
okar antalet miljolastbilar, kad andel distributionsavtal som mojliggdr samtransporter och
nytt planeringsverktyg &r tre exempel. EN29

Vid lagret i Helsingborg har ICA testat en helt ny typ av lastbilsslap i tva plan som kan dras pa
tag, och vars fyllnadsgrad 6kar med 12 rullcontainrar. Sldpet ar utvecklat pa initiativ av ICA,
tillsammans med Norfrig och Green Gargo. EN29

Utslapp

| Barkarbystaden i Jarfalla har ICA borjat bygga en ny Maxi ICA stormarknad och cirka 13 000
kvadratmeter for andra hyresgédster. Projektet blir ICAs mest miljdanpassade hittills och malet
ar att byggnaden blir miljoklassad enligt det svenska systemet Miljobyggnad.

ICA Sverige har tecknat ett nytt centralt elavtal. Avtalet sénker elpriserna, elen kommer enbart
fran fornybara kallor och erbjuder smartare uppféljning av butikernas elforbrukning och ett
storre produktutbud. EN6

ICA Kvantum Sannegarden var forst i Sverige att fa certifiering i Green Building som bland
annat innebar att byggnaden anvander 25 procent mindre energi &dn tidigare. Certifieringen &r
en sdrskilt stor bedrift for livsmedelsbutiker vars drift vanligen ar mer energikrdvande an for
manga andra verksamheter. EN5,7

ICA rapporterar, via Hakon Invest, till Carbon Disclosure Project (CDP). Hakon Invests
rapportering dr baserad enbart pa ICAs arbete. Under 2012 forbattrades Hakon Invests podng
fran 79 till 83, vilket gav en placering i 2012 ars Nordic Carbon Disclosure Leadership Index.

Matsvinn och avfall

Under aret har ICA drivit ett antal initiativ for att minska matsvinnet. | Norge deltar vi i ett
nationellt projekt, ForMat, for att minska matsvinnet med 25 procent till 2015. Bland annat
inledde vi ett projekt for att atervinna svinn av matfett som biodieselbransle. EN22

Under sommaren 6ppnade Rimi Lettland sju nya offentliga sorteringsstdllen i Riga. Pa
stationerna kan man kallsortera glas och plast for atervinning. EN22

ICA 64


http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Kvalitet/Vasentliga+handelser+2012/Case%3a+Certifieringar+i+inkops-+och+logistikverksamheten
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Miljo/Utfall+GRI-indikatorer/EN5%2c7
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Miljo/Utfall+GRI-indikatorer/EN5%2c7
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Miljo/Utfall+GRI-indikatorer/EN12-15
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Kvalitet/Utfall+GRI-indikatorer/PR3
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Miljo/Utfall+GRI-indikatorer/EN29
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Miljo/Utfall+GRI-indikatorer/EN29
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Miljo/Utfall+GRI-indikatorer/EN6
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Miljo/Utfall+GRI-indikatorer/EN5%2c7
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Miljo/Utfall+GRI-indikatorer/EN22
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Miljo/Utfall+GRI-indikatorer/EN22

HALLBARHETSREDOVISNING ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

Kunskap och medvetenhet

En webbaserad miljéutbildning pa svenska och engelska for tjansteman, lagermedarbetare och
butiksmedarbetare lanserades i Sverige. EN5,7

ICA Sverige deltar i ett nytt europeiskt projekt, LiveWell For LIFE, som drivs av WWF i
Storbritannien. Projektet ska bidra till minskade utslépp av vaxthusgaser fran europeisk
livsmedelshandel och 6ka medvetenheten om hur hallbar utveckling och halsosam kost
hanger ihop. EN18

Vi deltog i Earth Hour-initiativet pa alla vara marknader. Under en vecka gick exempelvis 10
procent av forsaljningen av varorna i svenska ICAs | love eco-sortiment till WWFs
klimatarbete, vilket motsvarade mer &n 1,1 MSEK. EN18

CASE: MIJO

Startskott for det grona kopkvarteret

Hosten 2012 togs forsta spadtaget till den nya
handelsplatsen Barkarbystaden i Jarfdlla, Sverige. Varen
2014 star ICAs hittills mest miljoanpassade projekt klart.
Har bygger vi en cirka 7 000 kvadratmeter stor
saluhallsinspirerad ICA Maxi-butik samt cirka 8 500
kvadratmeter for andra hyresgédster att bedriva handel
och service pa.

Projektet genomfors med visionen att omradet ska
formedla kanslan av omtanke, halsa och central plats.
Det kannetecknas av en rad miljoatgdrder som stora
grona ytor, miljoklassad byggnad enligt kriterierna for
Miljobyggnad med fokus pa energi, innemiljé och material. Kunderna far till exempel LED-
belysta parkeringar sa att energianvandningen kan hallas nere och dven hyresgasterna blir
delaktiga i miljoarbetet genom gron el for respektive verksamhet.

ICA-butiken kommer att lyfta fram bra val fér miljon inom hela sortimentet och far moderna
[6sningar for energiforbrukning och avfallshantering.

Barkarbystaden &r ett av Jarfalla kommuns storsta och viktigaste utbyggnadsomrade som
successivt byggs ut till en helt ny stadsdel, med planer for cirka 6 000 arbetsplatser och 5 000
bostdder.
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Fokus framover

Klimatmalet, vattenforsorjning, miljdarbete i vara butiker och sortimentets
miljopaverkan hor till vara prioriteringar framover.

Allménhetens intresse for miljo- och klimatfragor har dalat de senaste aren pa grund av
lagkonjunkturen. Trots det ar vi 6vertygade om att vara kunder anser det viktigt att vi har ett
starkt miljoarbete och uppfyller omvarldens krav pa 6ppenhet och arlighet. Under de narmaste
aren kommer nya utmaningar att krava var uppmarksamhet, exempelvis fragor som
vattenforsorjning, forandrade odlingsmetoder och nya sjukdomar i sparen av
klimatforandringar. Vi fortsatter arbetet med saval effektivare energianvandning som mindre
matsvinn och vagtransporter. Vi soker dven nya satt att bevara den biologiska mangfalden vid
val av ravaror, samtidigt som vi fortsdtter satsa pa vart ekologiska sortiment.

Viktiga aktiviteter 2013

s Vifortsatter att fokusera pa delmalet att minska koncernens direkta utslépp av
vdxthusgaser med 20 procent till 2015, jamfért med 2006.

» Certifieringsarbetet fortsatter i vara norska, baltiska och asiatiska verksamheter. Malet &r
att inkdpsprocesserna ska certifieras enligt ISO 14001 inom de ndrmsta aren.

» Det nya miljostodet "ICA-handlare for miljon" infors fullt ut i ICAs svenska
butiker. Verktyget anvander bland annat elektroniska checklistor. Malet ar att 300 butiker
ska ha anslutit sig till arsslutet 2013.

Vi forlanger testperiodern for uppfoljning av miljokrav for leverantorer, ddribland
vattenforbrukning. Malet ar att ha verktyg och en plan fardiga till hosten.

» Arbete fortsatter med att all palmolja i vara svenska egna livsmedelsvaror ska vara hallbart
producerad och certifierad senast 2015.

* Logistikverksamheten i Sverige kommer via tredjepart fortsatta att arbeta vidare med - och
successivt utdka - revisioner av externa affarspartners. Syftet &r att kontrollera att
avtalskraven avseende kvalitet, miljo och etik uppfylls.
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Miyo

ICAs energi och materialbalans

Att minska vara verksamheters miljopaverkan ar ett viktigt och 6vergripande
mal. Den har bilden visar ICAs energi och materialbalans, det vill séga vad vi
anvander for resurser och vad vi slapper ut. Balansen omfattar koncernens
verksamhet. Ravaror for tillverkning av produkter samt avfall som genereras i
hushallen ingar alltsa inte.

Vad vi anviander

Energi Transporter
ICA-koncernens energianvandning i lager och Bransleforbrukning godstransporter, 2012
butik 2012

Total bransleforbrukning godstransporter mellan
Total energianvandning 2012: 1 530 596 MWh  lager och butik 2012, tusen liter: 41 118

. Fornybar 67%
. Fossil 18%
. Karmnkraft 15%

B Diesel99%
. Etanol 1%

&

Vad vi slapper ut

Koldioxid Avfall
ICA-koncernens utslapp av koldioxid, 2012 ICA-koncernens avfallshantering, 2012

Totalt utsldpp av koldioxid 2012: 301 744 ton Total mangd avfall 2012: 72 705 ton

|
. Tjansteresor 1% . srnb. o
— B «sldmedia 17% Brannbart 13%

. Energi i lager 2% ' Komposterbart 17%

' Energiibutik 45% ' . I?eponerat26%
/ . Atervunnet 44%

. Godstransporter 35%
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GRI-indikatorer

EC2

EN3
EN4
EN5
EN6

EN7
EN12

EN13
EN14

EN15

EN16
EN17
EN18
EN22
EN29

Finansiell paverkan samt andra risker och mojligheter for organisationens
aktiviteter, hanforliga till klimatforandringen.

Direkt energianvandning per primar energikalla.
Indirekt energianvandning per primér energikalla.
Minskad energianvandning genom sparande och effektivitetsforbattringar.

Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjdnster som ar energieffektiva
eller baserade pa fornybar energi, samt minskningar av energibehovet som ett
resultat av dessa initiativ.

Initiativ for att minska indirekt energianvandning samt uppnadd reducering.

Beskrivning av vdsentlig paverkan fran aktiviteter, produkter och tjanster pa
den biologiska mangfalden i skyddade omraden, samt omraden med hog
biodiversitet utanfoér skyddade omraden.

Skyddade eller restaurerade habitat (livsmiljéer).

Strategier, pagaende atgarder och planer for att framgent hantera paverkan pa
den biologiska mangfalden.

Antal IUCN-rédlistade arter och nationellt skyddade arter med habitat i
omraden som paverkas av verksamheten.

Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt.

Andra relevanta indirekta utsldpp av vaxthusgaser, i vikt.

Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning.
Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod.

Vésentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra varor och

material som anvands i organisationens verksamhet, inklusive medarbetarnas
arbetsresor/tjansteresor.

Se dven PR3 - Vara mervardesprodukter

0020 © 00 00 O00O0OC O
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Risker och mdjligheter med

klimatforandringar
EC2 @ Global Compact 7

Finansiell paverkan samt andra risker och mdjligheter for organisationens aktiviteter, hédnférliga

till klimatféréndringen.

ICA-koncernen maste hela tiden anpassa sig till 6kad genomlysning av bolaget. Dessutom kan
lagstiftningen dndras samtidigt som kraven 6kar pa hallbarhetstankande i alla led av
varukedjan. | var dvergripande riskanalys ingar dven bedomning och hantering av risker som ar

forenade med klimatforandringar.

Forandring Risker

Samhéllets vaxande medvetenhet
om klimatférandringar kommer
med storsta sékerhet att resultera i
nya lagar och férordningar som i
sin tur paverkar vara verksamheter,
bade finansiellt och operativt. Vi
bevakar kontinuerligt fragorna for
att vara redo till snabb anpassning.
Utsldppsbegransningar for
godstransporter, skatter som leder
till dyrare fossila branslen samt
samhallets omstalining till fornybara
energikdllor &r nagra viktiga
omraden.

Ny lagstiftning

De fysiska risker som
klimatforandringarna kan medféra
- temperaturforandringar, torka,
Oversvamningar etc. - paverkar alla
i samhdllet. For oss innebar det att
tillgang till olika grodor kan
forandras i mangd och 6ver tid pa
grund av andrade odlingsmonster.
Varutransporter kan paverkas om
extrema vaderforhallanden
forandrar framkomligheten. Aven
nyetableringar riskerar att paverkas,
nar till exempel risk for
Oversvamningar i vissa lagen maste
vagas in i besluten. Minskad tillgang
pa fossila brénslen utgor ocksa en
majlig risk om vi inte klarar
omstalining och anpassning av
verksamheterna till férnybara
brénslen.

Fysiska
forandringar

Nya konsumtionsmdonster pa
grund av vaxande medvetenhet
om klimatférandringar kan utgora
en risk, om inte ICA-koncernen
anpassar sig tillrdckligt snabbt till
kundernas nya krav.

Ovriga
forandringar

Mojligheter

Utmaningar foder idéer. Klimatdebatten
kommer sannolikt att leda fram till
hardare begransningar av koldioxidutslapp
fran transporter. Det 6kar behovet av
miljdanpassade losningar. Ny teknik
utvecklas ocksa utifran de nya behoven,
vilket ger mojligheter till fler
miljdanpassade l6sningar. En sannolikt
kommande skatt pa syntetiska kéldmedier
kommer till exempel att styra utvecklingen
mot mer miljdanpassade alternativ i allt
fran transporter till kylsystem i butik.
Eftersom vi arbetar med fragan redan idag
kan vi starka var position pa marknaden
om och nér nya regler infors.

Nar kundernas efterfragan pa klimat- och
miljdanpassade produkter okar kan vi
ocksa hitta nya affarsmojligheter. Det kan
vara att utveckla nya produkter eller att
hitta nya lagen for butiksetablering pa
gang- och cykelavstand till
bostadsomraden. En mojlighet &r ocksa att
battre avfallshantering i samhallet generellt
leder till att butikerna kan fa en mer
milidanpassad hantering av sitt avfall.
Uppmadrksamheten kring matavfallets
betydelse for klimatet leder till mer fokus
pa att halla svinnet nere. Genom en tidig
omstallning till fornybara energikallor kan
vi forsakra oss om att verksamheten kan
fortsgtta aven om tillgangen pa fossila
branslen skulle minska. Att minska
energianvandningen ar dessutom ett satt
att spara pengar.

Nojda kunder &r en konkurrensfordel.
Genom att fora en god dialog, vara
uppfinningsrika och ambitiosa kan vi
forbattra vara kundrelationer. Det kan ge
oss ett affarsmassigt forsprang.
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Energianvandning
EN3 @

Direkt energianvdndning per primdir energikdilla.

EN4 @ Global Compact 8

Indirekt energianvéindning per primdir energikdilla.

ICA-koncernen arbetar sedan flera ar med tydliga program for energieffektivisering och har
som mal att minska koncernens direkta utslapp av vaxthusgaser med 30 procent till 2020
jamfort med 2006.

Jamfort med 2011 har ICA-koncernens direkta utslapp av véxthusgaser minskat med cirka 3%
under 2012. Sedan 2006 har ICA-koncernens direkta utsldpp av vaxthusgaser minskat med 8%
(5%), till storsta delen tack vare ett langsiktigt arbete med ett flertal atgarder inom energj,
koldmedia och tjdnsteresor. Bland annat har anvdndningen av fornybar el i butikerna okat, vi
har genomfort atgarder for mer energieffektiv drift av butiker och vi har byggt ut
mojligheterna till videokonferenser. Forsaljningen av ICA Maxi-butikerna i Norge under 2012
har inneburit lagre energiforbrukning och minskad distribution. Detta ger en positiv effekt pa
utslappen av vaxthusgaser. Pa grund av strikta sparkrav atergick vara norska butiker och lager
till att anvénda konventionell el under 2011, vilket ocksa paverkat utfallet. Aven de senaste
arens langa, kalla vintrar och mycket varma somrar har varit en utmaning.

| absoluta tal har energiférbrukningen for de svenska ICA-butikerna dkat i jamforelse med
foregaende ar. Daremot har energiforbrukningen i forhallande till yta minskat.

ICA Sverige genomforde pilottester i ett tjugotal ICA-butiker av det nya miljoverktyget "ICA-
handlare for miljon”. Verktyget ar ett internt ledningssystem for anvandning i det dagliga
butiksarbetet och ska hjalpa butikerna att forbattra sitt miljdarbete och ytterligare minska sin
miljopaverkan. Avsikten ar att "ICA-handlare for miljon” ska inforas i full skala under 2013. |
Norge och de baltiska landerna genomférdes gapanalyser for att mata tillampningen av
verktyget. Miljoarbetet fortskrider val i de norska och baltiska butikerna, men bristen pa
stodsystem och skillnader i regler visar att justeringar i verktyget maste goras for dessa
marknader.

Aven fortsatt &r arbetet med att minska var klimatpaverkan ett prioriterat omrade for hela
koncernen. Under 2013 kommer stor vikt ldggas pa insatser for att 6ka energieffektiviseringen
i butik och lager samt dven 6ka antalet butiker som anvander férnybar energi. Fran forsta
kvartalet 2013 kommer maltalet att redovisas som direkt klimatpaverkan per kvadratmeter
saljyta i butik.
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Total energianvéandning i lager och butik,

ICA-koncernen, MWh

2000000

1000 000

Energianvandning i lager, MWh

Sverige 2010
2011

2012

Norge 2010
2011

2012
Baltikum 2010
2011

2012

Energianvandning i butik, MWh

Sverige 2010
2011

2012

Norge 2010
2011

2012*
Baltikum 2010
2011

2012

* Huvuddelen av minskningen ar hanforlig till avyttringen

2010 2011

I 83920
W 73584
B 70194
| 24609
| 23561
I 23606
| 15504
| 14795
| 13742

. g7z 311
. 931 966
I 945 578

[ 328736
I 319002
I 252189
[ 212 897
I 197893
Bl 195286

for ICA MaxiiNorge.

Koéldmedieforbrukning, ton

Sverige* 2010
2011

2012

Norge* 2010
2011

2012

Baltikum 2010 [T 14
2011 I 15
I 15

2012

* Omfattar endast lageri Sverige och Norge.

0,1
0,1

| 0,3
0
Il 4

Fordelning av ICA-koncernens energikallor
2012, %

‘ . Fornybar energi 67%

. Fossila branslen 18%
' Karnkraft 15%

(elforbrukning i lager och butik)

Genomsnittlig energianvandning i lager,
kWh/m2

Sverige 2010 [ 270
2011 [ 272
202 N 061
Norge 2010 T 193
2011 [ 197
202 N 197
Baltikum 2010 [ 185
2011 N 196
2012 [ 166

Genomsnittlig energianvandning i butik,
kWh/m2

Sverige 2010 [T 401
201 [ 472
2012 S 425
Norge 2010 [T 548
201 [ 534
202 | 478
Baltikum 2010 [ 470
2011 [ 462
2012 (S 456
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Atgdrder for minskad energianvandning
EN5 @ Global Compact 8,9

Minskad energianvdndning genom sparande och effektivitetsforbdttringar.

EN7 @ Global Compact 8,9

Initiativ for att minska indirekt energianvindning samt uppnddd reducering.

Driften av butiker och lager star for en stor del av ICA-koncernens totala energiforbrukning,
men butikerna blir efter hand allt mer energieffektiva. Den forsta atgarden ar att installera
system som maéter energianvandningen och ger kunskap och inspiration for att minska
forbrukningen. | Sverige dr manga ICA-butiker miljomarkta enligt Svanen, som har tuffa regler
for bland annat energieffektivitet och sopsortering.

Foljande aktiviteter pagar pa samtliga marknader:

» ICA Sverige genomforde pilottester i ett tjugotal ICA-butiker av det nya miljoverktyget
"ICA-handlare fér miljon, som ska hjalpa butikerna att forbattra sitt miljdarbete och
ytterligare minska sin miljopaverkan. | Norge och de baltiska landerna genomfordes
gapanalyser for att mata tillampningen av verktyget. Analyserna visar att arbetet fortskrider
vdl i dessa lander, men bristen pa stodsystem och skillnader i regler visar att justeringar i
verktyget maste goras for dessa marknader. Avsikten &r att "ICA-handlare for miljon” ska
inforas i full skala under 2013.

» | Sverige lanserades en obligatorisk webbaserad miljoutbildning for tjdnsteman
och lagermedarbetare, som en viktig del i att oka medarbetarnas kunskaper. Vid arsslutet
hade 38 procent av de svenska medarbetarna genomgatt utbildningen. Dessutom hade cirka
1100 anstallda i svenska ICA-butiker ocksa genomfort utbildningen. Utbildningen finns i
dagslaget pa svenska och engelska men &r planerad att 6versattas till fler sprak.

= | Sverige var 188 ICA-butiker Svanenmaérkta i slutet av 2012, jamfort med 360 ett ar tidigare.
Anledningen till att det &r farre butiker jamfort med foregaende ar &r att nya kriterier for
markningen borjade galla under 2012, vilket innebar hardare krav for butikerna for att fornya
sin markning. Exempelvis tillampas tuffare krav for bland annat avfallshantering och
energieffektivitet. Samtliga Maxi ICA Stormarknader ar Svanenmarkta.

= ICA Kvantum Sannegarden i Sverige, som byggdes 2010 helt utifran vara riktlinjer om
maximal energieffektivitet, star som modell for hur alla nya ICA-butiker ska byggas. Med
manga enkla forbattringar lyckas vi uppna stora energibesparingar pa omkring 35 procent.
Vi har exempelvis installerat lock och dorrar pa kylar och frysar, och vi styr saval belysning
som temperatur efter behov. ICA Kvantum Sannegarden var den forsta svenska
livsmedelsbutik som certifierades enligt Green Buildings nya krav for fastigheter under 2012.
Green Building-certifieringen kraver bland annat att byggnaden anvander 25 procent mindre
energi an tidigare eller jamfort med nybyggnadskraven.

| Barkarbystaden i Jarfdlla har ICA Sverige borjat bygga en ny Maxi ICA stormarknad och
cirka 13 000 kvadratmeter for andra hyresgdster. Projektet blir ICAs mest miljoanpassade
hittills och malet &r att byggnaden blir miljoklassad enligt det svenska systemet
Miljobyggnad. ICA-butiken kommer att lyfta fram bra val for miljon inom hela sortimentet
och far moderna |6sningar for energiférbrukning och avfallshantering.

= Butiker inom ICA-koncernen har sedan flera ar jobbat med att s&tta lock pa frysdiskarna och
dorrar eller gardiner pa kylar och frysar. Satsningarna har 6kat generellt i Sverige och Norge.
| de baltiska landerna fornyas kylar och frysar i samband med Rimis omprofileringar.

» Butikerna byter [6pande ut sin belysning till modernare, mer energieffektiva alternativ. |
delar av Rimi Baltics litauiska butiksn&t finns automatiserad belysning. Besparingarna
beraknas uppga till 50 procent, och for hela butiken kan det ge en energibesparing pa 10-15
procent.
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= En energiutbildning sjosattes for de svenska ICA-butikerna. Syftet ar att ge praktiska rad om
hur butiken kan minska sin energiférbrukning.

» Cool ICA-systemet, som anvands i Norge for att dvervaka saval energianvandning som
temperatur, har installerats i 412 (408) butiker, vilket &r omkring 70 procent av samtliga
butiker.

= Rimi Baltic anvénder automatiska dvervakningssystem (AMS) for att kontrollera
temperaturen i kylar och frysar. Flera butiker anlitar energikonsulter och genomfor
energirevisioner.

Andel Svanenmirkta ICA-butiker, %

40

20 I

2010 2011 2012

Energismarta produkter och tjanster
EN6 @ Global Compact 8, 9

Initiativ for att tillhandahdlla produkter och tjcinster som dr energieffektiva eller baserade pd
férnybar energi, samt minskningar av energibehovet som ett resultat av dessa initiativ.

» Pa alla vara marknader strévar vi efter att minska miljopaverkan fran barkassar. Bland annat
erbjuder vi olika typer av hallbara tygkassar som kan anvandas flera ganger. 2012 lanserade
ICA Sverige en ny miljokasse som bestar av 85 procent fornybart material, ndmligen
sockerror. Den nya barkassen har betydligt battre egenskaper an foregangaren, som var
baserad pa majsstarkelse, och kan materialatervinnas pa samma s&tt som en konventionell
barkasse. Vid forbranning avger den nya kassen 85 procent mindre fossil koldioxid &n
oljebaserade kassar. Detta &r viktigt eftersom manga kunder anvander barkassarna som
soppasar. Rimi-butikerna pa de tre baltiska marknaderna erbjuder kassar som till 33 procent
kommer fran atervunnet material, samt bomulls- och papperskassar.

» ICA Sverige erbjuder alla ICA-handlare fornybar el genom ett centralt elavtal. Under 2012
tecknade vi ett nytt centralt elavtal som innebér att priset sjunker for ICA, samtidigt som
elen enbart kommer fran fornybara kéllor. Dessutom mojliggors smartare uppfoljning av
butikernas elférbrukning och ett stérre produktutbud. Ungefér 20 (20) procent av alla
svenska ICA-butiker hade fornybar el via det centrala avtalet i slutet av 2012.

» Under 2010 borjade ICA Sverige installera laddstolpar for kunder med elbilar pa
parkeringarna intill ICA-butikerna. Malet &r att inom fem ar ha laddstolpar vid ett 20-tal ICA-
butiker runt om i landet. | slutet av 2012 fanns laddstolpar vid 11 (8) ICA-butiker.

ICA 7



HALLBARHETSREDOVISNING ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

Initiativ for haven, skogarna, dngarna och

arterna
EN12 @ Global Compact 8

Beskrivning av vdsentlig paverkan fran aktiviteter, produkter och tjénster pa den biologiska
madngfalden i skyddade omrdden, samt omrdden med hdg biodiversitet utanfor skyddade
omrdden.

EN13 @ Global Compact 8

Skyddade eller restaurerade habitat (livsmiljGer).

EN14 @ Global Compact 8

Strategier, pagdende dtgcirder och planer for att framgent hantera pdverkan pd den biologiska
mdngfalden.

EN15 @ Global Compact 8

Antal IUCN-rédlistade arter och nationellt skyddade arter med habitat i omrdden som pdverkas
av verksamheten.

Varje dag séljer ICA-koncernen stora mangder livsmedel i fem olika ldnder. Det innebér att var
verksamhet anvander jordens resurser, men vi &r mana om att gora det pa ett varsamt satt.
Om vaérldshaven dverfiskas och regnskogarna skdvlas drabbar det oss inte bara som
manniskor, utan ocksa som livsmedelsforetag. Darfor soker vi hela tiden nya vagar for att
skydda och bevara den biologiska mangfalden. En av vara viktigaste partner i arbetet med
biologisk mangfald &r Varldsnaturfonden WWF.

Naturbeteskott for oppna landskap

Sedan vi inledde samarbetet med WWF i Sverige pa 1990-talet har mer &n 36 000 hektar
naturbetesmark restaurerats i ett gemensamt projekt kring betesdjur. Betesdjuren haller
landskapet 6ppet med en rik mangfald av flora och fauna. Djurens bete, tramp och spillning &r
viktiga forutsattningar for artrikedomen i betesmarkerna.

Fran 2010 har samarbetet gatt in i en ny fas. Tidigare dgnade sig WWF framst at att restaurera
igenvuxna marker, medan man nu verkar for att langsiktigt sakra hittills uppnadda resultat och
sprida konceptet till nya markagare och andra intressenter. Om de restaurerade markerna inte
ska overges, kravs dgare som behaller sitt engagemang for att bevara dem. Den starkaste
drivkraften ar efterfragan pa naturbeteskott.

ICA Sveriges sortiment av naturbeteskdtt bestar nu av 9 (13) produkter. Forséljningen under
2012 motsvarar omkring 1 700 naturbetesdijur, vilket innebar att ungefér 4 300 (5 000) hektar
svenska naturbetesmarker har bevarats.

Vi utvecklar kontinuerligt vart utbud av ekologiska och miljomérkta produkter, eftersom de
tillverkas pa ett mer hallbart satt och i manga fall gynnar den biologiska mangfalden. 2012
fanns drygt 1 000 (1 100) ekologiska produkter i ICA Sveriges centrala sortiment.
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| friska hav racker fisken

ICA-koncernen har pa flera satt tagit stallning for att radda utrotningshotade fiskarter. Vi utgar
fran WWFs svenska och norska fiskguider med r6d-, gul- och gronmarkta arter i Sverige och
Norge. Vi undviker, sa langt det &r mojligt, rodimarkt fisk i vart centrala sortiment som saljs till
butikerna. Under aret fanns endast nagra fa rodmarkta artiklar i vart centrala sortiment, rakor
fran Grénland. Dessa rékor haller dock pa att bli MSC-certifierade (Marine Stewardship
Council), vilket berdknas vara klart i bérjan av 2013. Vi utékar ocksa vart sortiment av MSC-
certifierad fisk, som fryst kolja och styckfryst torskfilé. Under aret fanns ett femtiotal MSC-
certifierade produkter i ICA Sveriges centrala sortiment.

Konsumenterna kan spara torsk, kolja och alaska pollock (alaskasej) som siljs under ICAs
varumarke pa koncernens svenska webbplats. Dar kan de dven folja fiskens resa fran de
arktiska havsomradena utanfor Norge till ICAs lager och butiker, och se vad som gors for att
skydda arterna. Pa ICA Sveriges webbplats visas ocksa hur vara egna fiskprodukter klassas
enligt WWFs svenska fiskguide.

En rad svenska ICA-handlare kritiserades under 2012 av Naturskyddsforeningen for att man
saljer fisk som anses hotad. Organisationen oroade sig mest for djuphavsfisk som rodtunga
och marulk. Ingen av dessa arter ingar i ICAs centrala sortiment. ICA kontaktade handlarna och
informerade om att de forekom i rapporten, att ICA anser att fragan ar mycket viktig och att
ICAs standpunkt ar att inte sdlja fisk som rédmarkts i WWFs svenska fiskguide. Informationen
valkomnades och manga butiker har d@ndrat sitt utbud av fisk och skaldjur. ICA Kvantum i
Limhamn hor till de butiker som under aret fattade beslut om att alla inkdp av fisk och skaldjur
ska folja WWFs fiskguide. ICA Supermarket Torgkassen i Uppsala var forsta ICA-butik med
MSC-certifierad fiskdisk.

Vissa ICA-butiker i Sverige har kritiserats for att salja odlade tropiska rakor. ICA Sverige har
inte haft nagra tropiska rdkor i sitt centrala sortiment sedan 2009, eftersom nuvarande
certifieringssystem gor det svart att garantera hallbarhetsaspekter. | slutet av sommaren 2012
lanserade ICA Sverige ett alternativ: ICA kungsrakor. De stora kungsrékorna, som kommer fran
Australien, &r vildfangade och MSC-certifierade.

Soja, palmolja och tropiska traslag fran skyddade skogar

Tillverkningen av ICAs egna livsmedelsprodukter pa den svenska marknaden kraver arligen
cirka 3 000 ton palmolja. Vi har beslutat att all palmolja som anvénds i ICAs egna markesvaror
senast 2015 ska vara RSPO-certifierad (Round table on Sustainable Palm Oil). Avsikten &r att fa
fler palmoljeplantager att ta saval miljomassiga och sociala som ekonomiska hansyn och
bevara regnskogarna. Volymerna ar dock begransade. Darfor kdper vi Green Palm-certifikat for
att stotta fler palmoljeplantager i deras anstréngningar att leva upp till RSPO-kriterierna. ICA
Sverige fick bra betyg for sitt arbete med palmolja i Varldsnaturfonden WWFs rapport "Palm
Qil Buyers Scorecard” 2011.

Vi engagerar oss dven i sojafragan, eftersom sojaodling kan ha en stor och langsiktig inverkan
pa tropiska skogar och savanner. Genom ICA-koncernens dgare Royal Ahold ar vi medlemmar
i Roundtable for Sustainable Soy och foljer noga utvecklingen pa omradet. | bérjan av februari
2013 blev det klart att Hakon Invest forvarvar Aholds aktier i ICA. | och med detta kommer vi
att se 6ver de natverk ICA &r delaktiga i via Ahold och utvardera ett eventuellt medlemskap.

ICA Sverige har beslutat att enbart salja FSC-certifierad grillkol under eget varumarke, vilket
tryggar att den kommer fran ansvarsfullt forvaltade skogar. Dessutom &r samtliga produkter
av tropiska traslag, sasom utemabler, i vart centrala sortiment FSC-certifierade. Butikerna i
Sverige séljer arligen cirka 10 000 ton certifierad grillkol. ICA har dven FSC-markta
engangsgrillar, block och kopieringpapper.
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Utslapp

EN16 @ Global Compact 8

Totala direkta och indirekta utsldpp av vixthusgaser, i vikt.

EN17 © Global Compact 8

Andra relevanta indirekta utslédpp av véxthusgaser, i vikt.

Totalt utslapp av koldioxid*, ICA-koncernen,

ton

500 000

250000

2010 2011 2012

*Exklusive utslapp fran klimatkompenserade flygresor.

Utslapp av koldioxid fran energi i butik, ton

Sverige 2010 [N 48 810
2011 [N 49 166
2012 I 28 816
Norge 2010* [ 9547
2011 I 30065
2012* M 26 466
Baltikum 2010 [ 69 951
2011 N 59359
202 N 5o 087

* Under 2010 har en stor andel av de norska butikerna
férnybar el.

Fordelning av ICA-koncernens utslapp av

koldioxid *, 2012, %

Koéldmedier 17%
Energiilager2%

“ 0 Energiibutik 45%
. Godstransporter 35%
|
8

Tjansteresor 1%

* Exklusive utslapp fran klimatkompenserade flygresor.

Utslapp av koldioxid fran godstransporter
mellan lager och butik, ton

Sverige 2010* [ 69 736
2011* [ 83 842
2012 N 34 795

Norge 2010* [ 13 019
2011 W 12315
2012 M 11657
Baltikum 2010 0 11 875
2011 M 11109
2012 M 10055

* Berdkningsmetod uppdaterad for inhyrda transporter for

**Huvuddelen av minskningen i CO2 fran energi i butik &r ~ Sverige samtliga ar samt under 2010 fér Norge.

hanforlig till avyttring av ICA Maxi i Norge

Utslapp av koldioxid fran
koldmedieforbrukning i lager och butik *,
ton

Sverige 2010* = 229

2011 182
2012* 91
Norge 2010* 900
2011* 19
2012* 230

Baltikum 2010 T 50 341
2011 N 52679
202 N 51457

* Omfattar endast lager

**94% av totalt utslédpp fran godstransporter omfattas av
ICAs klimatmal.

Utslapp av koldioxid fran energi i lager, ton

Sverige 2010 | 1270
2011 903
2012 961
Norge 2010 = 31
2011* | 2189
2012* | 2193
Baltikum 2010 [ 5535
201 0 5256
2012 1 4309

*Fran 2011 har samtliga lager i Norge gatt fran fornybar till
konventionell el pa grund av strikta besparingskrav.
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Utslapp av koldioxid fran tjansteresor med
flyg, tag och bil, ton*

Sverige 2010 [ 4975

2011 I 5322
2012 W 5787
Norge 2010 866
2011 931
2012 972
Baltikum* 2010
201
2012

*Data fran Baltikum finns inte att tillga.
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Initiativ for ldgre utsldpp av vaxthusgaser
EN18 @ Global Compact7, 8,9

Initiativ for att minska utsldppen av vixthusgaser, samt uppnadd minskning.

Jamfort med 2011 har ICA-koncernens direkta utslapp av véxthusgaser minskat med cirka 3%
under 2012. Sedan 2006 har ICA-koncernens direkta utsldpp av véxthusgaser minskat med cirka
8% (5%), till storsta delen tack vare ett langsiktigt arbete med ett flertal atgarder inom energi,
koldmedia och tjdnsteresor. Bland annat har anvdndningen av fornybar el i butikerna okat, vi
har genomfort atgarder for mer energieffektiv drift av butiker och vi har byggt ut
mojligheterna for videokonferenser. Forsaljningen av ICA Maxi-butikerna i Norge under 2012
har inneburit |agre energiforbrukning och minskad distribution. Detta ger en positiv effekt pa
utslappen av vaxthusgaser. | Sverige tar ICA kontinuerligt 6ver godstransporter fran sina
leverantdrer for att inte kora med tomma lastbilar tillbaka fran butik till lager. Detta har
inneburit att ICAs transporter, och darmed utslapp, 6kat men troligen har miljobelastningen i
samhallet totalt sett minskat. Pa grund av strikta sparkrav atergick vara norska butiker och
lager till att anvdnda konventionell el under 2011, vilket ocksa paverkat utfallet. Aven de
senaste arens langa, kalla vintrar och mycket varma somrar har varit en utmaning.

Aven fortsatt ar arbetet med att minska var klimatpaverkan ett prioriterat omrade for hela
koncernen. Under 2013 kommer stor vikt laggas pa insatser for att 6ka energieffektiviseringen
i butik och lager samt dven 6ka antalet butiker som anvander férnybar energi.

Arbetet for lagre utslapp av vaxthusgaser pagar inom bland annat féljande

omraden:

» |CA Sverige erbjuder alla ICA-handlare fornybar el genom ett centralt elavtal. Under 2012
tecknade vi ett nytt centralt elavtal som innebar att priset sjunker for ICA, samtidigt som
elen enbart kommer fran fornybara kéllor. Dessutom mojliggors smartare uppfoljning av
butikernas elférbrukning och ett stérre produktutbud. Ungefér 20 (20) procent av alla
svenska ICA-butiker hade fornybar el via det centrala avtalet i slutet av 2012.

» Alla ICAs lagerenheter i Sverige har fornybar el, vilket minskar koldioxidutslappen med 85
procent jamfort med vanlig el.

= Under 2012 tecknade ICA Sverige flera nya avtal som 6kar antalet miljolastbilar i hela
Sverige. | slutet av aret anvdndes atta helt nya hybridfordon i samarbete med externa
distributorer. Manga av de nya avtalen tillater att leveranser samordnas med andra parter an
ICA. Tanken &r att minimera antalet transporter genom att fylla fordonen battre. Under 2012
fordubblade ICA andelen distributionsavtal som mojliggor delade fordon och i dag utgors
knappt halften av avtalen av fri distribution. Hur mycket detta kommer att minska
miljopaverkan &r svart att berdkna, eftersom avtalen fortfarande ar nya. Generellt sett
brukar nya miljéfordon minska de fossila koldioxidutslappen med tva tredjedelar jamfort
med traditionella dieselfordon.

= | Sverige finns en stor méngd ICA-butiker med 100 procent naturliga kéldmedier och antalet
Okar. Fyllnadsmangderna i kyl- och fryssystemen ar starkt minimerade. | storre butiker
anvands framfor allt glykol, som cirkuleras i systemet och haller nere méngden kéldmedier.
Glykol anvénds for kylarna och koldioxid i frysarna hos ICA Maxi, Kvantum och
Supermarket. | jamforelse med konkurrenterna ligger ICA Sverige val till pa detta omrade.
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ICA Sverige deltog i ett nytt europeiskt projekt, LiveWell For LIFE, som drivs av WWF i
Storbritannien. Projektets syfte &r att minska utslappen av vaxthusgaser fran europeiska
livsmedelshandeln och att 6ka medvetenheten om hur hallbar utveckling och halsosam
kost hanger ihop. | ett forsta skede utvarderas tre lander. Det &r Frankrike, Spanien och
Sverige, dar ICA deltar. Projektet finansieras av EUs program Life+.

For att uppmarksamma klimatfragan deltar vi sedan 2009 i WWFs kampanj Earth Hour.
Under 2012 deltog vi pa samtliga vara marknader. Vi sldckte belysningen i ett antal lager,
kontor och butiker och uppmanade vara kunder att sldcka ljuset en timme for klimatets
skull. Som en del i detta gick 10 procent av forsaljningen i Sverige av varorna i ICAs | love
eco-sortiment under en kalendervecka 2012 till WWF. Férsaljningen inbringade drygt 11
MSEK, som ska anvandas till att utveckla fondens klimatarbete.

Vart avfall och hur vi tar hand om det
EN22 @ Global Compact 8

Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod.

Vi stravar efter att minimera avfall och ha en hog atervinningsgrad i vara lager och butiker.

I Sverige lagar ICA-handlare lunchrétter av produkter med kort datum, och séljer frukt och gront med
skonhetsflackar till 1agre pris. Konceptet "At Snart” erbjuder kunderna att képa produkter som annars
hade gatt till spillo till extra férmanliga priser. ICA Norge har konceptet "50 %", dar produkter med
kort datum rabatteras med 50 procent i butikerna, vilket minskar svinnet.

Pa ICA Sveriges lager sorteras allt avfall och under 2012 &tervanns 100 (99) procent, vilket &r i niva
med foregaende ar. | syfte att kontinuerligt forbattra avfallshanteringen har annu ett nyckeltal
utarbetats for att minska mangden material som gar till férbranning (dvs. plast, tra etc.). Det sker
genom att fokusera pa avfallssortering av dessa specifika material.

ICA Sverige har ett centralt avtal med Fralsningsarmén och flera lokala valgorenhetsorganisationer
om att skdnka mat fran vara lager som inte kan séljas i butikerna pa grund av kort datum eller
skadad forpackning, trots att maten &r fullt &tlig. Varorna uppfyller samma grundldggande krav pa
livsmedelssdkerhet som ICAs dvriga produkter. Mat som har passerat bast-fore-datum skanks aldrig.

ICA Norge har i flera ar varit engagerat i ForMat, som &r norska naringslivets nationella satsning for
att minska matsvinnet med 25 procent. Bland annat har foretaget inlett samarbete med producenten
Mills om att exempelvis minska sdsongsrelaterat svinn av matfett. Efterfragan pa matfett okar infor
stora helger som jul, och manga butiker bestéller darfor storre mangder an vanligt. Om matfettet
inte sdljs i den utstrackning butikerna trott, kan det atervinnas som biodieselbrénsle. ICA Norge
kommer tillsammans med ICAs leverantorer att fortsatta arbetet med att minska matavfallet.

ICA Norge ansl6t sig 2011 till bland annat Kirkens Bymisjon, Landbruks- og matdepartementet och
Mattilsynet for att skapa en distributionscentral for 6verblivna matvaror i Oslo. Samarbetet
fortsatte under 2012 och centralen har tagit emot livsmedel som branschen av praktiska eller
juridiska skdl maste sldnga och distribuerat dem pa ett organiserat satt till
vélgorenhetsorganisationer. Under 2012 aterupptog dven ICAs Supermarked-butiker i Oslo
samarbetet med Fattighuset. Organisationen hjdlper fattiga att hjdlpa sig sjdlva och ger praktiskt
stod i form av mat och kldder. | en forsta fas skanker ett tjugotal butiker livsmedel. ICAs eget
provkok ska ocksa leverera varor till Fattighuset.

Rimi Lettland 6ppnade under sommaren sju nya offentliga sorteringsstéllen i Riga. De &r beldgna i
fem Rimi- och tva Supernettobutiker. Pa stationerna kan man sortera glas och plast for atervinning.
For att 6ka kdannedomen om lokala atervinningsstationer sattes information upp i 22 Rimi- och
Supernettobutiker 6ver hela Lettland.

Rimi Baltic i Lettland samarbetar med ett 30-tal djurparker och djurhem som far produkter med kort
datum.
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Observera:

Sverige omfattar avfall fran logistik. Norge och Baltikum omfattar avfall fran logistik och

butik.

Total mangd avfall, ton*

Sverige 2010 [ 11 227 Sverige 2010
2011 I 10928 2011
2012 I 10637 2012

Norge 2010 [T 29 464 Norge 2010
2011 | 20 883

2012 N 23 418 2012 N o8
Baltikum 2010 [ 35 795 Baltikum 2010 [ 47
2011 [ 36 262 2011 [ 49
202 N 38651 202 N s
*Sverige omfattar avfall fran logistik. Norge och Baltikum
omfattar avfall fran logistik och butik.
Brannbart, ton Atervunnet/éteranvﬁnt, ton
Sverige 2010 [ 2 345 Sverige 2010 [ 4 547
201 1733 2011 MW 4273
2012 I 1672 2012 M 4266
Norge 2010 [ 7 435 Norge 2010 [ 11 886
2011 [N 8163 2011 W 6056
2012 M 7505 2012 N o242
Baltikum 2010 [ 1263 Baltikum 2010 [ 15 562
201 I 1258 2011 [N 15723
2012 | 467 2012 N 13131

Komposterbart, ton

Atervinningsgrad, %

e 99
I 99
I 100
a7
2011 [ 99

Deponerat avfall, ton

Sverige 2010 [ 4 226 Sverige 2010 110

2011 [ 4842 2011 80

2012 M 4664 2012 35

Norge 2010 [ 9231 Norge 2010 [ 912

2011 I 6386 2011 278

2012 WM 629 2012 | 376
Baltikum 2010 Baltikum 2010 [ 18 970
201u* | 1015 2011 [N 18266
2012 | 1382 2012 N 18670

* Fran 2011 finns denna fraktion dven fér Baltikum
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Sa miljdanpassar vi vara transporter
EN29 @ Global Compact 8

Vdsentlig miljopdverkan genom transport av produkter och andra varor och material som
anvdnds i organisationens verksambhet, inklusive medarbetarnas arbetsresor/tjcinsteresor.

ICAs svenska logistikfunktion ar sedan 1997 miljocertifierad enligt den internationella
standarden ISO 1400L. Certifieringen &r en viktig kvalitetsstampel som bekréftelse pa ett aktivt
arbete i miljofragor. En tredjedel av ICAs totala direkta klimatpaverkan kommer fran lagerdrift
och transporter. Logistikfunktionen arbetar aktivt med att minska sin miljopaverkan, och
inriktar sig framst pa aspekter som koldioxidutslapp fran transporter, energiférbrukning och
avfall (kéllsorterat respektive deponerat).

Bransleforbrukningen for godstransporter i Norge och i Baltikum minskade nagot under aret,
medan den 6kade marginellt i Sverige. ICA i Sverige tar kontinuerligt dver transporter fran
leverantdrerna. Detta effektiviserar transportplaneringen, och minskar de totala CO2-
utsldppen, eftersom farre tomma lastbilar kors ute pa vagarna. De transporter som flyttas fran
leverantoren till att istdllet dgas av ICA, ingar inte i det som omfattas av ICAs klimatstrategi .
Fran och med kvartal 4 2012 kan CO2-utslappen kopplat till dessa transporter identifieras och
kommer darfor att redovisas separat utdver den totala siffran for CO2-utslapp.

ICAs Logistikfunktion i Sverige har under aret forbattrat sin kravstallan i transportavtal, bland
annat miljokraven for att gynna en positiv utveckling inom miljoomradet. De nya avtalen
innebar att funktionskrav stélls, som ska leda till minskad miljopaverkan pa ett hallbart satt
och enligt branschens villkor. Detta syftar till att driva utvecklingen langsiktigt framat och
sakerstalla att transport6rerna och ICA inte laser in sig i gamla tekniker och arbetssétt.
Avtalen skrivs ofta pa flera ar, och kraven maste folja utvecklingen. Resultatet ICA vill uppna
ar langsiktigt och hallbart minskad miljopaverkan.

Vi fortsdtter att effektivisera infrastruktur och distributionsndt for att minska det totala antalet
fordonskilometer. Bland annat jobbar vi for att lastbilarna ska vara valfyllda och ha noggrant
planerade rutter. Under 2011 borjade ICA Sveriges logistikfunktion anvdnda ett nytt
planeringsverktyg som ska effektivisera och tydligt visualisera transporterna i realtid. Med
vélplanerade korningar och optimerade lass kan ICAs leveranser koras med farre och mer
vélfyllda lastbilar, vilket ger mindre kdrning totalt. Butikerna kan folja vantade leveranser i
realtid via en webbsida, s att varumottagningen kan planeras. Detta minskar onodig véntetid
for bade medarbetarna och forarna. Verktyget anvands i stor utstrackning av utlandska
detaljister, men det &r nytt fér den svenska marknaden, dar ICA &r forst ut att prova det.
Utrullningen pagick under 2012 och ska fortsatta under 2013.

Sedan 2010 levererar ICA varor i Stockholms innerstad med etanoldrivna lastbilar. | dagsldget
drivs tolv av vara lastbilar med etanol, vilket minskar det fossila koldioxidutslappet med tva
tredjedelar jamfort med traditionella diesellastbilar. Det sker i samverkan med Clean Truck,
som banar vag for koldioxidsnala transporter i huvudstaden. Under 2012 tecknade vi flera nya
avtal som okar antalet miljclastbilar dven i andra delar av Sverige. | slutet av aret anvéndes
atta helt nya hybridfordon i samarbete med externa distributorer. Manga av de nya avtalen
tillater att leveranser samordnas med andra parter an ICA. Tanken &r att minimera antalet
transporter genom att fylla fordonen battre. Under 2012 fordubblade ICA andelen
distributionsavtal som mojliggor delade fordon och i dag utgors knappt hélften av avtalen av
fri distribution. Hur mycket detta kommer att minska miljopaverkan &r svart att berakna,
eftersom avtalen fortfarande &r nya. Generellt sett brukar nya miljéfordon minska de fossila
koldioxidutslappen med tva tredjedelar jamfért med traditionella dieselfordon.
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ICA-koncernen ager i dag inga egna lastbilar, med undantag for ICA Norge dér vi har bade egna
och inhyrda lastbilar. Modern motorteknik och alternativa brénslen minskar utslappen, och vi
kraver att speditdrerna redovisar detta. | Sverige blandas alternativt brénsle med diesel och
lastbilarna utrustas med lattrullande dack for att minska bransleatgangen och
miljobelastningen. Vi &r dvertygade om att en mix av alternativa brénslen &r den basta
[6sningen for framtiden. Darfor foljer vi utvecklingen noga och testar garna olika branslen.
Biogas dr ett alternativ, men ibland racker inte biogasen till. Ska vi anvdnda alternativa
brénslen i storre skala kravs driftsakerhet och tillgang till dem.

Vid lagret i Helsingborg har ICA testat en helt ny typ av lastbilsslap i tva plan som kan dras pa
tag, och vars fyllnadsgrad 6kar med 12 rullcontainrar. Sldpet ar utvecklat pa initiativ av ICA,
tillsammans med Norfrig och Green Gargo.

| Norge transporteras importvaror, kyl- och frysvaror samt frukt och gronsaker med tag till
distributionsterminalen i Narvik.

ICA Sverige, ICA Norge och Rimi Baltic i Estland krédver att férarna tillampar sparsam korning.
Under 2012 holl ICA Norge en utbildning i sparsam kérning for sina forare.

ICA-koncernen anvander bara flygtransporter for varor vars kvalitet patagligt férsamras av
battransporter, sasom kansliga frukter, gronsaker och blommor.

Sa miljoanpassar vi vara resor

De svenska tjansteresorna med flyg ckade nagot under aret medan tag- och bilresorna
minskade. Under 2012 togs tidigare reserestriktioner bort, vilket kan vara orsaken till 6kat
resande. Minskat tagresande kan hanforas till de problem tagtrafiken hade under
vinterperioden. Aven i Norge har flygresorna 6kat nagot under aret.

| Sverige finns riktlinjer for ICA-medarbetarnas val av tjanstebil. Under 2012 minskade andelen
miljobilar i bilparken fran 38 till 33 procent. ICAs centrala hyrbilsavtal for svenska medarbetare
styr férarna mot miljovanliga alternativ, men i linje med den allmanna trenden i Sverige har
antalet etanolbilar minskat under 2012. Utsl&ppsgranserna for foretagsbilar skarptes ytterligare
under aret.

Sedan 2008 klimatkompenserar ICA for de flygresor som medarbetare i Sverige och Norge gor
nar de bokas genom var centrala resebyra. Kompensationen sker fortlopande enligt Clean
Development Mechanism (CDM) Gold standard. CDM &r en projektmodell som uppfyller
kraven i Kyotoprotokollets direktiv for véxthusgasreducerande atgarder i utvecklingslander.

ICA Sverige och ICA Norge har under 2012 minskat antalet videokonferenser med 3 procent
och 6kat antalet telefonkonferenser med 2 procent jamfort med 2011.
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Bransleforbrukning godstransporter mellan
lager och butik, tusen liter *

Sverige 2010
2011

2012**

Norge 2010
2011

2012
Baltikum 2010
2011

2012

*Bransleforbrukningen avser diesel forutom for Sverige da

[ 26 821
. 32229
I 32911
I 5007

Bl 4736

Bl 4483

[ 4398

M 4114

M 3724

dven etanol ingar med 82 000 liter (2010), 208 000 liter
(2011) och 471000 liter (2012). Bergkningsmetod uppdaterad

forinhyrda transporter fér Sverige samtliga ar samt fran

2010 for Norge.

**94% av total bransleforbrukning fran godstransporter

Tjansteresor med tag, tusen km

Sverige 2010 [ 1993

Tjansteresor med flyg, tusen km

Sverige 2010 I 12 873
2011 e 13397
2012 | 15075

Norge 2010 W 3110

2011 N 3319
2012 M 3474

Baltikum* 2010
2011
2012

* Data fran Baltikum finns inte att tillga.

Tjansteresor med bil, tusen km

Sverige 2010 I 7919
2011 [ 8 809

2011 [ 1489

202 M 1197
Norge* 2010

2011

2012
Baltikum* 2010

201

2012

*Data fran Norge och Baltikum finns inte att tillga.

2012 NN 8 704

Norge* 2010
2011

2012
Baltikum* 2010
2011

2012

* Data fran Norge och Baltikum finns inte att tillga.

ICA

83



HALLBARHETSREDOVISNING

ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

KVALITET

Insatser for trygga varor och vanor

Inforande av arbetsverktyg, revisioner och certifieringar. Bakom de tre
begreppen finns viktiga aktiviteter som bidrar till att géra det tryggt att handla pa
ICA - och som sammanfattar aret 2012 utifran ett kvalitetsperspektiv.

Under aret har de svenska ink&psprocesserna
certifierats enligt kvalitetsstandarden ISO 900L. |
praktiken betyder det att vi arbetar likartat for att till
exempel kontrollera och dokumentera de produkter
som finns i vart sortiment. | vara baltiska och asiatiska
verksamheter har vi kartlagt forbattringsomraden inom
kvalitetsarbetet. Samtidigt blev logistikprocesserna i
Sverige certifierade enligt den internationella
kvalitetsstandarden inom detaljhandel, BRC S&D.

| Sverige har verktyget IDE2, ICAs Digitala Egenkontroll
version 2, lanserats i néra 1 200 ICA-butiker. Det gor det
enklare att folja upp pa avvikelser och sakerstilla att
varorna hanteras i enlighet med livsmedelslagen.

| Norge har ICA under aret gjort provrevisioner for att
utvdrdera i vilken grad butikerna efterlever den svenska
standarden for livsmedelshantering i butik. Resultaten
var sa pass goda att bedomningen ar att dessa butiker
ocksa ligger langt framme i arbetet med matsakerhet.

Nu fortsatter arbetet med att dven certifiera
verksamheterna i Norge, Baltikum och Asien enligt ISO
9001 samt att implementera standarden for
mathantering i butik i Norge och Baltikum. Lds mer om
vara prioriteringar framover har.

Vart kvalitetsansvar

.
Ma
Koncernmal

80 procent av ICAs livsmedelslevarantorer av egna

varor! ska vara kvalitetscertifierade?.

Maluppfyllelse 2012:

Arbetet med att se till att vi alltid har uppdaterade
certifikat i vara system har fortsatt under aret, men
det tar langre tid att driva igenom GFSl-kravet &n vi
raknat med. Andelen kvalitetscertifierade
livsmedelsleverantérer av corporate brands ékade
nagot jamfort med 2011. Att andelen inte 6kat mer
beror pa att kvalitetscertifikat for ett flertal
leverantorer till ICA Sverige har 16pt ut under aret.
Fokus ligger nu pa insamling och godkannande av nya
certifikat samt en mer strukturerad uppfdlining av
nyckeltalen i ledningsgrupperna. Resultatet for
koncernen som helhet var 57 (56) procent fér 2012,

Policy
ICA-koncernens policy for kvalitet, miljé och socialt

ansvar (pdf).

! Med egna varor menas i huvudsak egna markesvaror.
2| enlighet med GSFI (Global Food Safety Initiative).

Det ska vara tryggt att handla pa ICA. Darfor haller vi noggrann koll pa vara leverantérer och hanteringen
av vara varor, anda fram till kunden. Kort sagt, hela vart sortiment ska leva upp till vara och omvérldens
kvalitetskrav. Det gér vi med hjalp av leverantérsrevisioner, granskning av produkters innehall och
markning, produkttester samt ett systematiskt kvalitetssékringsarbete i logistikverksamheten och i butik.
Vi vill ocksa inspirera vara kunder till medvetna och hélsosamma val i vardagen. Likasa ska vi erbjuda ett

brett urval av miljomarkta, ekologiska och etiskt markta produkter.
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KVALITET

Vdsentliga hdndelser 2012
Ledningsverktyg

Inképsprocesserna i Sverige certifierades enligt kvalitetsstandarden I1SO 900L1. | vara baltiska
och asiatiska verksamheter har vi kartlagt forbattringsomraden inom kvalitetsarbetet.

ICA Sveriges logistikprocesser certifierades enligt standarden BRC S&D, en kvalitetsstandard
for detaljhandelsforetag, som omfattar produktsdkerhet och kvalitet.

| Sverige har en kvalitetshandbok, med krav pa produkter och leverantérer, utvecklats for att
na tydligare och effektivare rutiner. Dessutom har ett IT-system implementerats for att kunna
folja upp inkopsorganisationernas hallbarhetsaktiviteter. PR1

ICA Norge genomforde testrevisioner av Svensk standard for livsmedelshantering i butik med
goda resultat. PR1

ICA har nu 339 (326) butiker i Sverige certifierade enligt den nationella kvalitetsstandarden for
livsmedelshantering i butik. Idag tillampar drygt 1 000 (1 000) ICA-butiker standarden. PR1

Utrullningen av ICA Sveriges digitala egenkontrollprogram for livsmedelssakerhet, IDE2
(version 2), fortsatte. ICAs kvalitetscoacher har hjslpt butikerna att brja anvianda systemet s
att det passar verksamheten i respektive butik. | Sverige anvdnds det nu av omkring 1150 ICA-
butiker. PR1

Sortiment

2012 hade 57 (56) procent av ICAs livsmedelsleverantdrer av egna varor kvalitetssystem
godkanda enligt GFSI. Malet &r 80 procent. PR1

| Sverige har vi reviderat alla vara EMV-leverantérer av kott till det centrala sortimentet
avseende livsmedelssdkerhet och djuromsorg. PR3

Under 2012 genomférde vi omkring 2 700 sensoriska tester av nya och befintliga produkter for
att sakra att de smakar som de ska. PR1

Kunskap och medvetenhet

De svenska inképsorganisationerna har utbildats i processer och regler kring kvalitetssakring,
bland annat hur vi sdkerstéller att vara leverantorer och produkter lever upp till ICAs
hallbarhetsrelaterade krav. PR1

ICA Sverige inledde ett samarbete med Livsmedelsverket och Svensk Dagligvaruhandel for att
utbilda livsmedelsinspektorer i butikerna. Syftet ar att 6ka kunskapen om hur livsmedel
hanteras i moderna butiker och hjélpa inspektdrerna gora korrekta riskbedomningar. PR1
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CASE: KVALITET

ICA drivande i ||vsmede|shanter|ng

ICA har under aret arbetat med en rad initiativ for att
framja hog kvalitet vid mathanteringen i butik.

Vi var drivande i att ta fram den svenska standarden for
livsmedelshantering i butik som togs fram 2007

och har, genom Svensk Dagligvaruhandel, fortsatt att
arbeta med att ta fram en framtida internationell
matkvalitetsstandard for butik. En internationell
standard skulle mojliggora tredjepartsrevisioner i
butiker ocksa pa ICAs andra marknader. ICA Sverige var
ocksa férst inom branschen med att inféra
kvalitetscoacher till stod for butikerna. Ett stéd som &r
mycket uppskattat, 6ver 800 butiker i Sverige anvdnder i dagslaget denna tjanst fran ICA.

Over 300 ICA-butiker i Sverige dr nu certifierade enligt svensk standard fér livsmedelshantering
i butik. | Norge finns inte motsvarande standard dnnu, sa for att utvardera i vilken utstrackning
de norska butikerna redan efterlever motsvarande krav, genomférde vi under aret en
oberoende tredjepartsrevision av sju norska Supermarked-butiker. Sex av butikerna hade sa fa
avvikelser att de i Sverige skulle fatt godkant for 18 manader utan fler revisioner, medan en
butik hade avvikelser motsvarande 12 manaders godkannande innan nasta revision. Var
bedomning &r darfor att ICA Norge ligger langt framme i arbetet med matsakerhet i butik. Vi
genomforde dven motsvarande provrevisioner av standarden i Rimi Baltic.

Ett viktigt verktyg for butiken i arbetet med att halla hog kvalitet i livsmedelshanteringen ar
det digitala egenkontrollprogrammet, IDE (ICAs Digitala Egenkontroll), dar vi nu har infort
version tva av mjukvaran (IDE2), i omkring 1150 ICA-butiker. Systemet gor det enklare att folja
upp pa avvikelser och sakerstélla att varorna hanteras i enlighet med livsmedelslagen. ICAs
kvalitetscoacher har tillbringat mer @n 7 000 timmar i de svenska ICA-butikerna for att utbilda
kvalitetsansvariga i det nya systemet och goéra anpassningar efter butikernas behov. IDE2 &r ett
av ICAs storsta system med fler an 12 500 anvéndare.
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CASE: KVALITET
Certifieringar i inkdps- och
logistikverksamheten

ICA hanterar varor fran cirka 2 500 leverantoérer i 75
lander. Det &r ett omfattande arbete att hantera
inkopen och logistiken, innan ratt produkter hamnar pa
ett schysst satt i butikshyllan.

Efter mer an tre ars forberedelser och gediget arbete
klarade ICAs svenska inkdpsverksamhet den externa
revisionen for kvalitet (ISO 9001) och miljé (1ISO 14001).
Likasa har ICAs logistikverksamhet i Sverige klarat de
externa revisionerna for livsmedelssakerhet enligt
standarden BRC S & D samt fornyat sitt befintliga
miljocertifikat (1ISO 14001).

Certifieringarna ar kvitton pa att vi har fungerande arbetssatt, da de stéller krav vad galler mal,
ledning, utbildning, hur vi ska jobba och folja upp for att alla ska arbeta mot standiga
forbattringar. De har inneburit en storstadning i ICAs rutiner for att 6ka tydligheten i
beslutsvagar, ansvarsroller och arbetsverktyg med syfte att ge stod for alla medarbetare som
jobbar med dessa delar av verksamheten. Kort sagt, certifieringarna visar att vi har bra koll pa
de produkter vi kdper in och deras vdg till vara butikshyllor.

Den viktigaste vinsten med att certifiera ICA &r givetvis att vara kunder och ICA-butikerna kan
kanna sig trygga med att vara inkops- och logistikprocesser foljer kvalitets- och miljokraven i
ICAs Goda Affarer.

Under aret genomforde vi dven gapanalyser i vara baltiska och asiatiska verksamheter utifran
den svenska modellen. Malet &r att inféra motsvarande hallbarhetsrelaterade arbetssétt och vi
siktar pa certifiering inom de narmsta aren.
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KVALITET

Fokus framover

Varifran kommer maten och &r den naringsrik? Vi vill fortsatta arbetet med att
Oka 6ppenheten kring vara produkters innehall och ursprung.

De senaste arens vaxande fokus pa livsmedelssdkerhet och narproducerad mat bestar.
Kunderna blir allt medvetnare om matens innehall och ursprung. Manga av dem gor
genomtdnkta val ndr det galler hur och var maten &r producerad. Det ar viktigt for oss att vara
sa 6ppna som mojligt i dessa fragor och behalla kontrollen 6ver hela distributionskedjan, fran
tillverkningen till vara kunder. Vi haller fast vid ett varierat sortiment med produkter av hog
kvalitet till skaliga priser.

Viktiga aktiviteter 2013

» Certifieringsarbetet fortsatter i vara norska, baltiska och asiatiska verksamheter. Malet &r
att inkopsprocesserna ska certifieras enligt ISO 9001 inom de ndrmsta aren.

» Vi ska uppratthalla och vidareutveckla kvalitetsledningssystemet fér den svenska
inkopsverksamheten i enlighet med ISO 9001

» Inom ramen for Svensk Dagligvaruhandel jobbar vi vidare med att hitta en 16sning for att
sakerstalla korrekt information pa leverantorernas produkter, bade pa forpackningen och
till kommande natforsaljning.

» Viska se till att ICAs kvalitetscoacher genomfor internrevisioner av samtliga svenska ICA-
butiker som en del i att sakerstdlla en hog och jamn kvalitet i alla butiker, oavsett
verksamhetens storlek och omfattning.

 Viska fardigstalla en ny metod for ICA Sveriges kvalitetscoacher, dar arbetet stodjs av olika
teman med utgangspunkt i kapitlen i Svensk standard for livsmedelshantering i butik. Syftet
ar att kvalitetssakra och ytterligare forbattra vara tjanster till butikerna.
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KVALITET

Fran behov till produkt

Vi genomfor drygt 9 000 tester av vara egna varor varje ar varav drygt 2 700
tester ar sensoriska. Det dr bara en av manga delar i arbetet med att ta fram en
egen vara. Har kan du folja hela forloppet fran fabrik till butik.

1. Behovet

Vill kunderna ha en ny produkt eller fler alternativ? Finns det ett tomrum i
butikshyllorna? Varan som ska tas fram far en tydlig kravspecifikation om vad den
ska leva upp till.

2. Leverantor valjs

Leveranttren ska uppfylla ICAs krav pa kvalitet, -miljo, hdlsa och socialt ansvar.
Produktionen maste vara kontrollerad enligt internationella standarder eller ICAs egen
standard.

3. Produktprover

Utvalda leverantorer tar fram produktprover utifran kravspecifikationen. Redan har
ldgger ICA ned mycket arbete pa att utesluta -ontdiga tillsatser och
allergiframkallande amnen.

4. Tuffa kvalitetstester

Lever varan upp till kravspecifikationen? Under ledning av ICAs kvalitetslabb utsatts
varan for sensoriska tester av utseende, lukt, smak och konsistens samt kvalitets- och
funktionstester.

5. Produktspecifikation

Nar varan godkants far den en produktspecifikation med all information kring varan,
exempelvis ingredienser, naringsvarde och forpackningen.

6. Mdrkningen kontrolleras

Forpackningsinformationen granskas sa att den foljer alla lagar och regler. Varan ska
vara sparbar sa att ICA enkelt kan ga tillbaka till anlaggningen den producerades i.

7. Antligen - en produkt!

N&r varan natt butikshyllan borjar ICAs kvalitetslabbs arbete med den |6pande
kvalitetskontrollen. ICA foljer aven upp forsaljningen och eventuella reklamationer.
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GRI-indikatorer

PRI

PR2

PR3

PR4

PR5
PR6

De faser i livscykeln da produkters och tjdnsters paverkan pa hélsa och sakerhet '
ska utvarderas i forbattringssyfte, och andelen av vdsentliga produkt- och
tjanstekategorier som genomgatt sadana utvarderingsprocesser.

Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder gallande hdlso- och 9
sakerhetspaverkan fran produkter och tjanster under deras livscykel inte

efterlevts. Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pa

efterlevnad.

Typ av produkt- och tjansteinformation som kravs enligt rutinerna, samt andel i ‘
procent av produkter och tjdnster som berérs av dessa krav.

Totalt antal fall dér bestdmmelser och frivilliga koder for information om och
markning av produkter och tjanster inte foljts. Informationen ska ges uppdelat
efter effekten av bristen pa efterlevnad.

Rutiner fér kundnojdhet, inklusive resultat fran kundundersékningar. ®

Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for q
marknadskommunikation, inklusive marknadsforing, PR och sponsring.
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Strukturerat kvalitetsarbete
PR1 @ Global Compact 1

De faser i livscykeln dd produkters och tjcinsters paverkan pd hdlsa och sdkerhet ska utvdrderas i
forbdittringssyfte, och andelen av vdsentliga produkt- och tjdnstekategorier som genomgdtt
sadana utvdrderingsprocesser.

Vi foljer upp att vara hallbarhetskrav efterlevs med hjélp av revisioner, granskning av produkters
innehall och méarkning, produkttester och strukturerad kvalitetssdkring inom logistik och butik. Att ta
ansvar for ett hallbart sortiment handlar ocksa om att inspirera kunderna till medvetna och
halsosamma val i vardagen. Likasa ska vi erbjuda ett brett urval av miljomarkta, ekologiska och
etiskt méarkta produkter.

Sa kvalitetssakrar vi vara leverantorer

Vi kraver att livsmedelsleverantorer av ICAs egna médrkesvaror ska vara tredjepartscertifierade
enligt en produktsédkerhetsstandard godkénd av Global Food Safety Initiative (GFSI). Dessa
standarder omfattar bland annat ledningssystem for livsmedelssakerhet, riskanalys och kritiska
styrpunkter (HACCP) och god tillverkningssed.

ICA-koncernens mal var att 80 procent av alla livsmedelsleverantérer av vara egna varor! skulle vara
tredjepartscertifierade enligt GFSI ar 2012, men vi nadde inte dnda fram. Arbetet med att se till att vi
alltid har uppdaterade certifikat i vara system har fortsatt under aret, men det tar langre tid att driva
igenom GFSl-kravet &n vi raknat med. Andelen kvalitetscertifierade livsmedelsleverantorer av vara
egna varor 6kade nagot jamfort med 2011. Att andelen inte 6kat mer beror pa att kvalitetscertifikat
for ett flertal leverantorer till ICA Sverige har |6pt ut under aret. Fokus ligger nu pa insamling och
godkannande av nya certifikat samt en mer strukturerad uppfoljning av nyckeltalen i
ledningsgrupperna. Resultatet fér koncernen som helhet var 57 (56) procent for 2012. 2011
redovisades resultatet enbart for vara matleverantérer (exklusive frukt och grént). Andelen for
enbart matleverantorer &dr i ar 76 (74) procent.

Vi arbetar ocksa med var egen kvalitetsstandard pa marknader dér tredjepartscertifiering dnnu inte
ar etablerad, eller dar vi ser behov av fler kontroller.

Under 2008 var vi med och tog fram en tredjepartsstandard, IP Livsmedelsforadling, for smaskalig
livsmedelsproduktion och avtalade laga revisionspriser for sma producenter. Tack vare den har
standarden finns nu en forteckning med narmare 700 lokala leverantrer som pa ett sakert s&tt kan
leverera produkter direkt till ICA-butiken. Systemet framjar bade lokal produktion och butikernas
lokala forankring.

Leveranttrer av egna markesvaror inom kosmetik- och hygienprodukter ska vara certifierade enligt
BRC Global Standard Consumer Products (BRC CP) eller annan likvérdig standard. Fér 6vriga
leverantorer av ICAs egna varor som inte ar livsmedel &r malet att de ska vara certifierade enligt
BRC CP, ISO 9001 eller annan likvardig standard.

Under aret har de svenska inkdpsorganisationerna utbildats i processer och regler kring
kvalitetssakring, bland annat hur vi sdkerstaller att vara leverantorer och produkter lever upp till
ICAs hallbarhetsrelaterade krav.

' Med egna varor menas i huvudsak egna mirkesvaror.

Sa kvalitetssdkrar vi vara produkter

Under 2012 certifierades ICAs svenska inkdpsprocesser enligt den internationella kvalitetsstandarden
ISO 900L. ISO-certifieringen ar ett valfortjant erkannande av att ICAs arbetssatt fungerar pa ett
tillfredsstallande och transparent satt. Certifieringen handlar i praktiken om att kanna till vilka krav
som galler pa ICA och hur vi faststaller dem, att ledningen tar ansvar for arbetet med att genomféra
kraven inom organisationen, att arbeta systematiskt med processer, arbetsbeskrivningar och system,
att ha tydliga mal, att upptdcka egna fel och brister samt att arbeta med kontinuerliga forbattringar.
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| samband med certifieringen granskades hallbarhetsarbetet i de svenska ink&psprocesserna och en
kvalitetshandbok, med krav pa produkter och leverantorer, har utvecklats for att na tydligare och
effektivare rutiner. Dessutom har ett IT-system implementerats for att kunna félja upp
inkopsorganisationernas hallbarhetsaktiviteter.

Alla ICAs egna varor genomgar sensoriska tester och kvalitetstester pa vagen till fardig produkt. Vid
sensoriska tester bedoms utseende, lukt, smak och konsistens. Ingredienser, néringsvarden och
ovriga egenskaper anges i detalj i interna produktspecifikationer. For varor som bakpulver,
tvattmedel och husgerad testar vi dessutom varornas funktion. Alla produkter granskas och
godkinns for att sikra att de féljer ICAs policyer och interna riktlinjer. Aven
forpackningsinformationen kontrolleras och godkénns.

Under 2012 genomforde ICA-koncernen totalt runt 9 000 (11 000) tester av vara egna varor, varav
omkring 2 700 (3 000) sensoriska tester pa nya och befintliga produkter.

Sa kvalitetssakrar vi distributionen

Varornas goda kvalitet bibehalls genom hela distributionskedjan fram till butikerna. Produkterna
kvalitetssakras genom egenkontroller och produktsakerhetsarbete, som bland annat innefattar en
fullt genomford HACCP-plan (Hazard Analysis and Critical Control Points). HACCP-planen kravs enligt
lag och beskriver hur foretaget utforskar, bedomer och kontrollerar livsmedelsrisker.

De svenska logistikprocesserna ar sedan 2012 certifierade enligt den internationella standarden BRC
S&D. Forkortningen star for British Retail Consortium Storage and Distribution och certifieringen
utfardas av British Retail Consortium. BRC S&D &r en kvalitetsstandard for detaljhandelsforetag, som
omfattar produktsédkerhet, kvalitet och regelefterlevnad. Vi ser certifieringen som ett viktigt bidrag
till ICAs kvalitetsarbete och ett kvitto pa noggrann och vélfungerande kvalitetssakring. For ICA har
certifieringen skapat trygghet, forstaelse och effektivitet i arbetet genom kravspecifikationer och
klart definierade rutiner och verktyg. Kraven som stalls i BRC S&D-standarden ar oftast mycket
tydliga och omrevisioner gors regelbundet for att avgodra om certifieringen far kvarsta.

Logistikfunktionen i Sverige fortsatter att utveckla verksamheten genom att arbeta strukturerat med
olika forbattringar. En av de metoder som anvands &r 55, som innebér att verksamheten Sorterar,
Strukturerar, Stddar, Standardiserar och Skapar en vana. Syftet ar bade att forbattra kvaliteten och
effektiviteten i arbetet och att skapa referenspunkter for ett fortsatt forbattringsarbete. Utrullningen
av 5S startade under 2011, och under 2012 anvandes 5S systematiskt for att sékra en hogpresterande
och stabil verksamhet.

Sa kvalitetssakrar vi butikerna

Sedan 2009 har ICA-butikerna i Sverige tilldmpat Svensk standard for livsmedelshantering i butik. ICA
Sverige har haft en drivande roll i utvecklingen av standarden, som &r véarldens forsta
tredjepartsstandard for livsmedelssdkerhet i butik. | Sverige inférs standardens rutiner i butik under
ledning av vara kvalitetscoacher. Totalt har omkring 1 000 (1 000) butiker implementerat standarden
och 339 (326) har reviderats och godkénts av ett externt kontrollorgan.

Under aret lanserade ICA Sverige det digitala egenkontrollprogrammet IDE2 (version 2). Verktyget
gor det enklare for den enskilda butiken att sakerstélla att varorna hanteras i enlighet med
livsmedelslagen. ICAs kvalitetscoacher dgnade mer dn 7 000 timmar i svenska ICA-butiker for att
lara kvalitetscheferna det nya systemet och justera det sa att det passar verksamheten i respektive
butik. Alla butiker har fatt en heldagsutbildning i den uppdaterade och forbéttrade versionen. |
Sverige anvdnder omkring 1150 ICA-butiker systemet dagligen for livsmedelsinspektioner. IDE2 &r ett
av ICAs storsta it-system, med drygt 12 500 anvandare.

Under arets forsta halft borjade det nya kvalitetsledningssystemet IDE2 tas i bruk, vilket fick till foljd
att inte samtliga svenska ICA-butiker genomforde en arlig internrevision. Syftet med en
internrevision dr att kontrollera att ledningssystemet fungerar, sa systemet maste forstas inforas
innan det kan revideras. ICA kommer att ateruppta de arliga internrevisionerna under 2013.
Revisionen utfors av ICAs kvalitetscoacher for att trygga en hog och jamn kvalitet i alla butiker
oavsett verksamhetens storlek och omfattning.
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Under 2012 fortydligade ICA Sverige sina centrala riktlinjer for hantering av varor i butik med mer
detaljerade instruktioner f6r méarkning, sarskilt markning av férpackningsdatum. Atgérderna
foregicks av en medial granskning i juni om bristande hantering av varor i en enskild ICA-butik. |
artiklarna uppgavs att ost, lax och kottfars hade hanterats fel och markts med felaktiga datum.
Varken ICAs egna revisioner eller tredjepartsrevisioner bekrédftade pastaendena om brister i
datummaérkningen av kott eller lax. Daremot fanns brister i hanteringen av butiksférpackad
dessertost, som inte mdrkts med korrekt forpackningsdatum. For att atgdrda bristen utarbetade ICA-
butiken tillsammans med en av ICAs kvalitetscoacher en atgardsplan for butikens rutiner.

I mitten av oktober kom uppgifter i svensk media om att flaskfilé med ursprung i Ungern mérkts och
salts som oxfilé. ICA, centralt, kdper inte in notkott fran Ungern och kunde snabbt konstatera att de
aktuella leverantorerna inte heller anlitats. ICA tog direkt kontakt med Livsmedelsverket, SLV, och
informerade och samarbetade med SLV |6pande. ICAs kvalitetscoacher fick information om hur
markningen var gjord. Informationen fordes vidare till butikerna, och felmarkt filé upptacktes i ett
fatal av ICAs drygt 1300 butiker. De butiker som hittade kottet har kopt in det direkt fran en
certifierad leverantdr.

ICA har haft en ledande roll i utvecklingen av en international livsmedelsstandard for butiker. Syftet
dr bland annat att mojliggora certifiering av ICA Norges och Rimi Baltics butiker med den svenska
standarden som mall. Arbetet samordnas av branschorganisationen Svensk Dagligvaruhandel. | slutet
av 2012 lades arbetet pa is eftersom en redan befintlig standard utreds som majligt alternativ. Under
aret reviderades sju norska Supermarked-butiker av tredje parter enligt de svenska riktlinjerna.
Resultaten var mycket positiva. Sex butiker hade sa sma brister att de i Sverige skulle ha godkéants
for 18 manader utan fler revisioner, medan en hade brister som skulle givit den ett godkannande for
12 manader fore nasta revision.

I Norge har man dven anstallt kvalitetscoacher som sedan bérjan av 2010 ger stod och kontrollerar
livsmedelssdkerheten i butikerna. Under 2011 tog arbetet fart med att anpassa butikernas
kvalitetssystem efter den svenska standarden. | slutet av 2012 hade 175 ICA-butiker infort den,
dsribland alla ICA Supermarked-butiker. An s ldnge mater ICA Norge kvalitet i butik baserat pa
hygieninspektioner.

Rimi Baltic genomfor internrevisioner for att se hur val butikerna foljer kvalitetsstandarden och
avvikelserna har varit fa.

Kvalitetscertifierade ICA-butiker och butiker som implementerat
Svensk standard for livsmedelshantering, ICA Sverige

Accepterade av kontrollorgan (antal) Implementerat standarden (antal)
2010 223 1125
2011 326 1068
2012 339 1045

Hygieninspektioner ICA Norge

Antal
2010 458
2011 313
2012 263
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Nar vi aterkallar en produkt
PR2 ® Global Compact 1

Totalt antal fall ddr regler och frivilliga koder gdllande hdilso- och sdkerhetspdverkan fran
produkter och tjénster under deras livscykel inte efterlevts. Informationen ska ges uppdelat efter
effekten av bristen pd efterlevnad.

PR4 © Global Compact 8

Totalt antal fall ddr bestdmmelser och frivilliga koder for information om och mdrkning av
produkter och tjdnster inte féljts. Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pd
efterlevnad.

Nar vi misstanker att en sald produkt medfor en halsorisk, tar vi kontakt med ansvarig
tillsynsmyndighet, tar bort produkten fran hyllorna och skickar ut ett pressmeddelande. Totalt
gjorde ICA-koncernen 36 (72) publika aterkallelser under 2012. Av dessa gjorde ICA Sverige 21
(17), ICA Norge 13 (44) och Rimi Baltic 2 (11).

Bland de publika aterkallelserna av egna markesvaror fanns exempelvis notfars av market ICA
som stoppades den 4 februari efter att en rutinkontroll patréffat salmonella i produkterna. Den
1 juni aterkallades ICA To Go fardigmat som innehdll odeklarerat sesamfré och den 4 juni
aterkallades en lektunnel av sakerhetsskal. Den 17 juni stoppades nagra batchnummer av
Euroshopper Tonfisk i vatten efter misstanke om otillracklig varmebehandling. Den 19
november hittades listeria vid en rutinkontroll i tva sallader av mérket ICA To Go och partiet
aterkallades. Kallrokt lax av market ICA Basic aterkallades den 11 december efter forekomst av
listeria. | samtliga dessa fall har leverantorerna foljts upp med besok och dokumenterad
aterkoppling.

Under februari 2013 uppdagades att ICA Basic Lasagne innehdll odeklarerathastkott. Denna
produkt aterkallades. Ovriga egna markesvaror innehallande ndtkott &r skickade till analys och
vi invantar analyssvar under februari och mars innan vidare atgarder tas.

For mindre allvarliga kvalitetsproblem, sasom avvikande konsistens, avvikande utseende,
problem med etiketter och mindre markningsfel, drar vi tillbaka partiet fran lager och butik.
Under 2012 aterkallade ICA-koncernen totalt 984 (1 098) produkter, varav ICA Sverige 80 (99),
ICA Norge 93 (72) och Rimi Baltic 811 (927). Av dem var 307 (371) egna markesvaror.

Aterkallade produkter, ICA-koncernen, Antal

Egna markesvaror Aterkallade
2010 363 951
2011 371 1170
2012 318 1020
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Vara mervardesprodukter
PR3 © Global Compact 8

Typ av produkt- och tjdnsteinformation som krdvs enligt rutinerna, samt andel i procent av
produkter och tjénster som berérs av dessa krav.

De produkter vi séljer ska sjdlvklart folja lagstiftningen om markning och
ingaende amnen. Samtliga egna markesvaror kontrolleras for att sakra att
kraven efterlevs. Ambitionen dr ocksa att ha ett stort sortiment av hilsosamma,
miljdmarkta, ekologiska och etiskt markta produkter och att hela tiden tanka
miljovanligt vid urvalet.

Sundare matvanor for alla

ICA-koncernens mal ar att ga i taten och stimulera till sunda matvanor. Till malet hor dven att
inspirera och uppmuntra matéverkansliga, som &r en vaxande kundgrupp pa vara nordiska
marknader. Vi &r redan branschledande inom allergianpassade produkter i Sverige.

Vi arbetar kontinuerligt med att forenkla for allergiker genom att tillhandahalla ett bra och
brett sortiment, liksom informativt och tillgangligt material. Under aret tog vi fram nya och
uppdaterade allergikort med information om vad personer med olika slags allergier kan &ta
och inte. Pa ena sidan av kortet star vad man kan &ta och pa andra sidan vad man maste eller
bor undvika. De dar mycket viktiga for alla som ar drabbade och deras omgivning.

Nyckelhalsmarkta produkter

2009 blev nyckelhalet en nordisk halsosymbol, som nu anvands av hela den nordiska livsmedelsbranschen.
ICA Norge introducerade nyckelhalet for norska konsumenter 2006.

Antal och forsaljining av nyckelhalsmarkta produkter i Sverige och Norge

Nyckelhalsmirkta produkter i ICA- och Rimi-butiker 2012 2011 2010
ICA Sverige, antal (férséliningsutveckling) 1192 (+8%) 1242 (-14%) 1158 (-5%)
ICA Norge, antal (forsaliningsutveckling) 733 (16%) 800 (+11%) 670 (-15%)

Nyckelhalsmarkta produkter, topp 5!
1: Gronsaker

2: Mjolk

3: Frukt och bér

4: Smorgasmat

5: Matbrod

1) Baserat pa forsaliningen i svenska ICA-butiker.

Forsaljning av nyckelhalsmarkta produkter

ICA-butiker i Sverige, MSEK ICA- och Rimi-butiker i Norge, MNOK
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Gluten- och laktosfria alternativ

Vi har ett brett sortiment med gluten- och laktosfria alternativ for att ge livsmedelsallergiker mer att vilja
pa. Alla matrecept som vi tar fram anpassas for att gora vardagen enklare for matallergiker.

Produkter for livsmedelsoverkansliga i ICA-

och Rimi-butiker 2012 2011 2010
ICA Sverige, antal (férsaliningsutveckling) 763 (+10%) 640 (+13%) 630 (+7%)
ICA Norge, antal (forséliningsutveckling) 59 (-52%) 261 (+44%) 177 (+53%)

Forsaljning av produkter for livsmedelséverkansliga

ICA-butiker i Sverige, MSEK ICA- och Rimi-butiker i Norge, MNOK
3000 3000
2000 2000
1000 1000
0 0 - .
2010 2011 2012 2010 2011 2012
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Ekologiska produkter

Vart eget ekologiska marke, ICA | love eco, finns pa alla vara marknader. Introduktionen i Baltikum under
2010 togs emot mycket positivt. ICA | love eco ses som ett prisvart ekologiskt alternativ. | Sverige &r ICA |
love eco en framgang, som svarar for en betydande del av den ekologiska forsaliningen.

Forséliningen av ekologiska produkter fran ICAs centrala sortiment steg med 0,3 procent i Sverige jamfort
med samma period foregaende ar. Forsaliningen av ICA | love eco-produkter steg med 10 procent.
Ekologisk frukt och gronsaker 6kade med 13 procent, vilket till stor del beror pa att ett 6kat antal
produkter lanserats under aret inom denna kategori, bland annat ekologiska dpplen och paron i

|6svikt. Andra produktgrupper med stark utveckling var kott, dgg och kaffe. Daremot backade
mejerivaror, som &r den storsta ekologiska kategorin och som normalt star sig mycket stark. ICAs totala
forsalining av ekologiska produkter har mer an férdubblats sedan 2007. Den nuvarande stabiliseringen av
okningstakten &r i linje med den ekologiska marknaden som helhet. En forklaring kan vara att miljofragor
inte ldngre star lika hogt pa samhallsagendan. En annan &r den forsamrade konjunkturen i Sverige som far
kunderna att inrikta sig pa billigare varor. ICAs mal &r att fortsatta utveckla det ekologiska sortimentet
med fokus pa farskvaror samt frukt och gront.

Forsaliningsnedgangen i Norge kan hanforas till forsaliningen av ICA Maxi-butiker under aret.

Produkter under varumarket ICA | love eco &r certifierade enligt EUs ekologiska kriterier, och ibland &dven
enligt KRAVs regler i Sverige eller Debios i Norge. Animaliska ravaror i vara egna ekologiska produkter
maste vara godkédnda enligt KRAV i Sverige eller Debio i Norge, eftersom de stéller hogre krav an EU vad
géller djuromsorg. Under 2012 fanns omkring 225 (215) ICA | love eco-produkter i sortimentet.

Ekologiska produkter i ICA- och Rimi-butiker 2012 2011 2010
ICA Sverige, antal (férsaljningsutveckling) 1021 (0,3%) 1077 (4%) 1138 (5%)
ICA Norge, antal (forsaliningsutveckling) 302 (-23%) 479 3%) 426 (-4%)
Rimi Baltic, antal (forséliningsutveckling) 1544 () 1156 () 771 (-)

Ekologiska produkter topp 52
1: Mjslk

2: Filmjolk/naturell yoghurt

3: Kaffe

4: Agg

5: Barnmat

2) Baserat pa forsaliningen i svenska ICA-butiker.

Forsaljning av ekologiska produkter

ICA-butiker i Sverige *, MSEK ICA- och Rimi-butiker i Norge, MNOK
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* Den totala forsdljningen av ekologiska produkter &r
hogre da dessa siffror endast omfattar produkter
levererade fran ICAs centrallager och ej produkter som
respektive ICA-butik kopt in direkt fran exempelvis lokala
leverantorer.
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Fairtrade-produkter

De etiska markningar vi godkanner &r Fairtrade, Rainforest Alliance och UTZ Certified. Under 2012 steg
forsaliningen av Fairtrade-mérkta produkter i ICA Sveriges centrala sortiment med 27 procent.
Forsaliningsokningen beror till stor del pa ett 6kat antal Fairtrade-markta produkter, déribland ett
aterinforande av ICAs egna rosor fran Kenya.

Fairtrade-produkter i ICA- och Rimi-butiker 2012 2011 2010
ICA Sverige, antal (férsaliningsutveckling) 116 (27%) 79 (4,6%) 113 (+8%)
ICA Norge?, antal (férsaliningsutveckling) 70 (l.u) iu. (iu) 45 (-8%)
Rimi Baltic, antal (forséliningsutveckling) 54 (i.u.) 71 (lu) 36 (iu.)

3) Under 2011 infordes ett nytt datasystem som medférde osaker datakvalitet, detta géller dven
forsaljningsutvecklingen 2012.

Fairtrade-produkter topp 54

1: Bananer

2: Kaffe

3: Glass

4: Konfektyr (framst chokladkakor och praliner)
5: Socker/sttningsmedel

4) Baserat pa forsaliningen i svenska ICA-butiker.

Forsaljning av Fairtrade-produkter

ICA-butiker i Sverige, MSEK ICA- och Rimi-butiker i Norge, MNOK
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3) Pa grund av nytt datasystem 2011 vilket medfort oséker
datakvalitet kan detta ej redovisas.
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Sa resonerar vi om E-nummer och kemikalier

Fragan om tillsatser i mat &r alltjamt aktuell i den svenska debatten. Manga konsumenter har svart att
forsta vad E-numren star for och ifragasdtter om de verkligen &r nédvéandiga. Var instélining &r att tillsatser
ska anvandas restriktivt och endast om de tillfér ett mervérde for konsumenten, till exempel ékad
matsakerhet. | enlighet med gallande lagstiftning deklarerar vi tydligt tillsatserna i ingrediensforteckningen,
sa att kunderna kan fatta val underbyggda beslut.

Vi arbetar dven aktivt med att begrénsa anvandningen av kemiska @mnen som kan vara skadliga for
manniskor och miljé. Enligt den europeiska kemikalielagstiftningen (REACH) &r vi skyldiga att pa en kunds
begdran informera om en viss produkt innehaller nagot amne som kan klassificeras som skadligt. Vart mal
dr att inte salja varor som innehaller saddana @mnen. | vara avtal forbinder sig leverantdrerna att folja vara
kemikalierestriktioner. Vi ser till att de foljer restriktionerna genom stickprov och inspektioner.

Manga konsumenter har oroats dver bisfenol A i férpackningar och produkter. ICA Sverige har sedan flera
ar fasat ut bisfenol A i kassakvitton, nappflaskor och andra barnprodukter. Vi har nu ocksa fasat ut
bisfenol A i matlador av plast samt i ett antal forpackningar, dar vi gatt fran konserver till
tetraforpackningar. Var ambition ar att fasa ut forpackningar som innehaller bisfenol A helt och

hallet, men det finns vissa produktionstekniska utmaningar som vi forst maste losa.

Sa resonerar vi om djuromsorg och GMO

Vara produkter ska tillverkas under vérdiga forhallanden. Djur ska inte fara illa och naturliga ravaror ska
inte férandras utan goda och genomtankta syften. Produkter som saljs av ICA ska kunna sparas till tid och
plats for tillverkningen. Pa farskt kott staller vi hardare krav pa djuromsorg an EUs lagstiftning och tar helt
avstand fran rasen belgisk bla.

I ICA I love eco-sortimentet ska alla animaliska ravaror vara godkanda enligt KRAV i Sverige eller Debio i
Norge, eftersom de staller hogre krav an EU vad géller djuromsorg. Vara egna produktserier ICA Selection
Gardsgris, ICA Selection Halsingestintan och Naturbeteskott bidrar ocksa till att varna djuromsorgen.
Under 2012 genomforde ICA Sverige revisioner kring djuromsorg pa alla vara centrala EMV-leverantorer av
farskt kott.

Organisationen Djurens ratt fortsatte under 2012 en kampanj med inséndare och e-post riktad mot ICA
och andra livsmedelsforetag i Sverige for att fa butikerna att ta bort &gg fran burhons. 100 procent av
aggen under ICAs eget varumarke i det centrala svenska sortimentet kommer fran frigdende hons. Fran
andra leverantorer kommer cirka 90 procent fran frigaende hons, vilket beror pa otillracklig tillgang. Under
2012 forde vi en dialog med Djurens rétt i fragan.

Vi ar i grunden positiva till ny teknik som ger konsumenterna forbattrade produkter. Av etiska och
milioméssiga skal ifragasatter vi dock produktion och odling av genmodifierade livsmedel och grédor som
inte produceras i en sluten miljs. Genmodifierade (GMO) livsmedel och ingredienser ska hallas separerade
och vara sparbara. Konsumenterna har ratt till information om huruvida en produkt bestar av eller
innehaller ingredienser med genmodifierat ursprung. Inga sadana produkter ska inga i vart sortiment.
Beslut om huruvida sadana livsmedel ska tas in i sortimentet fattas av ICAs koncernledning.

ICA
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Sa uppfattas vi av kunderna
PR5 @

Rutiner for kundndjdhet, inklusive resultat fran kundundersékningar.

Vi arbetar systematiskt med bade interna och externa kundundersdkningar for att
kommunicera med konsumenterna och ta del av hur de ser pa oss och vara produkter. Bland
annat anvander vi Svenskt Kvalitetsindex, SKI, for den svenska detaljhandeln. Betyget i senaste
SKI (2012) har 6kat nagot fran aret innan och ICA i Sverige toppar fortfarande inom
dagligvaruhandeln med ett resultat pa 74,5. Totalt sett ligger ICA Gver branschgenomsnittet
som &r 73,3. Generellt upplever kunderna de olika livsmedelsbutikerna som likvardiga.
Skillnaderna som finns &r pa forvantningar, den upplevda produktkvaliteten och lojaliteten. Det
handlar framfor allt om skillnader i forvantningar pa de tillaggstjanster som erbjuds, den
upplevda kvaliteten pa varorna och hur troligt det ar att man rekommenderar butiken till
nagon annan. Aven om betyget i senaste SKI gatt ned nagot sa bibehaller ICA banken andra
plats nar det géller hogst ndjdhet och lever pa ett mycket bra satt upp till kundernas hoga
forvantningar. ICA banken 6kar i betyg pa bankens produkter for femte aret i rad och banken
erhaller hégst betyg av bankerna pa upplevelsen av bankens produkter. Overlag har
storbankerna rasat i kundndjdhet och lojaliteten ligger pa den lagsta nivan pa tio ar.

I vart eget N6jd Kund Index (NKI) som genomfors varje ar har vi i Sverige under flera ar fatt
goda kundbetyg och respektive profil star stark jamfort med sitt marknadssegment
(stormarknad, supermarket och narbutiker). | arets matning var kundndjdheten for ICA pa
samma niva som 2011, 78, att jamféra med marknadsledaren City Gross som driver enbart ett
format och far betyget 82.

ICAs Call center har i uppdrag att halla kontakt med kunder, butiker och leverantérer. Under
2012 réknade vi till 6ver 107 000 kundkontakter i Sverige och Norge via telefon och e-post.
Kunderna stéllde framfor allt fragor om vara produkter, till exempel om naringsinnehall,
ingredienser, forpackningar och ursprung, och om ICAs olika kundmedia, exempelvis ICAse
och ICA handla-appen som lanserats i Sverige under aret.

Kundkontakt via ICAs Call center i Sverige och Norge

Antal 2012 2011 2010
Antal e-post 53 337 43 834 52 181
Antal telefonsamtal 53 803 51470 49 981
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Koder for marknadskommunikation
PR6

Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder fér marknadskommunikation,
inklusive marknadsforing, PR och sponsring.

Var 6vergripande installning till sponsring &r att den ska stédja koncernens langsiktiga
affarsplan med fokus pa mat och halsa, socialt ansvarstagande, miljé och hallbar utveckling. Vi
engagerar oss pa olika sdtt och sarskilt i Sverige och Norge prioriterar vi projekt riktade till
barn och ungdomar. Sponsringspolicyn med riktlinjer foljer de principer som tagits fram av
International Code of Sponsorship.

Under 2012 genomfordes ett antal sa kallade kontrollkop i ICA-butiker Sverige. Syftet med
kontrollkopen ar att verifiera att kassapersonalen kontrollerar legitimation pa kunder som
koper produkter med aldersgrans, exempelvis tobak och folkdl. Kontrollkdp genomférs av
personer som dr 6ver 18 ar men inte fyllt 22 ar. De ska ocksa se unga ut. Avsikten &r att
kassapersonalen ska misstanka att "kunden" &r under 18 ar och darfor fraga efter legitimation.
Kontrollkdpen syftar dels till att géra kassapersonalen vaksam, dels fungerar de som en
fortlopande utbildning och paminnelse. Vi ser att tatare provkop ger ckad uppméarksamhet och
ett allt battre resultat. Kontrollkdparna handlar varor ur féljande produktgrupper: 6l, tobak,
receptbelagda likemedel och spel. Totalt genomfoérdes under aret 54 440 (50 921) kontrollkép
av de har produktgrupperna. Av dem var 83 (76) procent godkanda.

| Norge doljer numera alla butiker tobaksprodukter enligt en lag fran 2010. ICA-handlarna i
Sverige diskuterar ett liknande beslut pa sikt. Under aret har Rimi Estland dndrat sina rutiner for
cigarettforsaljning i stormarknaderna. Tidigare fanns alla cigarettmarken synliga vid kassorna,
men nu maste kunderna be kasséren om just det mirke de vill ha. Dessutom finns bara tio
mérken i kassan. Om kunderna vill ha ett annat fabrikat maste de ga till informationsdisken.
Tanken &r att gora det svarare att kopa cigaretter, sarskilt for barn.

Under 2009 férandrades den svenska apoteksmarknaden, vilket medfort att flertalet ICA-
butiker valt att sélja vissa receptfria [akemedel. Under 2010 6ppnade ICA Sverige ocksa
fullskaliga apotek med namnet ICA Cura i ett antal storre ICA-butiker runt om i landet. | slutet
av 2012 hade Cura apoteket omkring 50 egna markesvaror i sortimentet. Pa landsbygden har
flera ICA-butiker redan under lang tid agerat apoteksombud och erbjudit Idkemedel.

Den nya apoteksmarknaden innebar stora mojligheter men ocksa utmaningar for en
livsmedelshandlare. Likemedelsverket har strikta krav pa hur de receptfria [dkemedlen ska
exponeras for att undvika att de hamnar i ordtta hander. ICA for en I6pande dialog med
Lakemedelsverket och ser regelverket som en bra utgangspunkt for att butikerna ska kunna
trygga kundernas sakerhet.
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Vi verkar for handel pa manskliga villkor

Vi dr pa ratt vag ndr det galler att samtliga leverantorer av vara egna varor i
hogrisklander* ska vara socialt reviderade 2012, dven om vi inte riktigt har natt
det malet. | de svenska barskogarna har vi gjort uppféljningar av 2011 ars

revisioner av arbetsforhallanden.

I slutet av 2012 var cirka 74% (67%) procent av de
produktionsenheter, fabriker, farmer eller packhus, som
ligger i hogrisklander och som tillverkar vara egna
varor, socialt reviderade. Totalt under aret har vara
inkopskontor i Asien genom vart eget kontrollverktyg
ICA Social Audit genomfort cirka 150 (175) revisioner
for att bevaka och félja upp arbetet. Malet att revidera
samtliga leverantorer av egna varor i hogrisklander ar
svart att na, eftersom arbetet & ena sidan ar
tidskrdvande och det & andra sidan kontinuerligt
tillkommer nya leverantorer.

De kontroller som ICA gjorde 2011 i de svenska
barskogarna av de organiserade barplockarnas
arbetsforhallanden foljde vi upp under aret. Resultatet
visade pa genomforda forbattringar, men arbete
aterstar bland annat nar det géller arbetstider, tillfalliga
boenden och trafiksdkerhet.

Samarbeten inom branschen och med internationella
aktorer av olika slag, liksom dialog med olika
intressentgrupper kring etiska dvervdaganden och
kontroll av leverantorer, har ocksa pagatt under aret
och fortsatter dven framover.

Vart ansvar for etisk handel

0
Ma
Koncernmal:

100 procent av ICAs leverantorer av egna varor i

hogrisklander* ska vara socialt reviderade 2012.

Maluppfyllelse 2012:

| slutet av 2012 var 74% (67%) av de
produktionsenheter, fabriker, farmer och packhus som
ligger i hogrisklander och som tillverkar vara egna varor
socialt reviderade.

Las mer under Mal och maluppfyllelse

Policy

« ICA-koncernens policy for kvalitet, miljo och socialt
ansvar (pdf).
+ ICA-koncernens policy for affarsetik (pdf).

"Med egna varor menas i huvudsak egna markesvaror.
Lander med hog riskniva enligt FNs
utvecklingsprogram Human Development Index och
Economic Security Index (UNDP).

Var fasta dvertygelse ar att all handel ska ske pa manskliga villkor. Vi sélier produkter fran hela vérlden, och
ska kunna svara pa kundernas fragor om var produkterna de kdper kommer ifran och under vilka villkor
de har producerats. Vart mal &r att samtliga av dem ska ha kommit till pa ett schysst satt. Vi accepterar
inte diskriminering, avsaknad av ratt till foreningsfrinet och kollektivavtal, barnarbete eller andra brister i
efterlevnaden av de manskliga rattigheterna. Detta tydliggors i vara policyer och i vara avtal med samtliga
vara leverantdrer. Vi finns ocksa ute i varlden for att battre kunna samarbeta med leverantorerna,
kontrollera produktionen och verka for forandring genom samarbeten med andra branschaktorer. Vara
krav baseras pa FNs deklaration om manskliga réttigheter, Barnkonventionen och ILOs (International

Labour Organisation) karnkonventioner.
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Vdsentliga hdndelser 2012
Ledningsverktyg

Med hjilp av vart eget kontrollverktyg ICA Social Audit genomférdes cirka 150 (175) revisioner
i de fabriker som producerar vara egna varor. Sammanlagt har nu 74 (67) procent av vara
leverantorer och produktionsplatser i hogrisklander inspekterats. Malet

att samtliga leverantorer och produktionsplatser i hogrisklander skulle vara godkanda i slutet
av 2012 naddes inte eftersom arbetet tar langre tid an berdknat. HR2

Vi avbrot produktionen vid 12 fabriker under 2012, eftersom leverantérerna inte uppfyllt ICAs
krav pa manskliga rattigheter. HR4-7

ICA foljde upp en tidigare inspektion fran 2011 av arbetsvillkor for organiserade barplockare i
svenska skogar. Kontrollerna visade pa forbattringar jamfort med aret fére, men det krévs
fortfarande fler atgarder. Case: Uppfoljning i barskogen

Sortiment

Forséljningen av Fairtrade-produkter i Sverige steg med 27 procent jamfort med 2011. Det
fanns 116 Fairtrade-markta produkter i ICA Sveriges centrala sortiment. Bland annat
aterinfordes ICAs Fairtrade-rosor fran Kenya. PR3

Kunskap och medvetenhet

ICA Sverige bjod in till en uppféljande intressentdialog kring manskliga rattigheter och miljo
tillsammans med representanter fran ideella organisationer, Regeringskansliet,
madrkningsorganisationer och naringslivet. Framst handlade utbytet om att folja upp vad som
gjorts utifran de synpunkter som kom fram vid dialoge 2010. Ett centralt dmne da var
onskemal om 6kad transparens och mer information till konsumenterna fran ICA vilket bland
annat lede till att ICA utokade den externa informationen om sina leverantorer i olika delar av
varlden samt la ytterligare kraft pa att forbattra hallbarhetsredovisningen. Dialogdeltagarna
konstaterade att ICA har gjort, men att det finns mer att gora.

ICA Sverige holl dven en intressentdialog tillsammans med representanter fran svenska
barleverantorer, detaljhandeln, livsmedelsbranschen, statliga verk, branschorganisationer och
fackforbund. Syftet var att vidareutveckla kontroll och uppfoljning for saval organiserad som
oorganiserad barplockning i Sverige for att sdkra goda arbetsforhallanden. Under motet
framkom att det finns ett behov av att samarbeta mer i fragan och att det bast gors genom
bildandet av arbetsgrupper. Till ett uppfoljande rundabordsméte ska arbetsgrupperna ta fram
konkreta forslag pa hur man kan komma vidare i fragan.

| ett samarbetsprojekt med syfte att framja skyddet av barns rattigheter i arbetslivet
genomfordes utbildningar for unga arbetstagare i Asien. HR4-7

ICA Norge deltog i skapandet av en detaljhandelsgrupp inom Ethical Trading Initiative (ETI). ETI
dr ett forum for etisk handel och andra utmaningar i globala distributionskedjor, som ICA
Norge varit medlem i sedan 2001. Under 2012 lanserades ett initiativ for att undersoka
arbetsforhallanden for tomatplockare i Italien. SO5
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Uppfoljning i barskogen

De senaste aren har vi kunnat ldsa om barplockare i de
svenska skogarna som arbetar under bristfalliga
forhallanden och inte far tillrackligt betalt for sina
arbetsinsatser. Sa dven 2012. ICA vill kunna sélja
svenska bar, men maste da sskra att barplockarna har
acceptabla villkor. Om baruppkdpen skots pa ratt satt,
sa ger de arbetstillfallen och battre ekonomiska
mojligheter for tusentals barplockare.

2011 borjade ICA darfor som forsta aktor i branschen
att genomfora sociala granskningar av barplockare i de
svenska skogarna. Forra aret hade vi avtal med tva
leverantdrer av vara egna varor, som i sin tur har avtalen med de baruppk&pare som vi
genomfor de sociala revisionerna pa.

Under 2012 foljde vi upp den forsta granskningen av arbetsforhallanden for de organiserade
barplockarna. For att se hur deras villkor &r och hur de kan bli battre utgick vi fran de metoder
vi anvander vid revisioner i utvecklingsldnder och anpassade dem till svenska férhallanden.

Vi var ute i skogarna med ett tredjepartsrevisionsbolag och egen tolk for att prata med
barplockarna som 2012 kom fran Thailand. Resultatet av de uppféljande kontrollerna visade pa
forbattringar fran foregaende ar, men fortfarande kunde vi sla fast brister inom exempelvis
trafiksakerhet, boende och for langa arbetsdagar.

ICA vill ocksa 6ka samverkan med andra aktorer i branschen for att kunna forbattra
arbetsforhallandena for savél organiserade som fria plockare.
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Fokus framover
Att se till att vara egna och marknadens krav uppfylls forblir en viktig uppgift.

Vi har ldnge kravt att normer for manskliga rattigheter efterlevs vid tillverkningen av vara
produkter, och vi arbetar vidare mot malet att ha alla leverantorer av ICAs egna mdrkesvaror i
hogrisklander! socialt reviderade. Arbetet med leverantorer pagar fortl&pande for att se till att
vara och marknadens krav uppfylls. Vi avser att rapportera saval framsteg som bakslag oppet
och arligt. Vi fortsatter dven utvecklingen av vart eget sortiment med Fairtrade-, UTZ Certified-
och Rainforest Alliance-markta produkter.

Viktiga aktiviteter 2013

s Viska fortsatta arbetet med egna sociala revisioner och se till att leverantérerna anvander
tredjepartsrevisioner. Koncernens mal ar att alla leverantorer av ICAs egna varor i

hogrisklander! ska vara socialt reviderade.
» Vi ska framja kapacitetsbyggande genom att ge leverantdrerna mer stod i deras
forbattringsarbete.

 Viska delta i samarbetsforum for att fora framat fragor om manskliga rattigheter,
exempelvis genom ICAs intressentdialoger och deltagande i olika grupperingar som Unicef
och Centre for Child Rights and Corporate Social Responsibility (CCR CSR).

Vi fortsatter kartlaggningen av kritiska ravaror och vilka ytterligare krav vi behover stilla
vid vara inkdp av dem.

!Ldnder med hag riskniva enligt FNs utvecklingsprogram Human Development Index och
Economic Security Index (UNDP).

ICA 105



HALLBARHETSREDOVISNING

ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

ETISK HANDEL

ICAs varld av leverantorer

ICA gor afférer 6ver hela varlden. Det innebar att vart ansvar ocksa stracker sig
over granserna. Nedan redovisar vi var i vdrlden vi ar aktiva nar det géller inkdp

och produktion av vara egna varor.

Antal produktionsplatser for egna varor

ICAs hemmamarknader
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Australien och Oceanien

Antalet produktionsenheter &r inte statiskt utan beror bade pa sortimentet i vara butiker och

pa sasongsforandringar. Arbetet med att kartlagga de produktionsplatser dar vara egna varor
tillverkas har fortgatt under aret och &r inne i ett slutskede. | takt med att kartldggningen gors
Okar antalet produktionsenheter, framst inom frukt och grénsaker och andra varor an

livsmedel.

ICAs hemmamarknader

De flesta varor som mejeriprodukter, kott, brod, frukt, gronsaker och rotsaker kommer fran
vara narmaste marknader. Vi kdper ocksa varor som tradgardsmaobler, vatservetter, grillkol

och engangsartiklar.
Produktionsplatser: Omkring 520.

Ovriga Europa

| Europa ligger fokus pa inkdp av mat som kex, krossade tomater, pommes frites och pasta. Vi
koper aven produkter for hem och hygien, som tvattmedel, tandkram, stekpannor, ljus och

rengoringsmedel.
Produktionsplatser: Omkring 870.
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Asien

Ris, gronsakskonserver och nudlar &r typiska exempel pa varor vi koper in fran Asien. Det &r
ocksa fran Asien vi framst handlar textilier som kldder, handdukar och lakan samt husgerad,
leksaker och kontorsmaterial.

Produktionsplatser: Omkring 780.

Syd- och Centralamerika

ICAs eget kaffe och egna bananer ar exempel pa vad vi handlar i Syd- och Centralamerika.
Andra exempel &r torkad frukt och gronsaker, till exempel broccoli.
Produktionsplatser: Omkring 160.

Afrika

Fran vara afrikanska leverantorer koper vi framst frukt och gronsaker, som mango, kiwi,
vindruvor, avokado och tomater. Vi koper ocksa andra varor som rosor fran Afrika.
Produktionsplatser: Omkring 90.

Nordamerika

Vi handlar ocksa en del produkter fran Nordamerika. Popcorn och sétmandel dr exempel pa
tva varor som vi hamtar harifran.
Produktionsplatser: Omkring 10.

Australien och landerna kring Stilla havet

Fran Nya Zeeland och Australien koper vi exempelvis lamm, |6k, kiwi och Gpplen, som Royal
Gala och Jazz. Ett annat exempel ar ull.
Produktionsplatser: Omkring 10.

Forsaljningsandel egna varor *

Egna varor30%
B ovriga70%

*Forséliningsandel for ICAs egna varor: dvs ICAs egna
markesvaror, inklusive frukt och gront samt en majoritet
av vara specialvaror.
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GRI-indikatorer

HR2

HR3

HR4
HR5

HR6

HR7

Procent av betydande leverantérer och underleverantdrer som har granskats
avseende efterlevnad av méanskliga rattigheter, samt vidtagna atgarder.

Totalt antal personalutbildningstimmar som dgnats at utbildning i policyer och
rutiner for manskliga réttigheter, som &r relevanta for verksamheten, samt
andelen av de anstallda som genomgatt sadan utbildning.

Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder.

Verksamheter for vilka man uppméarksammat att féreningsfriheten och ratten
till kollektivavtal kan vara vasentligt hotade och atgarder som vidtagits for att
stodja dessa rattigheter.

Verksamheter for vilka man uppméarksammat att det finns vasentlig risk for fall
av barnarbete och atgarder som vidtagits for att bidra till avskaffande av
barnarbete.

Verksamheter for vilka man uppméarksammat att det finns vasentlig risk for
tvangsarbete och obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits for att bidra
till avskaffande av tvangsarbete eller obligatoriskt arbete.

Se dven PR3 - Vara mervéardesprodukter
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Sociala revisioner for snabbare

forbattringar
HR2 @ Global Compact 1-6

Procent av betydande leverantdrer och underleverantérer som har granskats avseende efterlevnad
av mdnskliga rdttigheter, samt vidtagna dtgdrder.

Koncernens mal: 100 procent av leverantorerna av ICAs egna méarkesvaror i
hogrisklander ska vara socialt reviderade 2012. Definitionen av hogrisklander
bygger pa UNDPs (FNs utvecklingsprogram) Human Development Index och ILOs
Economic Security Index.

For att folja upp och hjalpa de leveranttrer som tillverkar vara egna varor att uppfylla vara
krav, arbetar vi med revisioner foér socialt ansvar, miljo och kvalitet. Sedan 2008 har ICA-
koncernen etablerat inkdpskontor i Hongkong, Shanghai och Ho Chi Minh City med team for
produktkvalitet, miljosdkerhet och socialt ansvar. Genom att finnas nara leverantérerna i
Asien far vi battre insyn och vardefulla erfarenheter som underlattar samarbetet. Var satsning
har efter fyra ar resulterat i storre msesidig forstaelse och battre efterlevnad av vara krav pa
socialt ansvarstagande.

Vara asiatiska inkopskontor har runt fem revisorer anstallda, vars arbete &r att kontrollera
respekten for manskliga rattigheter. De arbetar dven forebyggande genom att se Gver
leverantdrernas anstallningsrutiner och diskutera hur de till exempel kan agera for att forbattra
arbetsmiljon och undvika att anstélla minderariga. ICA-koncernen har ett eget kontrollsystem
for social revision, ICA Social Audit, dér kraven baseras pa liknande kriterier som i Business
Social Compliance Initiative (BSCI).

Genom att kombinera egna revisioner, utférda av egen personal eller konsulter, med
tredjepartsrevisioner har den ofta tidskrdvande processen att fa till stand granskningar av en
tredje part skyndats pa. Med ICA Social Audit kan vi hjdlpa leverantdrerna att snabbare
forbattra arbetsforhallandena i produktionen. Granskningen av leverantérer inriktas pa lander
dar risken for krankningar av ménskliga rattigheter anses hog. Klassificeringen bygger pa en
analys av Human Development Index och Economic Security Index, som uppdateras ungefar
vartannat ar.

Vart mal &r att samtliga ICAs leverantérer av vara egna varor i hdgriskldnder! ska vara socialt
reviderade. Var ambition var att na 100% redan under 2012 och trots en 6kande andel under
aret sa uppnaddes detta inte. Framsta orsaken dr att arbetet med att kartldgga och sedan
revidera leverantdrerna dr mycket tidskravande. For leverantorer av special-produkter och
processad mat har vi kommit [angt men mer insatser behovs for att sdkerstalla att samtliga
leverantorer av frukt, gronsaker och blommor &r socialt reviderade. | slutet av 2012 var cirka
74 procent av de fabriker, farmer eller packhus, som ligger i hogrisklander, och som tillverkar
vara egna varor, socialt reviderade. | slutet av 2011 var motsvarande andel 67 procent.

Under 2012 genomfordes cirka 150 revisioner enligt vart eget verktyg ICA Social Audit med
syfte att kontrollera och félja upp arbetet i de fabriker, farmer eller packhus som producerar
vara egna varor. Under aret genomfoérdes ocksa ett flertal tredjepartsrevisioner enligt
internationellt erkdnda standarder, sasom BSCI, ETI och SA8000, hos de produktionsenheter
som producerar vara varor.

Vi inspekterar dven leverantorer i andra |ldnder, nar vi ser en risk for brott mot manskliga
rattigheter. Exempelvis gjorde vi under det tredje kvartalet 2012 en uppféljning av en inspektion
2011 av arbetsforhallanden for organiserade barplockare i svenska skogar. Efter rapporter om
oacceptabla forhallanden var ICA det forsta svenska livsmedelsforetaget som tillampade
sociala revisioner av svenska forhallanden. ICA kontrollerar bland annat att de kontrakterade
barplockarna far korrekt information, far 16n och har anstélIningsavtal och dokumenterade

ICA 109



HALLBARHETSREDOVISNING ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

arbetstider. Aven levnadsférhallandena kontrolleras. Uppféljningen visade pa forbattringar
jamfort med aret fore, men mer aterstar att gora. Brister fanns till exempel inom trafiksakerhet
(avsaknad av giltigt korkort och 6verlastade fordon), boende (tranga sovsalar) och langa
arbetsdagar. Mojligheten att kontrollera arbetsforhallanden for sa kallade fria plockare, det vill
saga personer som plockar och saljer bar utan att vara anstéllda, bedoms vara begransad. Det
beror pa att det inte finns nagot arbetsgivar-/arbetstagarforhallande och att alla privatpersoner
har ratt att i begransad omfattning sélja bar. | samband med att fria plockare séljer sina bar
kontrolleras identitetshandlingarna och vilken mangd som plockats. Under 2011 gjordes
stickprov. ICA vill 6ka samarbetet med branschen for att férbattra arbetsférhallandena for
saval organiserade som fria plockare.

Vi deltar i Global Social Compliance Program (GSCP) fér att uppratta gemensamma normer for
socialt ansvar hos leverantorer. Under 2011 lanserade GSCP ett referensverktyg for émsesidigt
erkannande av viktiga befintliga uppférandekoder (benchmark), och vi har varit delaktiga i
utvecklingen av verktyget i en av arbetsgrupperna.

Genom var deldgare Royal Ahold &r vi aktiva i Business Social Compliance Initiative (BSC), ett
europeiskt revisionssystem for leverantorer i hogrisklander. Under 2012 genomférde BSCI ett
antal utbildningsaktiviteter for asiatiska leverantorer dér ICA var med och bistod. | borjan av
februari 2013 blev det klart att Hakon Invest forvarvar Aholds aktier i ICA. | och med detta
kommer vi att se Over de ndtverk ICA ar delaktiga i via Ahold och utvardera ett eventuellt
medlemskap.

!Med egna varor menas i huvudsak egna mérkesvaror. Lénder med hog riskniva enligt FNs
utvecklingsprogram Human Development Index och Economic Security Index (UNDP).

Andel socialt reviderade leverantérer av vara egna markesvaror, %

2012 2011 2010
ICA-koncernen 74 67 68

Okad kunskap okar forstaelsen
HR3 @ Global Compact 1-6

Totalt antal personalutbildningstimmar som dgnats dt utbildning i policyer och rutiner for
mdnskliga réttigheter, som dr relevanta for verksamheten, samt andelen av de anstdllda som
genomgdtt sddan utbildning.

Att utbilda vara medarbetare i riktlinjer och rutiner fér samhéllsansvar dr av storsta vikt. Intern
utbildning av sortiments- och inkdpsorganisationen sker [6pande. Anstéllda i koncernen
utbildas genom webbaserade kurser i var vardegrund ICAs Goda Affarer och tillhérande
policyer. Malet &r att samtliga ICA-anstéllda i Sverige och Norge ska genomga kursen. | slutet
av 2012 hade 28 (35) procent gjort det.

Att overfora kunskap till vara leverantorer ar centralt i vart forbattringsarbete.
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Vara atgdarder for manskliga rattigheter
HR4 @ Global Compact], 2, 6

Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgdrder.

HR5 @ Global Compact 1, 2, 3

Verksamheter for vilka man uppmdrksammat att foreningsfriheten och rétten till kollektivavtal
kan vara vdsentligt hotade och dtgdrder som vidtagits for att stddja dessa rdttigheter.

HR6 @ Global Compact], 2,5

Verksambheter fér vilka man uppmdrksammat att det finns vdsentlig risk fér fall av barnarbete
och dtgdrder som vidtagits for att bidra till avskaffande av barnarbete.

HR7 @ Global Compact1, 2, 4

Verksambheter for vilka man uppmdrksammat att det finns vdsentlig risk fér tvangsarbete och
obligatoriskt arbete, och dtgdrder som vidtagits for att bidra till avskaffande av tvdngsarbete
eller obligatoriskt arbete.

Vi koper regelbundet varor fran leverantorer i lander dar manskliga rattigheter inte tas for
givet. Om ICAs egna revisorer eller tredjepartsrevisorer upptacker dvertradelser vid en
produktionsanldggning som vi anvander, upprattas en konkret handlingsplan som foljs upp i en
ny revision. Forsta gangen en leverantor bryter mot vara avtalsenliga krav, far de i allménhet
en andra chans att ratta till problemen. Om 6vertrédelserna atgardas pa ett tillfredsstallande
satt fortsatter vart samarbete. Om en allvarlig 6vertrddelse upprepas, avslutas samarbetet med
leverantdren. Under 2012 beslutade vi att upphora samarbetet med tolv leveranttrer pa grund
av Overtradelser i vara krav kring manskliga rattigheter. Under 2011 avbrots samarbetet med
fem leverantorer pa samma grunder. Den frdmsta orsaken till 6kningen &r att under 2012
genomforde vi fler omrevisioner och farre initiala revisioner dn under 2011. Under
omrevisionerna uppdagades i de flesta fall att leverantdrerna inte hade vidtagit atgarder for de
mer allvarliga resultaten fran den forsta revisionen och/eller att de inte forbattrats i den takt
som vi begért. Vi beslutade darfor att upphora samarbetet med dessa foretag. A andra sidan
har flera leverantorer fatt storre ordrar efter att de har visat positiva resultat och férbéttrade
arbetsvillkor i sin produktion.

| samband med de sociala revisioner vi utfort med vara medarbetare i Asien under aret har vi
identifierat ett antal brister hos leverantorerna. Dessa aterfinns framst inom féljande fem
omraden:

» halsa och sdkerhet

* ledningsrutiner

» Overtidstimmar

 anstdlldas mojlighet till facklig anslutning

* minimilon

ICA lagger stor vikt vid arbetet med att uppratthalla och respektera medarbetarnas
grundlaggande rattigheter. Grundat pa analysen av hogrisklander bedéms risken for att
manskliga rattigheter inte respekteras vara storre i vissa av vara produktionslander. Darfor

inriktas redovisningen av vart arbete framst pa dessa lander. Under aret har inga incidenter
som ror diskriminering av ICAs egna medarbetare kommit till ledningens kdnnedom.
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Var syn pa barnarbete

Né&r det galler barnarbete &r var grundregel att personer under 15 ar inte far arbeta hos nagon
av vara leverantorer. Om nationell lagstiftning staller mer |angtgaende krav &r det dessa som
géller. 1 Kina, till exempel, &r den lagstadgade aldern for arbete 16 ar, sa dar tillater vi inte yngre
medarbetare an sa. Vi krdver ocksa att leverantorerna tar sarskild hansyn till unga arbetare
(yngre an 18 ar), till exempel i fraga om rétten till begransad arbetstid.

Upptacker eller misstanker vi att en medarbetare inte har lagstadgad alder for arbete har
leverantoren, genom ICAs avtal, forbundit sig att vidta atgarder som ser till personens bésta.
Tillsammans med leverantdren forsoker vi hitta basta mojliga 16sning, med hdnsyn tagen till
barnets alder, utbildning och sociala situation.

Under 2011 inledde vart inkdpskontor i Hongkong ett samarbete med Centre for Child-Rights
and Corporate Social Responsibility (CCR CSR) i Kina, en organisation startad av svenska Rédda
Barnen. Vi samarbetar med vara leverantorer i flera projekt. Vi far ocksa tillgang till expertis
fran CCR CSR och kommer i kontakt med inkdpare fran andra foretag som vi kan utbyta
erfarenheter med. Ett projekt galler utbildning av unga migrantarbetare. Det syftar till att ge
ungdomarna bdttre mojlighet att klara av livet langt hemifran och omfattar bland annat hur
man utnyttjar internet, hanterar relationsproblem och planerar sin egen utveckling. Tanken &r
ocksa att fabrikerna ska ldra sig mer om sin unga arbetskraft och darmed minska risken for att
minderariga anvands i produktionen. | ett annat projekt samverkar vi med socialarbetare, om
vi upptacker minderariga arbetare i Kina. Det ar varken enkelt eller sjélvklart att aterfora en
ung person fran en arbetsplats till skola och utbildning och det behtvs professionell hantering
for att hitta rimliga [6sningar i varje enskilt fall.

| syfte att framja skyddet av barns rattigheter i arbetslivet startade och stodde vart
inkdpskontor i Asien, tillsammans med sju andra internationella varumarken, pilotprojektet
“The Prevention and Intervention Services for the Protection of Young Workers in Chinese
Supply Factories (PISP)". Projektet inleddes med framgang under 2011 och 2012 i framst nio
fabriker som tillverkar kléder, kontorsmaterial, toalettartiklar och verktyg. Utbildningstillfdllen
for personlig utveckling, inklusive kommunikativa fardigheter och allman karriarplanering, har
genomforts for unga arbetstagare.
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HALSA

Inspiration for halsosamma val

ICAs arbete med att uppmuntra till hdlsosam livsstil har under aret pagatt pa
manga plan samtidigt. | Sverige har det laktosfria sortimentet vuxit kraftigt, i
Norge har Rimibutikerna samlat alla Fri for-produkter pa en plats och i Baltikum
har hdlsofragor tagit sarskild plats i marknadsfoéringen.

ICA har under 2012 tagit fram nya allergikort med

information om vad personer med olika allergier kan M3

gta och inte. De &r viktiga for bade drabbade och deras Koncernmal

omgivning. ICA Norge samlade alla Fri for-produkter pa Att uppfattas som en ledande aktor vad géller att
en plats i varje Rimibutik, vilket gav mycket positiv inspirera till sunda matvanor.

respons bland kunderna. "Fri for" &r produkter fria fran .

kansliga amnen som gluten, mjolk, dgg, notter och soja. POllcy

Varje Rimibutik har idag minst 60 Fri for-produkter. | ICA-koncernens hélsopolicy (pdf).

Sverige och Norge forstatter det laktosfria sortimentet

att vaxa, samtidigt som apoteket Cura i Sverige har

blivit en sjalvklar del av hdlsosamma ICA. Under aret lanserade Cura nya, sarskilt skonsamma
produkter for barn.

For Rimi Baltic har aret gatt i hédlsans tecken, inte minst i marknadsforingen. Malet ar att 6ka
kunskapen om hdlsosam och varierad kosthallning genom att utbilda och informera med frukt
och gronsaker som bas. | Lettland har Rimi Baltic presenterat "Normunds”, en kock vars
budskap &r "healthy is tasty”. | Litauen genomfordes barnkonceptet "Supervaikai” ("Superkids”) i
87 skolor i sju stader, ddr forskolebarn utbildas i vikten av att dta ratt och rora pa sig.

Framover kommer farskvaror att pa olika satt vara i fokus. ICA kommer till exempel att arbeta
med att gora det enklare for kunderna att hitta hdlsosamma alternativ i butikerna, bland annat
genom nya ldsningar for frukt och gront.

Under aret lanserades dven sponsringskonceptet "Var med och ma bra" i Sverige. ICA vill med
var sponsring fa svenska folket att ma battre. Det betyder mer konkret att vi ska visa och
anvanda var kunskap och vart engagemang inom mat for att bidra till vara kunders halsa och
vdlbefinnande.

Vart ansvar inom halsa

Att hjdlpa vara kunder att ma bra och inspirera dem till att vilja hdlsosamt ar en viktig uppgift
for oss. Det hjalper oss ocksa att utveckla vart sortiment och &ppna for nya affarer. Genom
produkter som tar hansyn till fragor som tillsatser, dieter, allergier och livsstil kan vi sprida
kunskap och inspirera kunderna till medvetna val i vardagen. Vart arbete utgar fran officiella,
nordiska kostrad och naringsrekommendationer, och vi har lange arbetat med att sprida sunda
tips - via recept, kundtidningar, webbplatser och butiker - utifran vara kunders behov.
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HALSA

Vdsentliga hdndelser 2012
Ledningsverktyg

Livsmedelsforetag i Sverige har tillsammans med Svensk Dagligvaruhandel utarbetat ett
branschstdd som ger en 6verblick av europeisk lagstiftning om narings- och halsopastaenden:
www.halsopastaenden.se. ICA har en aktiv roll och ingar i styrgruppen. inom ramen for
projektet deltog cirka 100 personer som ansvarar for forpackningsmérkning och
marknadsforing i en heldagsutbildning.

Sortiment

Forsiljningen av sa kallade Fri fran-produkter steg med 10 (13) procent i Sverige och foll med 52
(44) procent i Norge, jamfort med 2011. | slutet av 2012 fanns 763 (640) produkter fér
livsmedelsallergiker i ICA Sveriges centrala sortiment. ICA Norge samlade de omkring 60 Fri
for-produkterna pa en plats i varje Rimi-butik, vilket kunderna vilkomnade. PR3

Forséljningen av ICAs laktosfria sortiment har sedan lanseringen 2011 6vertraffat
forvantningarna. Under aret lanserades fem nya produkter, naturell yoghurt, naturell A-
fil, graddfil, creme fraiche 34% samt |attmjolk. PR3

ICAs apotekskedja Cura apoteket presenterade sina forsta egna markesvaror, déribland ett
antal produkter sarskilt framtagna for barn. Forst ut &r en serie med tval, schampo och olja for
babyn. Produkterna &r svensktillverkade och ar helt utan parabener, fargdmnen eller parfymer.

Rimi Estland dndrade sina rutiner for cigarettforsaljning i stormarknaderna. Tidigare skyltade
butikerna med alla cigarettmarken vid kassorna, men nu maste kunderna be kasséren om just
det méarke de vill ha. Dessutom finns bara tio marken i kassan. Om kunderna vill ha ett annat
fabrikat sa finns de i informationsdisken. Rimi Estland slutade under aret ocksa att sélja
energidrycker till barn under 16 ar. PR6

Kunskap och medvetenhet

ICA Sverige deltog i ett nytt europeiskt projekt, LiveWell For LIFE, som drivs av WWF i
Storbritannien. Projektets syfte ar att minska utslappen av vaxthusgaser fran europeisk
livsmedelshandel och att 6ka medvetenheten om hur hallbar utveckling och hélsosam kost
hénger ihop. | ett forsta steg utvdrderas Frankrike, Spanien och Sverige. Projektet finansieras av
EUs program Life+. EN18

Omkring 55 000 barn som deltog i det svenska landslagets fotbollsskola har fatt
informationsmaterial och ett kortspel som handlar om hur man kan &ta battre for att gora fler
mal.

Under aret fick drygt 53 000 (25 000) elever vid ett besok i svenska ICA-butiker en lektion om
frukt och gronsaker och vikten av halsosam livsstil. Besoket ingick i den arliga kampanjen
"Kompis med kroppen - fem om dan”.

ICA Sverige engagerar sig i barns och ungdomars utveckling, och bidrar med sin expertis inom
kost och halsa som huvudsponsor till Svenska Skidforbundets satsning "Alla pa sno". Syftet &ar
att pa ett lekfullt och ansvarstagande satt fa barn fran hela landet att prova pa skidakning.

8 000 barn deltog under sdsongen 2011/2012.

ICA Sverige var huvudsponsor for fotbollsskolan Milan Junior Camp, som AC Milans
ungdomsakademi star bakom, och forsag de deltagande barnen och ungdomarna med lunch
och mellanmal. Vi pratade dven om vad man behover &ta for att prestera riktigt bra pa
fotbollsplanen. 2012 genomférdes Milan Junior Camp i Malmo, Goteborg, Vésteras, Stockholm
och Umea med totalt 1 500 deltagare.
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Halsa var det dominerande temat i Rimi Baltics marknadsforing under 2012. Malet &r att 6ka
kunskapen om en balanserad kosthallning genom att utbilda och informera om en sund och
varierad kost med frukt och gronsaker som bas. Rimi Baltic i Lettland introducerade Normunds
Baranovskis, en kock vars budskap &r "hdlsosamt &r gott". Baranovskis framtradde dven'i
samband med valgorenhetsloppet Nike Riga Run. Rimi Estland drev i sin tur en kampanj med
populdra artister som uppmuntrade unga att valja frukt och andra hdlsosammare alternativ for
att fa okad energi.

| Litauen aterupptogs barnkonceptet "Supervaikai" (Superkids) i 86 skolor i sju stéder, dar
forskolebarn utbildas i vikten av att &ta ratt och rora pa sig. | konceptet ingar besok i butiker,
dar barnen far smaka pa frukt och gronsaker.

CASE: HALSA

Sunda matvanor pa agendan

Halsofragor engagerar allt fler kunder pa alla ICAs
marknader. | de baltiska landerna, till exempel,
genomforde Rimi Baltic en rad insatser med hdlsa i
fokus.

| Litauen lanserade vi pa nytt barnkonceptet
"Supervaikai” (Superkids) i 86 skolor i sju stader, dar
omkring 3 000 forskolebarn utbildades i vikten av att
gta ratt och rora pa sig. | konceptet ingar butiksbesok
dar barnen far provsmaka frukt och gronsaker. Rimi
Estonia startade under aret motsvarande program -
"Sinu Tervise Heaks” (For your health) - dar fler &r 2 000
forskolebarn deltog.

| Lettland lanserade Rimi Baltic projektet "Aikagarso” for att Oka forstaelsen om en balanserad
kosthallning och andrade kostvanor. Den lettiska kocken Normunds Baranovskis, chef for
projekt "Aikagarso”, deltog i en rad offentliga tillstallningar, sdsom |6partavlingar, for att
uppmuntra till hdlsosammare matvanor, skrev recept och gjorde filminslag i @mnet. Under aret
besokte han dven drygt 800 skolelever for att informera om halsosam mat och livsstil.

ICA 115



HALLBARHETSREDOVISNING ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

CASE: HALSA

Halsosortimentet vaxer

ICA arbetar kontinuerligt med att tillhandahalla ett bra

och brett sortiment av halsosamma produkter. Vi ser \

3
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ett stort och vaxande intresse bland kunderna kring A B Cakostr
hilsofragor och l&sningar for olika typer av allergier ™ ek :!:‘.Q:'
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produkter under ICA-varumarket och lanserade under
aret fem nya produkter: Yoghurt naturell, A-fil, Graddfil,
Creme fraiche 34% samt Lattmjolk. | slutet av 2012
fanns 763 produkter for livsmedelsallergiker i ICA Sveriges centrala sortiment, att jamfora med
640 produkter aret innan.

Vart Fri fran-markta sortiment hjalper kunderna att hitta allergivanliga varor i ICA-butikerna.
Det &r varor som till exempel &r fria fran laktos, gluten, soja, fisk och notter. ICA Norge
samlade under aret alla Fri for-produkter pa ett stélle i varje Rimibutik, som ett led i att
underl&tta for denna kundgrupp. Varje Rimibutik har nu minst 60 Fri for-produkter. Initiativet har
fatt mycket positiv respons fran kunderna. Under aret ckade forsaljningen av Fri fran-
produkterna i Sverige med 10 procent, medan den sjonk med 52 procent i Norge, jamfort med
2011.

CASE: HALSA

Gott och enkelt att dta nyttigt

Tillsatser, dieter, allergier och livsstil - hdlsorelaterade
matfragor blir allt viktigare for vara kunder. Vi vill vara
ledande nar det géller att hjalpa kunderna att ma bra
och gora hdlsosamma val. Det ska vara gott och enkelt
att dta nyttigt. Genom att satta oss in i vara kunders
behov, pa alla vara marknader, far vi ocksa inspiration
till att vidareutveckla vart eget sortiment. Det dppnar
bade for nya affdrer for oss och @nnu battre [6sningar
for vara kunder.

Att det finns ett stort och vaxande intresse bland

kunderna for halsofragor ser vi ocksa i var forsaljning.

Ett exempel ar utvecklingen for ekologiska frukt- och grontprodukter, som av manga kunder
upplevs som bade halsosamma och miljoanpassade alternativ. Under 2012 satte ICAs
ekologiska frukt- och grontsortiment nytt rekord, med en forséljningsokning pa 13 procent.

Fram&ver kommer vi att uppmuntra halsosamma val pa flera olika satt. Bland annat kommer
farskvaror pa olika satt att vara i fokus, liksom arbetet med att gora det enklare for kunderna
att hitta sunda |6sningar i butikerna, till exempel genom nya [6sningar for frukt och gront.
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HALSA

Fokus framover

Att inspirera kunder till hdlsosamma val hor till det mest givande och angelégna
vi gor.

Halsofragor har statt i centrum i manga ar och vi har lange haft en hélsoprofil. Vi raknar med
att intresset for sund mat med farre tillsatser och mindre salt och socker ska besta. | Sverige
och Norge fortsatter vi arbetet med nyckelhalskriterierna, som vi bland annat foljer i samtliga
vara produkter nar det géller salthalt, dven de som inte &r nyckelhalsmarkta. Matkanslighet &r
ett stadigt vaxande problem och vi utvidgar var produktlinje "Fri fran".

Viktiga aktiviteter 2013

Enligt en rapport fran Livsmedelsverket ar konsumtionen av frukt och gronsaker alltjamt for
lag i Sverige, och tendensen &r samma pa alla vara marknader. ICA fortsatter sitt arbete
med att hjdlpa konsumenter att vélja och &ta hdlsosammare mat.

For att underlatta for vara kunder att kunna gora informerade och halsosamma val &r det
viktigt att produkternas markning &r tydlig och korrekt. | Sverige fortsatter ICA att arbeta
med lagstiftningsfragorna kring livsmedelsinformation inom ramen for Svensk
Dagligvaruhandel.

ICA Sverige lanserar under aret ett sortiment av glutenfria produkter under eget varumarke,
vilket har efterfragats av de glutenintoleranta kunderna.

Arbetet med den nya sponsringsstrategin i Sverige fortsatter genom implementering av
konceptet "Var med och ma bra!". Bland annat ska vi genomfora en frukostkampanj i
samarbete med Svenska Skidforbundet. Likasa ska samarbetet med Svenska Skidférbundet
och projektet "Alla pa sné" utvecklas vidare under 2013-2014. Fokus i projektet &r att lara
barn dta mat for att orka med bade skola och fritid.

Vi fortsatter att foreldsa om matens betydelse for traning och tavlingsresultaten for
Elitidrottsskolan inom Svenska Handikappidrottsférbundet.
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HALSA

Sa hjalper vi kunden att vélja hdlsosamt

ICA arbetar varje dag med att uppmuntra till hdlsosam livsstil. Som en aktor
inom mat och maltider &r det en av vara viktigaste uppgifter att hjdlpa kunderna
att ma bra och inspirera till hdlsosamma val. Vi gor det i olika sammanhang,
kanaler och pa manga olika satt, men alltid med utgangspunkt i officiella
nordiska kostrad och naringsrekommendationer.

Vart sortiment dr naturligtvis det framsta sattet for oss att lyfta fram halsosamma val. Vi har
over 700 allergivanliga varor i vart "Fri fran"-sortiment och vi erbjuder det halsosammare "ICA
Gott liv"-sortimentet med mindre socker, salt, fett och tillsatser - men med mer fibrer. Vi
arbetar ocksa med tydliga markningar, allt fran nyckelhal och naringsdeklarationer till
allergikort och information om skadliga &mnen. Kopplat till det sistndmnda strévar vi efter att
begransa anvandningen av kemikalier som &r skadliga for halsan och/eller miljon i de
produkter vi séljer. Darfor har vi strikta krav pa vilka kemikalier som inte far inga i vara
produkter och vi foljer noga vetenskapliga rapporter och nya ron kring kemiska amnen,
samtidigt som vi lyssnar pa vara kunders oro kring dmnen som kan anses skadliga. Exempelvis
har ICA Sverige sedan flera ar fasat ut bisfenol A i kassakvitton, nappflaskor och andra
barnprodukter.

Var satsning med Cura Apoteket pa den svenska marknaden ger oss ytterligare mojligheter att
salufora, forutom receptfria och receptbelagda ldkemedel och andra produkter, dven vara
egna markesvaror med hdlsosammare inriktning. Under 2012 presenterade Cura Apoteket sina
forsta egna markesvaror sarskilt framtagna for barn, daribland ett antal svensktillverkade
hygienprodukter helt utan parabener, fargamnen eller parfymer.
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Vi arbetar mycket med informationsspridning kring halsofragor, inte minst genom
butiksaktiviteter. "Kompis med kroppen - 5 om dan" &r ICA Sveriges satsning pa barns halsa. Vi
vill att barn ska lara sig att dta gott, rora pa sig och ma bra. En annan satsning for barn mellan
3-12 ar &r Papricaklubben som finns pa alla Sveriges ICA Kvantumbutiker. Den syftar till att
vdcka nyfikenhet och lust kring frukt och gront. | Baltikum finns motsvarande projekt,
Supervaikas, for att lara barn om vikten av att ata ratt och rora pa sig. | manga ICA-butiker
finns dessutom dietister som ger kunderna tips pa hdlsosammare matval.

| vara recept gor vi naringsberakningar, vi tar fram sarskilda allergianpassade alternativ samt
ger "sunda tips”. Dessa sprider vi sedan via olika kanaler, sasom butik, ICAs matkasse, vara
webbsidor och kundtidningar som Buffé samt digital och analog marknadsféring. Vi anvander
dessa kanaler ocksa for att ge kost- och traningsrad av olika slag.

Halsa och vélbefinnande &r tva nyckelord for ICAs sponsringsaktiviteter. Darfor deltar vi i -
och sponsrar - evenemang som Blodomloppet, Vasaloppet, snowboard-VM och svenska
landslagets fotbollsskola for att namna nagra. Dessa tillfallen ger oss samtidigt mojligheter att
sprida kunskap om halsosamma matval och hur man ska &ta for att prestera battre.

HALSA

GRI-indikatorer

For hélsorelaterade medarbetarfragor, se ICAs verksamhet: Vara medarbetare.

Se dven PR3 - Vara mervardesprodukter
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SAMHALLSENGAGEMANG

Vi kan och gor mer

Vart ansvar som aktor i samhdllet har under aret strackt sig allt fran satsningar
pa ndrproducerat for att starka lokalsamhéllen och sysselsattning for personer
med funktionsnedsattning i var verksamhet till olika sponsringsaktiviteter.

Genom projektet "Vi kan mer” har vi i samarbete med

Samhall och Sveriges Kommuner och Landsting skapat M3

sysselsattning for personer med funktionsnedsattning i Koncernmal

vara butiker, kontor och lager. Vid utgangen av 2012 Att vara en god kraft i samhallet.

arbetade 1200 (900) personer hos oss, jamfért med

malet om 500 till 1 000 vid utgangen av 2012. Vara Policy

butiker har ocksa tagit olika initiativ for att stotta ICA-koncernens sponsringspolicy (pdf), policy for
lokala producenter. | Are och Amal, till exempel, har affarsetik (pdf), etableringspolicy samt
ICA-butiker hojt mjdlkpriset for att stétta sina lokala informationspolicy (pdf).

mjolkbonder.

Under aret drog vi igang Volontdrprogrammet i Sverige med syftet att ta tillvara
medarbetarnas engagemang i olika samhallsfragor genom att |ata dem delta i
frivilligorganisationers verksamheter. | fokus star barn, ungdomar och kvinnor. Programmet
innebar att medarbetare pa betald arbetstid kan jobba som ICA-volontar i snitt 8 timmar per ar.

Samarbetena med olika frivilligorganisationer har fortsatt och i Norge har vi tillsammans med
Fattighuset forsett behdvande med mat. Under 2012 antog vi ocksa en uppdaterad
sponsringsstrategi i Sverige med mat, halsa och allas lika varde som fokusomraden. Ett nytt
sponsringsavtal med Svenska Handikappidrottsforbundet och Sveriges Paralympiska Kommitté
ar ett exempel som foljer strategin.

Nu fortsatter vi att arbeta med saval Volontdrprogrammet, sponsringssamarbeten som andra
samhallsrelaterade insatser.

Vart samhallsansvar

Vi vill vara en positiv kraft i samhallet. Vi vill gora kloka investeringar for framtiden, inte minst
genom samverkan och stark lokal forankring. Vi samarbetar med frivilligorganisationer som
arbetar for folkhalsa, miljo, humana insatser och mangfald. Med vart idrottsengagemang bidrar
vi till en aktiv fritid for manga ungdomar och deras foraldrar. Vi vill ocksa skapa
uppmdrksamhet kring viktiga fragor och bidra till en samhallsutveckling som gynnar oss alla.
Vi deltar darfor kontinuerligt i debatter och externa initiativ samt stodjer ndromradesprojekt
pa alla vara marknader. De renodlade sponsringsaktiviteterna ryms inom omradena mat, halsa
och allas lika véarde.
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SAMHALLSENGAGEMANG

Vdsentliga hdndelser 2012

Engagemang
Vid utgangen av 2012 hade runt 1 200 (900) personer rekryterats till 670 ICA-butiker genom projektet "Vi kan

mer", som nu har avslutats. Genom projektet har personer med funktionsnedsattning fatt mojlighet att
arbeta i ICA-butiker och pa ICAs kontor och lager. LAI3

I Norge aterupptog ICAs Supermarked-butiker i Oslo samarbetet med Fattighuset. Organisationen hjalper
fattiga att hjalpa sig sjalva och ger praktiskt stod i form av mat och klader. | en forsta fas skanker ett
tjugotal butiker livsmedel. ICAs eget provkdk ska ocksa leverera varor till Fattighuset. EN22

ICA har genom olika aktiviteter fortsatt att stodja lokala producenter. Flera ICA-handlare har under aret
hojt mjolkpriset for att bidra till en battre ekonomi for lokala bonder. Exempelvis hojde tva ICA-butiker i
Dalsland priset pa enlitersforpackningar med 1,25 kronor. Rimi Baltics arbete i Litauen fortsatter med shop-
in-shop-konceptet Vikis, dar flera entreprenérer som enbart séljer lokalodlade produkter delar pa en
gemensam butiksyta. Ett annat viktigt inslag ar ICAs samarbeten med lokala gris- och
notkottsproducenter. EC6

ICA Sverige var huvudsponsor foér motionsloppet Blodomloppet runt om i Sverige, dér mer &n 100 000

(84 000) personer deltog. ICA sponsrade &ven andra evenemang under aret, sasom ICA KortVasan,
TjejVasan och UngdomsVasan med mer &n 18 000 (15 000) deltagare och Cykelvasan, en cykeltévling med
mer dn 12 000 (9 500) deltagare. ICA har ocksa utdkat sitt samarbete med Vasaloppet till att omfatta
Barnens Vasalopp. Barnens Vasalopp arrangerades runt om i hela Sverige och under skidsdsongen 2011/2012
deltog 50 000 barn.

ICA Sverige har tecknat sponsoravtal med Svenska Handikappidrottsforbundet och Sveriges Paralympiska
Kommitté (SHIF/SPK). Avtalet, som stammer val verens med ICAs virderingar, gor ICA till huvudsponsor
for SHIF/SPK under de ndrmaste tre aren. ICA ska spela en aktiv roll och sprida information om mat och
naringslara.

ICA Sverige har ingatt ett trearigt samarbetsavtal med Svenska Skidférbundet. Samarbetet innebar att ICA
blir teamsponsor for bade alpin- och langdakningslandslagen och tar en aktiv roll i arbetet med att sprida
kunskap om mat, kost och hélsa.

ICA Norge var huvudsponsor av ekologisk mat i Snowboard-VM 2012 och ombesérjde naturliga
matupplevelser for samtliga aktiva, publiken, gaster och medier.

ICA Sverige startade ett volontdrprogram i samarbete med bland annat Roda Korset. Syftet ar att ta
tillvara medarbetarnas samhallsengagemang genom att |ata dem pa betald arbetstid (atta timmar per ar)
delta i frivilligorganisationernas verksamheter och dela med sig av sin kompetens. Barn, ungdomar och
kvinnor star i fokus for volontararbetet. Nasta ar ar malet att fler ska fa mojlighet att medverka i Sverige
och att programmet dven ska lanseras i Norge och Baltikum.

Insamlingar

Rosa Bandet-insamlingen slog rekord med &ver 10 (7,8) MSEK. Det rosa bandet och andra
kampanjprodukter saldes i ICAs butiker och kunderna kunde ocksa bidra via inbetalningskort i
kundtidningen Buffé. EC1

Arets svenska julkampanj for World Childhood Foundation, som hjalper utsatta barn i vérlden, gav 8,6 (7,3)
MSEK. EC1

De svenska ICA-kundernas gavor till R6da Korsets arbete via pantknapparna i butik slog rekord med 5,8
MSEK, jamfort med 5,4 MSEK 2011, EC1

ICA

121


http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/ICAs+verksamhet/Om+ICA/Medarbetare/Utfall%2fGRI-indikatorer/LA13
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Miljo/Utfall+GRI-indikatorer/EN22
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Samhallsengagemang/Utfall+GRI-indikatorer/EC6
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Samhallsengagemang/Utfall+GRI-indikatorer/EC1
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Samhallsengagemang/Utfall+GRI-indikatorer/EC1
http://reports.ica.se/ar2012sv/Start/Hallbarhetsredovisning/Oversikt+2012/Samhallsengagemang/Utfall+GRI-indikatorer/EC1

HALLBARHETSREDOVISNING

ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

CASE: SAMHALLSENGAGEMANG

Succé for "Vi kan mer”

2012 var sista aret i det treariga projektet "Vi kan mer”
som ICA Sverige startade 2009 i samarbete med ICA-
handlarnas Forbund, Glada Hudik-teatern, Féreningen for
barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning (FUB),
Samhall och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
Det var ICAs samarbete med Glada Hudik-teatern som
inspirerade till projektet. Syftet var att bidra till ett
samhalle dar alla far vara med och bidra och utvecklas
till sin fulla potential, aven om forutsattningarna for
individer kan se olika ut. For ICA handlade det om att ge
manniskor med olika typer av funktionsnedsattningar
en chans att bryta utanférskapet.

ICA satte som mal att under tre ar rekrytera 500 till 1 000 personer med
funktionsnedsattningar. N&r vi nu summerar projektet, kan vi sla fast att det idag arbetar 6ver
1 200 personer med nagon form av funktionsnedsattning runtom i Sveriges ICA-butiker. Det &r
vi forstas stolta Over.

Vi gjorde dven en undersokning inom ramen for projektet, som visade att 87 procent av
butikerna som anstallt personer med funktionshinder ocksa planerar att behalla dessa som
anstéllda.

Aven inom Rimi Baltic arbetar man med att integrera funktionsnedsatta personer i yrkeslivet. |
varje baltiskt land har Rimi Baltic anstllt mer &n 90 personer med varierande funktionshinder
till olika roller i butikerna. En av utmaningarna ar att skapa kdnnedom om
anstallningsmajligheterna hos Rimi Baltic for personer med funktionsnedsattning. For att na ut
samarbetar man darfor till exempel med flera handikapporganisationer.

SAMHALLSENGAGEMANG

Fokus framover

Vi vill uppfattas som en positiv kraft i samhallet. En stark lokal narvaro ar en
vasentlig del i det arbetet.

I manga ar har vi samarbetat med olika organisationer och deltagit i ndtverk som fokuserar pa
foretagens sociala ansvar, miljon, hdlsa och livsmedelssakerhet. Det ar en tradition vi vill
varna. Under aren framover fortsatter vi att se dver vara samarbeten sa att mal och
vdrderingar uppratthalls.

Viktiga aktiviteter 2013

» Vi kommer fortsatta att mer systematiskt hantera dverbliven, anvandbar mat genom
samarbeten med frivilligorganisationer.

» | Norge fortsatter vi samarbetet med den norska arbetsférmedlingen NAV for att hjdlpa
missgynnade personer att hitta jobb.

= | Sverige forsatter vi att utveckla samarbetet med Blodomloppet for att satta fokus pa den
viktiga blodgivningen.

» Under 2013 fortsatter ICA Sverige att ha kampanjer for insamling av medel till bade
Childhood och Rosa Bandet.
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SAMHALLSENGAGEMANG

Samarbetspartner och intressenter

ICA samarbetar med en rad organisationer och deltar i olika natverk med
inriktning pa foretags samhallsansvar. En viktig del i vart hallbarhetsarbete ar att
fora kontinuerlig dialog med konsument- och miljoorganisationer,
branschorganisationer, idrottsklubbar och andra intressentgrupper for att
jamfora och utveckla arbetssatt och pa sa satt framja positiv utveckling.
Ambitionen ar att med olika metoder strukturera dialogen.

Till ICAs viktigaste dialogpartner hor féljande sammanslutningar:

Global Compact: FNs initiativ som avser att framja gott foretagsmedborgarskap jorden runt. ICA har
undertecknat Global Compacts klimatinitiativ Caring for Climate. ICA &r dessutom med i den
svenska regeringens samradsgrupp Globalt Ansvar, som drivs av Utrikesdepartementet och
uppmanar svenska foretag att bli ambassadorer for manskliga rattigheter, réttvisa arbetsvillkor och
battre miljo. Foretagen uppmanas dven att bekdmpa korruption i enlighet med principerna i Global
Compact.

Global Social Compliance Program (GSCP): Internationell allians som efterstravar enighet kring
basta praxis for forbattrade arbetsvillkor i distributionskedjor for konsumtionsvaror. Programmet
drivs av Consumer Goods Forum, som &r en viktig samarbetspartner for ICA.

Global Food Safety Initiative (GFSI): Allians mellan nagra av vérldens ledande experter pa
livsmedelssédkerhet - aterforsaljare, tillverkare, matserviceforetag och tjansteleverantorer i
livsmedelsbranschen. Arbetet samordnas av Consumer Goods Forum.

Ethical Trading Initiative (ETI): Ett forum for etisk handel och andra utmaningar i globala
distributionskedjor. ICA dr medlem i norska ETI sedan 2001.

Business Social Compliance Initiative (BSCI): Europeisk sammanslutning av foretag som verkar for
att forbattra arbetsvillkoren hos leverantorer av konsumtionsvaror i hogrisklander. ICA deltar
tillsammans med en av sina dgare, Royal Ahold, som &r medlem.

WWF (Virldsnaturfonden): ICA-koncernen har i flera ar samarbetat med miljé- och
naturvardsorganisationen WWF i manga olika fragor, sasom hallbart fiske, palmolja och
naturbeteskott.

Celiakiférbundet och Astma- och Allergiférbundet: Genom arligen aterkommande kampanjer i
svenska ICA Maxi- och ICA Kvantum-butiker erbjuds de lokala féreningarna en plattform for att
synliggora allergihandikappet. Samtidigt far konsumenterna handfast hjalp med matallergifragor i
butikerna.

Folkhalsoinstitutet (FHI): ICA samarbetar med FHI i projektet Ett friskare Sverige for att
uppmarksamma kost- och motionsvanornas betydelse for halsan.

Lantbrukarnas Riksférbund (LRF) och Svenskt Sigill: 1CA Sverige och LRF har samarbetat i manga ar
for att mota den dkade efterfragan pa livsmedel som framstallts fran svenska ravaror. Vi arbetar
ocksa for att sakerstélla svenska producenter genom Svenskt Sigills normer.

In-Depth Cooperation Programme: Rimi blev som forsta detaljhandelsforetag 2012 i Lettland
medlem av finansdepartementets sa kallade In-Depth Cooperation Programme for skattebetalande
foretag. Medlemskapet kraver att foretaget uppfyller en rad kriterier pa bland annat etik och
transparens, men innebdr i gengdld minskad administration och enklare kommunikation med
skattemyndigheterna.

World Childhood Foundation, R6da Korset, Cancerfonden/Rosa Bandet, Scouterna, Vasaloppet,
Blodomloppet, Féreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning (FUB), Glada Hudik-
teatern, Carl XVI Gustafs Insamlingsstiftelse Ungt Ledarskap, Milan Junior Camp och Landslagets
Fotbollsskola: ICA Sverige har ett langvarigt samarbete med dessa organisationer.
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Andra viktiga intressentgrupper for ICA:

Consumer Goods Forum (CGF)

Dagligvarehandelns Miljéforum (DMF)
Dagligvareleverandgrenes Forening (DLF)

Employers’ Confederation of Latvia

Employers will fight against HIV (Rimi Baltic ar medlem)
EU Animal Welfare Platform

Forest Stewardship Council (FSC)

Good Pharmacy Practice (GPP)

Greenpeace

GS1 Sweden

Norges Miljgvernforbund

Hovedorganisasjonen Virke (tidigare Handels- og Servicenaeringens Hovedorganisasjon)
Internationella Handelskammaren (ICC)

Investors Forum in Lithuania

KRAV/Debio

Latvian Association of Food retailers

Latvian Chamber of Commerce and Industry (LCCI)
Livsmedelshandlarna (SSLF)

Marine Stewardship Council (MSC)

Mattilsynet

Roundtable on Sustainable Palm Qil (genom Ahold)
Roundtable on Responsible Soy (genom Ahold)
Svensk Handel

Svensk Dagligvaruhandel

Livsmedelsforetagen

Institutet for Livsmedel och Bioteknik (SIK)
Livsmedelsverket

Naturskyddsforeningen

Naringslivets Miljochefer

Sveriges Konsumenter i Samverkan

Sveriges Apoteksforening

The Association of Lithuanian Trade Enterprises (ALTE)
The Foreign Investors' Council in Latvia

The Swedish Network for Business and Human Rights
Exportradet i Litauen

Ziedot Lv
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GRI-indikatorer

EC1

EC6

EC8

EC9

SO2

SO3

SO5

Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde, inklusive intékter,
rorelsekostnader, ersattning till anstdllda, gavor och andra
samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till finansiarer och den
offentliga sektorn.

Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantorer pa
vésentliga verksamhetsplatser.

Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjdnster som
huvudsakligen gors for allmanhetens nytta, pa kommersiell basis eller utan full
ersattning.

Forstaelse om och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter,
inklusive effekternas omfattning.

Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk
for korruption.

Procentandel av de anstéllda som genomgatt utbildning i organisationens
policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption.

Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och
lobbying.

@
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Genererade och fordelade varden
EC1 @

Skapat och levererat direkt ekonomiskt vdrde, inklusive intdkter, rorelsekostnader, erséttning till
anstdllda, gdvor och andra samhdillsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar till
finansidrer och den of fentliga sektorn.

MSEK

ICA-koncernen 2012 2011 2010
Genererat foradlingsvarde

Intakter 96 863 95179 93 860
Fordelat foradlingsvarde

Kostnad for varor och tjanster -85 342 -84 565 -82 922
Foradlingsvarde

(Intakter - kostnader for salda varor och tjdnster) 11521 10 614 10938
Loner och andra kontanta ers&ttningar -6718 -6 626 -6 548
Skatter och sociala avgifter -3 547 -2 244 -3 516
Nettorantekostnader -337 -349 -327
Utdelning -2 000 -1 900 -1 566
Behalls i verksamheter -1 081 -505 -1019

Sa delar vi med oss av var vinst

Under 2012 genomforde vi ett antal lyckade aktiviteter och kampanjer i samarbete med
frivilligorganisationer.

ICA Sverige ar sedan 2003 huvudsamarbetspartner med World Childhood Foundation, dar vi
engagerar oss for utsatta barn. Vi bidrar genom att samla in pengar till Childhoods projekt.
Under arets julkampanj salde ICA Sverige Martin Stenmarks julskiva och skankte en del av
forsaljningsintakterna fran vissa varor under tva decemberveckor. Kunderna kunde ocksa bidra
med en gava genom sjdlvskanning, direkt i butikskassan eller via inbetalningskort i
kundtidningen Buffé. Arets kampanj gav 8,6 (7,3) MSEK.

For tionde aret i rad var ICA Sverige huvudsponsor for Rosa Bandet-kampanjen, som samlar in
pengar till svensk cancerforskning. Syftet ar att 6ka medvetenheten om sambandet mellan
mat och brostcancer. Under 2012 samlade Rosa Bandet-kampanjen in rekordhoga 10 (7,8) MSEK.
Det rosa bandet och andra kampanjprodukter saldes i ICAs butiker och kunderna bidrog via
inbetalningskort i kundtidningen.

De svenska ICA-kundernas gavor till Roda Korsets arbete via pantknapparna i butik slog rekord
med 5,8 MSEK. Det ar en 6kning med 400 000 SEK fran 5,4 MSEK 2011. | dag har 6ver 340 ICA-
butiker Pantknappen.

Bidrag till frivilligorganisationer MSEK

ICA Sverige 2012 2011 2010
Bidrag fran ICA Sverige 78 11 14
Bidrag fran kunder, leverantorer

och medarbetare genom ICA Sverige 24 16 20
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Vart lokala samhallsansvar
ECe

Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantérer pa vésentliga
verksamhetsplatser.

Nagot som forenar alla ICA-koncernens marknader ar kundernas intresse for lokalproducerad
mat. Férutom flera initiativ med att marka lokalproducerade produkter i alla lander gor vi
satsningar for att mota det 6kade intresset fran konsumenterna.

Rimi Baltic i Litauen har konceptet Vikis, en shop-in-shop dér flera entreprenorer enbart saljer
lokalodlade produkter pa en gemensam butiksyta. | Vikis-butiken kan kunderna handla allt fran
mejeriprodukter, kott, gronsaker och brod till sylt, oljor och honung. De litauiska
producenterna har egna metoder och recept for tillverkning av produkterna. | dag hittar
kunderna Vikis i nio butiker. Planering pagar for att eventuellt lansera Vikis i samtliga tre
baltiska lander.

ICA Selection Gardsgrisen, som lanserades i Sverige 2010, ar lokalproducerat griskott fran fyra
utvalda gardar i sydostra Sverige. Godgrisarna fods upp pa foder som helt baseras pa svenska
ravaror, alltsa utan importerad soja. Suggorna vistas i |6sdrift pa djupstrobadd. Gardarna ska i
forsta hand anvanda fornybar el fran vind- och vattenkraft. Produktionen ar IP Sigill-certifierad,
vilket tryggar att vissa krav uppfylls pa god omsorg om djur och milj¢ samt
livsmedelssédkerhet.

Halsingestintan i svenska Jarvso levererar hangmorat kott som séljs under varumarket ICA
Selection Halsingestintan. Halsingestintan har eget slakteri i Eskilstuna dar de ocksa styckar
kottet. Kottet kommer fran gardar i flera olika landskap och &r sparbart ner pa gardsniva.
Samarbetet inleddes under 2011.

Under aret har ICA Sverige genom sina partner stdttat butikerna vid inkop fran lokala
producenter. Stodet ges for att sakerstélla samma hoga livsmedelskvalitet fran de lokala
producenterna som fran centrala leverantdrer. En forteckning med ndrmare 700 lokala
leverantorer har sammanstallts for att underlatta butikernas lokala ink&p. Vi har ocksa beslutat
att acceptera lokala kvalitetsstandarder(utdver GFSIl-godkénda standarder), exempelvis IP Sigill
for lokala leverantdrer av vara egna frukt och gronsaker och IP Livsmedelsforadling for 6vriga
lokala livsmedelsleverantorer i Sverige. Detta gor vi for att frdmja den lokala produktionen.

Rimi Baltic fortsatter sin satsning pa nyskordade lokala produkter i Lettland. Rimi Baltic i
Estland samarbetar med Association of Estonian Food Industry och marker lokalt tillverkade
produkter med den estldndska flaggan.
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Initiativ for en god samhallsutveckling
Ecs

Utveckling och paverkan av investeringar i infrastruktur och tjcinster som huvudsakligen gors for
allmdnhetens nytta, pa kommersiell basis eller utan full ersdttning.

Eco

Forstdelse om och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter, inklusive effekternas
omfattning.

ICA-koncernen vill vara en positiv kraft med lokal narvaro i samhdllet. Vi deltar
darfor i debatter och olika initiativ samt sponsrar och stodjer projekt i vara
naromraden. | Sverige starks forankringen genom svenska ICA-handlare som
ager sina butiker och bor och verkar i trakten. | samband med butiksetableringar
samarbetar vi med kommuner, regioner och myndigheter for en god
samhallsutveckling.

* Vivinnldgger oss om att utveckla det butiksndt som byggts upp under mer &n 90 ar sa att
det fortsatter vara uthalligt och attraktivt. Darfor tar vi stor hansyn till den lokala miljon ndr
nya butiker 6ppnas. Vi forsoker ocksa balansera kundernas behov av transporter till och
fran butikerna pa ett sétt som gynnar lokalsamhallet. Till exempel prioriteras nyetableringar
vid befintliga genomfartsleder for att undvika 6kad trafik och mojliggora for kunderna att
ta sig till butiken via cykel- och gangvégar eller kollektiva fardmedel.

» Vi efterstrdvar ocksa klara regler for nya butiker med effektiva beslutsvagar dar
kommunens sjalvstandighet betonas. Var dialog och goda lokala kontakt med
beslutsfattare, naringsliv och intresseorganisationer &r central for utvecklingen av
butiksnatet.

Vi dr positiva till lokal produktion och har sedan flera ar ett internetbaserat verktyg i
Sverige som underlattar for ICA-handlare och lokala producenter att komma i kontakt med
varandra. Under aret har ICA Sverige genom sina samarbetspartner stott inkop fran lokala
producenter. Stodet ges for att sakerstdlla samma hoga livsmedelskvalitet fran de lokala
producenterna som fran centrala leverantorer. En forteckning med narmare 700 lokala
leverantorer har sammanstallts for att framja butikernas lokala ink&p.

» Pa den svenska landsbygden &r ICA-butikerna ombud fér Apoteket, Posten och
Systembolaget.

» ICA Banken och Migrationsverket har ett avtal om utbetalning av bidrag till asylsokande. De
asylsokande far ett bankkort fran ICA Banken dar bidraget satts in. Sedan kan
kortinnehavaren ta ut kontanter eller handla i samtliga ICA-butiker.

» |CA Banken dr med i kampen mot barnpornografi pa internet i samarbete med ECPAT, andra
finansiella aktorer och polisen. ECPAT &r ett globalt natverk som arbetar med att stoppa
barnprostitution, barnpornografi och ménniskohandel.

o |CA ar en aktiv partner i Arena for Tillvaxt, ett offentligt-privat partnerskap som syftar till
att framja lokal och regional tillvaxt genom samarbete och tillvaxtframjande processer.

= ICA samarbetar med valgorenhetsorganisationer runt om i landet och skanker mat fran
lagren som inte kan séljas i butikerna pa grund av kort datum eller skadad férpackning, trots
att maten ar fullt &tlig. Varorna uppfyller samma grundldggande krav pa livsmedelssakerhet
som ICAs 6vriga produkter. Mat som har passerat bdst-fore-datum skanks aldrig. ICA
samarbetar bland annat med Frélsningsarmén, Kvinnojouren och Skansen.

» ICA Norge ansl6t sig 2011 till bland annat Kirkens Bymisjon, Landbruks- og matdepartementet
och Mattilsynet for att skapa en distributionscentral for 6verblivna matvaror i Oslo.
Centralen tar emot livsmedel som branschen av praktiska eller juridiska skal maste slénga
och distribuerar dem pa ett organiserat satt till valgérenhetsorganisationer.
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= ICA Norge fortsdtter samarbetet med Fattighuset och bidrog med den mat som delas ut till
behévande familjer tva ganger i veckan. Till jul hade alla medarbetare mojlighet att ge en
gava till Fattighuset.

= Vi stoder olika projekt for att fa arbetslosa i arbete. ICA Sverige erbjuder i samarbete med
ICA-handlarnas Férbund och lokala ICA-handlare personer med funktionsnedsattning
arbetstillfallen via Samhall, Arbetsformedlingen och kommunernas dagliga verksamhet. ICA
Skolan har i samverkan med Merit.nu, Stockholms stad och Goteborgs stad (Bergsjon) gett
langtidsarbetslosa ungdomar utbildning och tillfalle att praktisera i butik. Projektet har
lyckats vél och mer an hélften av deltagarna har fatt anstélining i den butik de praktiserade i
eller hos annan arbetsgivare och ar numera sjélvforsorjande. Dessutom har Rimi Baltic
sedan ett antal ar ett initiativ som integrerar butiksmedarbetare med funktionsnedsattning.

= Manga ICA-handlare i Sverige och butiker i Norge stodjer barn- och ungdomsidrott genom
lokala sponsringsinitiativ.

» Rimi Baltics stormarknader i Litauen och Estland har placerat ut matbehallare dar kunderna
kan skinka varor till behévande familjer.

God affarsetik lagger grunden

so2 © Global Compact 10

Procentandel och totala antalet afférsenheter som analyserats avseende risk for korruption.

s03 ® Global Compact 10

Procentandel av de anstdillda som genomgdtt utbildning i organisationens policyer och rutiner
avseende motverkan mot korruption.

Vi arbetar systematiskt med att forhindra etiskt tveksamma incidenter och
korruption. Affarsetik ingar i ICA-koncernens 6vergripande riskanalys dar
samtliga delar av verksamheten analyseras.

Koncernens affarsetiska policy utgar fran att ICA-koncernen ska drivas med |[6nsamhet och
hog etisk standard. Hit hor hur chefer och medarbetare agerar i sitt dagliga arbete och i
kontakt med leverantdrer, konkurrenter och andra parter. Alla anstéllda i koncernen
informeras om var vardegrund ICAs Goda Affdrer och tillhérande policyer, bland annat genom
webbaserade utbildningar i Sverige och Norge. Malet ar att samtliga ICA-medarbetare i Sverige
och Norge ska genomga utbildningen. | slutet av 2012 hade 28 procent gjort det, jamfért med
35 procent 2011.
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Engagemang i samhadllets beslutsproceser
so5 @ Global Compact 1-10

Politiska stdillningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying.

ICA-koncernen samarbetar med organisationer och deltar i ndtverk med fokus
pa socialt ansvar, miljo, hilsa och matkvalitet. Till vara viktigaste partner och
ataganden hor foljande:

Vi undertecknade FNs initiativ Global Compact 2004 och Caring for Climate 2007. ICA har
dven atagit sig att folja den europeiska branschorganisationen Consumer Goods Forums
hallbarhetsprogram.

Vi stodjer och foljer OECDs riktlinjer for multinationella foretag, Internationella
Handelskammarens (ICC) naringslivsprogram f&r hallbar utveckling samt ICCs principer mot
korruption och mutor.

ICA Sveriges hallbarhetschef &r ICAs representant i FNs initiativ Global Compact och i
Global Compacts nordiska natverk.

ICA Sveriges hallbarhetschef ar ocksa ICAs representant i Globalt Ansvar, som arbetar med
fragor som ror foretags sociala ansvar. Projektet tillhér enheten for internationell
handelspolitik pa Utrikesdepartementet. Ansvarig minister dr handelsminister Ewa Bjorling.

ICA Sveriges hallbarhetschef ar dven ledamot av Kemikalieinspektionens insynsrad.

ICA Sveriges chef for miljo och socialt ansvar &r sedan 2011 styrelseledamot i SVN Sweden.
SVN &r ett internationellt ndtverk av foretag och organisationer som vill férena affarsnytta
med ett 6kat fokus pa socialt ansvar, affarsetik och miljoarbete.

ICA i Sverige och Norge deltar i ett natverk arrangerat av Norsk-Svenska Handelskammaren
med syfte att starka relationerna mellan Skandinavien och Balkan.

ICA Norge deltar i ett natverk for hallbarhetsarbete som organiseras

av Hovedorganisasjonen Virke (tidigare Handels- og Servicenaeringens Hovedorganisasjon)
ddr man utbyter erfarenheter pa omradet med andra handelsaktorer. | Sverige finns
motsvarigheten Svensk Dagligvaruhandel, som verkar for att tillgodose konsumenternas
intressen.

ICA Norge dr sedan 2001 medlem i det norska Ethical Trading Initiative (ETI), ett forum fér
etisk handel och andra utmaningar i globala distributionskedjor. Under 2012 deltog ICA
Norge i skapandet av en detaljhandelsgrupp inom Ethical Trading Initiative (ETI). Gruppen
ska vara ett forum for detaljhandelsrelaterade fragor.

ICA Norges kvalitetsdirektor ar sedan 2012 styrelsemedlem i norska Svanen.

Rimi Baltic i Litauen &r en stdndig medlem av organisationen Baltoji Banga (Den vita vagen),
vars syfte ar att framja insyn i det litauiska naringslivet.

Rimi Baltic i Lettland &r en av initiativtagarna till Latvian Food Retailers’ Association, som
bildades 2010.
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HALLBARHETSUTMARKELSER

Viktiga hallbarhetsutmarkelser 2012

ICA rapporterar, via Hakon Invest, till Carbon Disclosure Project (CDP), som &r en oberoende,
icke-vinstdrivande organisation med mal att minska vaxthusgasutslapp. Hakon Invests
rapportering dr baserad enbart pa ICAs arbete. Under 2012 forbattrades Hakon Invests podng
fran 79 till 83 vilket gav en placering i 2012 ars Nordic Carbon Disclosure Leadership Index.

ICA i Sverige kom pa andra plats i Sustainable Brands 2012 dar 8 000 konsumenter rankat 200
foretag utifran vilka som lyckats bést med miljoarbete och socialt ansvar. ICA behaller
andraplatsen fran forra aret med 0,936 podng av 2,0 mojliga, tatt efter vinnande Coop pa 1,007
poang. Dagligvarubutikerna &r ocksa den bransch som far bast resultat av samtliga branscher i
undersokningen. ICA Banken tar ett stort kliv i arets rankning, fran 63:e till en 25:e plats i ar.

Rimi Lettland tog guld i m&tningen "Sustainability Index 2012" som genomférdes pa 75 foretag i
Lettland. Ett foretag som beldnas med guld bedoms ha ett Gppet och transparent
hallbarhetsarbete som omfattar viktiga aspekter av offentlig hallbarhetskommunikation. Rimi
Lettland placerade sig dven hogt bland 150 foretag i den nationella tavlingen "Reputation top
2012" och blev basta detaljhandelsforetag.

Rimi Estland bel6nades med det svenska priset "CSR Initiative of the Year" i samband med
Swedish Business Awards. Bakom utmairkelsen star svenska ambassaden, Swedbank, Telia
Sonera och Exportradet. Malet &r att visa upp positiva internationella exempel pa ansvarsfullt
foretagande, och Rimi Estland fick priset for sitt aktiva engagemang i framjandet av battre
matvanor och en sundare livsstil.

Rimi Lettland kom pa attonde plats i en arlig undersékning av Lettlands mest omtyckta
varumarken. Bakom undersokningen star reklamkoncernen DDB, GFK och magasinet Kapital.

ICA Sverige belonades med Coor Service Managements pris Arets Miljostjarna for basta
miljoarbete pa kontor. Priset gar varje ar till ett foretag som utmarkt sig i arbetet med att
skapa langsiktigt hallbara servicetjanster. Priset bestar av en summa pengar som far skankas
till valfri miljdorganisation. ICA Sverige valde att skanka pengarna till WWF.

ICA och Férbundet for utvecklingsstérda barn och ungdomar (FUB) tillsammans med
skadespelaren Mats Melin, vann Titan-dgget pa Gulddggsgalan 2012 for sin reklamsapa med den
funktionsnedsatta praktikanten Jerry. Priset tilldelas den som brutit konventioner och
darigenom helt ny mark for hur féretag och organisationer kan agera i samhallet.
Guldéggsgalan arrangeras av Sveriges Kommunikationsbyraer.

ICA Sveriges kundtidning Buffé fick guld i kategorin basta kundtidning i tavlingen Guldbladet
2012 som Sveriges Uppdragspublicister anordnar. Buffé anvands for att kommunicera bland
annat hallbarhetsfragor till kunderna.
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VARA UTGANGSPUNKTER

Foregangare inom ansvarsfullt foretagande

ICAs hallbarhetsarbete &r en strategisk prioritet och integrerat i koncernens alla
verksamheter. Att vi tar ansvar bygger vart fortroende i omvarlden och bidrar till
langsiktig [6Gnsamhet.

ICA ska vara ett langsiktigt livskraftigt foretag med god
ekonomi, ett medvetet miljoarbete och ett starkt Kvarta|srapport for hallbarhet
samhadllsengagemang. Vi ska vara allt fran
motesplatsen i byn till ansvarsfulla i vara inkdp pa
andra sidan jorden. Darfor arbetar vi malmedvetet med
att standigt utveckla oss som ansvarsfull aktor. Det
arbetet vilar pa starka gemensamma vérderingar och
en instdllning om att varje lank i kedjan ar viktig, fran
leverantor till medarbetare och kund.

Fran och med andra kvartalet 2012 berattar vi pa
ICA varje kvartal om utvecklingen av vart
hallbarhetsarbete inom de prioriterade omradena
miljo, kvalitet, etisk handel, hilsa och
samhallsengagemang. Det gor vi genom externt
granskade kvartalsrapporter for
hallbarhetsarbetet. Det har &r ett satt for oss att

Vi har tre ledord i hallbarhetsarbetet. Transparens ar det vara mer transparenta, utveckla vart eget
férsta. Omvarlden ska ha insyn i vart hallbarhetsarbete, hallbarhetsarbete och samtidigt sporra till positiv
vi ska berdtta vad vi har gjort, vad vi gér och vad vi har forandring i branschen.

kvar att gora. Trovardighet ar det andra. Vi ska hela

tiden vara medvetna om vart ansvar och maojligheter att paverka, och éver vara styrkor och
svagheter. Sparbarhet ar det tredje. Vi ska veta varifran vara produkter kommer, vad de innehaller
och hur vara leverantorer bedriver sina verksamheter.

ICA &r anslutet till FNs foretagsinitiativ Global Compact och tar ansvar for dess tio principer inom
omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och bekdmpning av korruption. Det gor vi genom
ICAs Goda Affarer, som bygger pa sju utgangspunkter for hallbarhetsarbetet och sakerstaller att
hallbarhetsfragorna integreras i den dagliga verksamheten.

ICAs Goda Affarer innebadr att vi ska:
1. Drivas med [6nsamhet och god etik.
Lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov.
. Varna om mangfald och utveckling hos medarbetarna.
. Ha en 6ppen dialog internt och med omvarlden.

2.
3
4
5. Sakerstélla kvalitet och trygga produkter.
6. Frdmja halsa och goda matvanor.

7

. Verka for en god miljé med hallbar utveckling.

ICAS hallbara sortiment

ICA-koncernen tillhandahaller ett sortiment i butik som bestar av bade leveranttrers markesvaror
och vara egna markesvaror (EMV). Den forsta egna méarkesvaran lanserades redan 1922. Idag &r bland
annat foljande sortimentslinjer en viktig del i vart hallbarhetsarbete:

» |CA Gott liv, var sortimentslinje med halsosammare alternativ.

» ICA | love eco, var ekologiska sortimentslinje.

= ICA Skona, var miljoanpassade sortimentslinje for bland annat tvatt- och stadprodukter.

» Vara egna varor med etisk markning har samma profilering med en etikett for att kunderna enkelt
ska hitta dem. De etiska markningarna som ingar ar UTZ Certified, Rainforest Alliance och
Fairtrade.
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VARA UTGANGSPUNKTER

Dialog med ICAs intressenter

Att fora en kontinuerlig dialog ar en vasentlig del i ICAs hallbarhetsarbete. Med utgangspunkt i vara
intressentdialoger har vi utarbetat en materialitetsanalys och identifierat relevanta hallbarhetsfragor.
De viktigaste intressentgrupperna ar kunder, medarbetare, dgare, de fria ICA-handlarna i Sverige,
franchisetagarna i Norge, leverantorer, myndigheter och ett antal ideella organisationer. Dessa
huvudintressenter har sinsemellan olika forvantningar och krav pa koncernens hallbarhetsarbete.

Kunder
Nyckelfragor

s Klimatforandringar.

e Livsmedelssidkerhet.

» Tillsatser och kemiska @mnen i produkter.

» Miljdanpassat, etiskt och hilsosamt sortiment.
» Arbetsforhallanden i produktionen.

» Narproducerad mat.

» Matsvinn.

Dialoger/aktiviteter for att hantera dessa fragor

» Arliga kundundersokningar.

» Kundkontakter i butiker och genom sociala medier och ICAs Call center.

» Information i vara kundtidningar och pa vara webbsidor.

= Skyltmaterial i butik.

= Produktmérkningar, t.ex. ekologiskt, miljomarkt, nyckelhalsmarkt och Fairtrade.

= Beskrivande produktinformation, t.ex. de hdngetiketter som finns pa ICAs etiskt markta
produkter.

» Moderniserat och forbattrat halsosortiment genom nylanseringen av ICA Gott liv.
= Uppfoljning av krav pa arbetsvillkor. Intressentdialoger.
 Lokal anpassning och varierat sortiment i butikerna.

Medarbetare
Nyckelfragor

» Mojlighet till kompetens- och karrigrutveckling.

» Gott ledarskap.

» Bra arbetsmiljo.

» Mangfald.

Dialoger/aktiviteter for att hantera dessa fragor
» Arlig medarbetarundersokning.

» Utvecklings- och medarbetarsamtal.

» ICA Skolan och ICAs Goda Affarer.

» Vdrdebaserat ledarskap, dvs. HR-avdelningen bistar ledarna med coachning,
relationsbyggande och medarbetarnas karriarutveckling.

» Forebyggande friskvard genom att ledarna far verktyg for att arbeta med sina medarbetare.
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Agare
Nyckelfragor

» Integrerat och strategiskt hallbarhetsarbete.

Overvakning av etiska fragor och ansvarfullt agerande i virdekedjan.

Livsmedelssikerhet.

Dialoger/aktiviteter for att hantera dessa fragor

Arlig styrelseuppfoljning av styrning, hallbarhetsrisker och mojligheter.
Mé&ten och rapportering om gemensamma hallbarhetsfragor.

Svar pa investerares enkater, t.ex. Carbon Disclosure Project.

Arliga intressentdialoger kring ett visst tema. Under 2012 behandlades manskliga rattigheter

och miljon.

Kontinuerlig samordning och uppfoljning av till exempel nyckeltal.

Handlare, franchisetagare
Nyckelfragor

Energieffektivitet i butikerna.
Livsmedelssakerhet.
Matavfall.
Mervardesprodukter.
Miljoledning.

Kvalitetsledning.

Dialoger/aktiviteter for att hantera dessa fragor

Minska energiforbrukningen i butikerna genom att tillhandahalla verktyg, [6sningar och
idéer for nya och befintliga butiker.

Informations- och utbildningsaktiviteter med kvalitetscoacher, butiksintranat etc.

Daglig kontakt med butikerna via ICA Call center och forséljningsledare. Kvalitetscoacher
som besoker och bistar butikerna vid inférandet av matkvalitetsstandarden.

Tidningen ICAs Goda Affarer som behandlar hallbarhetsfragor.
Nytt miljoverktyg for ICAs butiker: "ICA-handlare for miljon”.
Ny webbaserad miljoutbildning for tjanstemén, lagermedarbetare och butiksmedarbetare.

Fortsatt arbete med att utveckla sortimentet av ekologiskt- och etiskt markta produkter.
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Leverantorer
Nyckelfragor

Ansvarsfulla ink6p och socialt ansvar.
Livsmedelssdkerhet.
Lokala inkop.

Klimatpaverkan.

Dialoger/aktiviteter for att hantera dessa fragor

Leverantorsrevisioner inom kvalitet, miljo och socialt ansvar.
Utbildning i socialt ansvar.

Aktiviteter och hjdlpmedel for att stodja lokala foretagare, som webbaserade verktyg for
ICAs butiker i Sverige med en forteckning 6ver godkédnda lokala producenter.

Leverantdrskontakter via ICA Call center.

Arliga intressentdialoger kring ett visst tema. Under 2012 behandlades féretagens
samhadllsansvar och den arbetsrattsliga stallningen for barplockare i svenska skogar.

Myndigheter
Nyckelfragor

Livsmedelssikerhet.
Produktsikerhet.
Folkhalsa.

Milj6 och klimatforandringar.

Dialoger/aktiviteter for att hantera dessa fragor

Moten med myndigheter, forskare och politiker, till exempel under Almedalsveckan.
Svar pa remisser.
Tillsynsinspektioner.

Deltagande i regeringens samradsgrupper for att frdmja svenska foretags arbete med
hallbarhet och halsa.

Arliga intressentdialoger kring ett visst tema. Under 2012 behandlades féretagens
samhdllsansvar och den arbetsrattsliga stallningen for barplockare i svenska skogar.

Medverkan i seminarier och foreldsningar.
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VARA UTGANGSPUNKTER

ICAs vasentlighetsanalys

ICA-koncernen anvander en sa kallad "Heat map" for att identifiera de CR
omraden dar forvantningar fran koncernens intressenter ar hogst och dar
inverkan pa koncernen &r storst.

Heat map-dokumentet skapar en bas for koncernens CR-strategi som ska ge en gemensam bild
av de CR omraden som bor sta i fokus for koncernen. Business Ethics and Policy Committee
granskar Heat map-dokumentet arligen for att utvardera om koncernen har en relevant och
aktuell CR strategi och hallbarhetsarbete. Utvarderingen bygger pa fyra omraden dar varje CR
fraga utvarderas ur tva olika synvinklar:

1. Y-axel: Nivan pa forvantningar/farhagor for ICA-koncernens intressenter, det vill sdga om
fragan ar angelagen, relevans for koncernen och koncernens resultat/atgarder avseende fragan
hittills.

2. X-axeln: Nivan pa nuvarande eller potentiell inverkan pa ICA-koncernen, det vill séga
ekonomiska konsekvenser, inverkan pa varumarkets varde och rykte.

- Miljs- och ekomdrkning. . Kval!tet i bu‘tilker.l Produktsdkerhet,
- Néirvaro pa landsbygden. kvalitet, kemikalier och sparbarhet.

» Socialt ansvar vid inkop.

o o I Fairtrade-/etiskt mérkta produkter.
= - Klimat: energiférbrukning, transporter,
E E il el ekomadrkta butiker, butiksdesign.
Wi = ]
sl Matavfall - Lokalproducerat och paverkan pa
E Y | -Palmolja och GMO. ndromraden.
2 | . Hallbart fiske. » Halsosam livsstil.
@
E - Attraktionskraft pa medarbetare.
@
e - Kundnajdhet.
=]
5
<
o
u‘,-_,: + Ledningssystem. - Hog etik och moral i afférer.
s - Vattenforbrukning. - Kompetensutveckling och mangfald.
E - Bidrag till vélgtrenhet. - Medarbetarnas hdlsa och sdkerhet.
> 3 o \ . s
L + Personlig integritet. « Livsmedelsbrist.
.E_ 3 | - Alkohol och tobak. - Biologisk mangfald.

I " s
g - Atervinning. - Samhallsengagemang.
z

HOG MYCKET HOG

Nuvarande eller potentiell inverkan pa ICA-koncernen
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VARA UTGANGSPUNKTER

L okala variationer

ICAs Goda Affdrer och policyer &r koncerngemensamma och likheterna mellan marknaderna
dr manga. En gemensam namnare ar intresset for lokalproducerad mat, som bidrar till att
ursprungsmdrkningar vaxer i popularitet i samtliga lander. Sverige har Svenskt Sigill ochi
Norge har branschmérkningen Nyt Norge (Njut Norge) fatt stort genomslag. | Lettland finns
mérkningarna Green Spoon och Grown in Latvia with Pride. Dessutom uppskattar konsumenter
pa alla vara marknader att handlare &r 6ppna och &rliga i hallbarhetsfragor.

Aven om ICAs hallbarhetsarbete vilar pa gemensam grund finns lokala variationer pa ICA-
koncernens marknader som paverkar hur arbetet faktiskt bedrivs. Det finns flera forklaringar
till detta.

Olika marknader: ICA Sverige &r marknadsledare pa en mogen marknad, medan ICA Norge
maste arbeta hart for att vénda en langvarig negativ utveckling. | Estland, Lettland och Litauen
verkar Rimi Baltic pa en potentiellt expansiv, men ocksa osdker marknad.

Olika kundbeteenden: Kundernas preferenser kan skilja sig at. | de baltiska landerna ar
matpriserna alltjdmt en avgorande fraga, inte minst efter lagkonjunkturen. | Sverige &r
konsumtionsmonstren relativt stabila och konsumenterna kan bry sig mindre om prislappen
och vilja alternativ som ekologiska och etiska produkter.

Olika opinionslagen: Olika fragor kan fa olika gehor beroende pa landernas lokala
opinionsldgen. | Sverige dr matsvinn, tillsatser och utslapp av vaxthusgaser stora fragor.
Norrméannen kdnner varmt for en halsosam livsstil och naringsrik kost, vilket dven ar en
vixande trend i de andra ldnderna. Aven i Norge &kar medvetenheten om
matavfallsproblemet. Efter finanskrisen har de baltiska landerna tvingats fokusera pa
ekonomin, men genmodifierade livsmedel, lokalproducerad mat och nedskrapning engagerar
ocksa befolkningen.
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VARA UTGANGSPUNKTER
Risker och mojligheter med vart
hallbarhetsarbete

ICAs hallbarhetsarbete medfor bade risker och méjligheter. Vi maste hela tiden
anpassa oss till férandringar i lagstiftningen och vaxande krav pa 6kad 6ppenhet
och hallbarhetshansyn i distributionskedjans alla led.

Om vi inte kan infria marknadens férvantningar och vara egna mal pa ett tillfredsstallande s&tt
finns en risk att varumarket och ICAs marknadsposition skadas. Vi riskerar ocksa samre
kostnadseffektivitet om atgdrder inte vidtas for att exempelvis spara energi och minimera
avfall.

A andra sidan kan var marknadsposition stirkas om ICA béttre dn konkurrenterna kan mota
kundernas efterfragan pa saval insyn, kvalitet och ménskliga rattigheter som miljovanliga och
halsosamma produkter. Vi kan ocksa bli mer kostnadseffektiva genom minskad energi- och
materialforbrukning i vara verksamheter. Vara mojligheter att verka for en mer hallbar
utveckling &r i regel stérst genom lokal nérvaro pa respektive marknad och genom att utbilda
och informera kunderna.

I enlighet med var véardegrund, ICAs Goda Affarer, integreras hallbarhetsfragor i den dagliga
verksamheten och bidrar till 6kad insyn i foretaget. Skulle lagstiftningen dndras och intresset
for hallbarhetsfragor 6ka finns utrymme for justeringar. Vi utvecklar kontinuerligt vart
hallbarhetsarbete. Framfor allt driver vi pa i fragor som klimat, energieffektivitet och
vattenanvandning i produktionen, socialt ansvar i distributionskedjan, livsmedelssakerhet, halsa
och vélbefinnande samt lokalsamhéllets delaktighet.

Under 2009 startade vi det koncerngemensamma initiativet | Care for att forsakra oss om att
det vi séljer foljer savél gallande lagstiftning som ICAs Goda Affarer, med dess krav i fraga om
kvalitet, hdlsa, miljo och socialt ansvar. Initiativets mal &r att utforma verktyg och modeller
for att pa alla marknader trygga ICA-koncernens produktflode, fran inkop till logistik och butik.
Vi uppnar detta genom att inkdps-, logistik- och handelsprocesserna certifieras mot utvalda
och etablerade standarder.

I modellen nedan visas ICAs inflytande och maojlighet att paverka vérdekedjans olika delar.
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ICAs inflytande pa distributionskedjan

ICA kan paverka olika delar av kedjan i olika utstrackning. | alla delar av kedjan finns

aktiviteter som ICA kan styra dver.

STORT ICAs egna butiker
INFLYTANDE « Val av produkter.

« Val av butikslage.

= Val av energikallor.

« Avfallshantering.

* Regelbundna egenkontroller.

= Internutbildning och
medarbetarutveckling.

ICAs centrala sortiment

« Sortimentsstrategi, t.ex. utbud av
mervardesprodukter som
miljomarkt, ekologiskt, Fairtrade,
nyckelhalsmarkt.

* Produktkvalitetsaspekter.

« Val av produkter.

Inkopta transporter

« Val av speditorer.

« Krav pa transportvagar,
transportsatt, drivmedel och
sparsam korning.

» Lopande kontroller och
uppfoljning.

Leverantorer

« Val av leverantorer.

« Avtal och villkor.

« Val av produkter.

« Revisioner av produktkvalitet och
miljopaverkan.

Kunder

« Produkterbjudanden.

« Lojalitetsprogram.

« Dialog och samverkan med
intressentgrupper.
Information och lobbying.

BEGRANSAT
INFLYTANDE

ICAs egna lager och transporter
« Val av lagerlokaler.

« Val av energikéllor.

= Avfallshantering.

« Val av transportvagar.

» Val av transportsitt.

« Utbildning i sparsam korning.

Franchisetagare

« Till stor del valet av produkter.
« Avtal och samarbeten.

« Information och lobbying.

Fria handlare

=« Till viss del, val av produktutbud.
« Avtal och samarbeten.

= Dialog och samverkan med
intressentgrupper.
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Forutsattningar for redovisningen

ICA-koncernens hallbarhetsredovisning foljer den senaste versionen av GRI:s,
Global Reporting Initiatives, riktlinjer (G3.1). Den tacker alla vasentliga principer i
FN:s Global Compact och beskriver hallbarhetsfragor av intresse for vara
intressenter.

Vi kommer fortsattningsvis att utveckla redovisningen i linje med GRI:s riktlinjer,
ICAs Goda Affarer och FN:s Global Compact. ICA-koncernens GRI-redovisning
2012 &r oversiktligt granskad av tredje part och uppfyller nivan B+ enligt GRI.

ICA-koncernens hallbarhetsredovisning beskriver vart

arbete inom ekonomisk utveckling, miljo, etisk handel, Kontakt
kvalitet, hdlsa, medarbetare och samhillsengagemang.
Vi har publicerat en miljo- och hallbarhetsredovisning
arligen sedan 1995. Sedan 2004 rapporterar vi dven i
enlighet med GRI:s redovisningsstandard och sedan
2008 ar hallbarhetsredovisningen 6versiktligt granskad
av tredje part. Redovisningen foljer ICA-koncernens
rakenskapsar och omfattar dirmed perioden 1 januari
2012 till 31 december 2012. Den féregaende redovisningen publicerades i mars 2012.

Kerstin Lindvall

Chef Corporate Responsibility
ICA Sverige AB

08 561 500 00
kerstinlindvall@ica.se

Information och nyckeltal ar utvalda med utgangspunkt i hallbarhetsaspekter som bedoms
vara vasentliga for var verksamhet. Vi vardesatter dven synpunkter fran vara intressenter for
att definiera vasentliga fragor i vart hallbarhetsarbete och for en kontinuerlig forbattring. Med
hjalp av GRI:s riktlinjer for redovisningens innehall har vi gjort en vasentlighetsanalys, som
bland annat grundar sig pa intressenternas krav och forvantningar. Vasentlighetsanalysen
gjordes forsta gangen under 2008 och revideras varje ar.

Avgransningar

Redovisningen omfattar framst den verksamhet som har en betydande och direkt paverkan ur
ett hallbarhetsperspektiv, det vill séga koncernens egen verksamhet. | Sverige samarbetar vi
med cirka 1 400 fristaende handlare genom avtal. Uppgifter om dessa presenteras nar de &r
vdsentliga for helhetsbilden av ICA-koncernens hallbarhetsarbete, till exempel:

s Elforbrukning.

» Avfall som hamtas vid utleverans av varor till butik.

 Forsaljningsdata ur butik.

= Antal butiker som &r certifierade enligt matstandarder respektive Svanenmarkta.
Verksamheter som star utanfor ICAs direkta kontroll, som leverantdrer och kunder, ingar inte i

redovisningen. Uppgifter om leverantorer av ICAs egna méarkesvaror ingar i forekommande fall
i redovisningen.
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OM ICAS HALLBARHETSREDOVISNING

Mat- och berdkningsmetoder

ICA Sverige, ICA Norge och Rimi Baltic anvédnder ett koncerngemensamt IT-system for
insamling av data inom hallbarhetsfragor. Systemet stddjer kontinuerlig rapportering och
syftar till att sakerstdlla langsiktig kvalitet for de indikatorer som ingar i ICAs kontinuerliga
uppfoljning samt rapportering kring hallbarhetsarbetet. Varje landsbolag rapporterar data enligt
koncernens definitioner och rutiner for hallbarhetsrapportering. Nedan foljer ICAs bergknings-
och redovisningsprinciper i detalj.

Bidrag till frivilligorganisationer

s Omfattar frivilliga bidrag fran ICA Sverige samt bidrag fran kunder, medarbetare och
leverantdrer som insamlats via ICA i Sverige. Bidragsmottagarna ar valgorenhets- och
intresseorganisationer.

Energi
» Omfattar butiker och lager samt kontor som tillhor logistikavdelningarna.

» For berakning av elforbrukning i svenska och norska butiker, anvands ett urval av butiker i
varje butiksprofil. Deras faktiska forbrukning extrapoleras sedan for att fa den totala
energiforbrukningen vid rapportingsperiodens slut.

= For berakning av energiforbrukning per kvadratmeter i lager och butiker anvands ytan for de
butiker och lager som &r aktiva vid arets slut.

Godstransporter och klimatpaverkan
» Omfattar godstransporter mellan butik och ICAs lager. Leveranttrers godstransporter in till
lager ingar inte.

= Dieselforbrukning for inhyrda transporter av Rimi Baltic berdknas utifran kord
transportstracka och genomsnittlig brénsleférbrukning. ICA Sverige har anvant samma
metod Q1-Q3 2012. Fér Q4 2012 anvander ICA Sverige delvis denna metod och delvis data
som rapporterats in fran anlitade transportérer. Dieselforbrukning for egna transporter hos
ICA Norge och Rimi Baltic fas direkt fran leverantren av diesel. Matmetoderna tar inte
hansyn till den mangd férnybara branslen som anvands.

 Inhyrda transporter mellan lager och butik i Norge uppskattas utifran kord transportstracka
och genomsnittlig dieselférbrukning for egna transporter.

Koldmedier

= Omfattar pafyllnad av koldmedier i samtliga lager och Rimi Baltics butiker. Butiker i Norge
och Sverige &r inte medréknade.

» Uppgifter om ICA Sveriges lager baseras pa lagstadgade kdldmedierapporter.

Tjansteresor

» Omfattar tjdnsteresor med flyg bokade via ICAs centrala resebyra for anstallda hos ICA
Norge och ICA Sverige. Fran och med 2008 klimatkompenserar vi dessa tjansteresor med

flyg.

» Omfattar tjdnsteresor med tag gjorda av anstallda inom ICA Sverige och bokade via ICAs
centrala resebyra eller direkt via reseleverantdr med ICAs kundnummer.

» Omfattar tjansteresor med bil gjorda av anstéllda i Sverige.
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Klimatpaverkan
Foliande emissionsfaktorer anvands vid berakning av koldioxidutslapp:

Nordisk elmix emissionsfaktor 2006 for konventionell el i Sverige och Norge.
Leverantorsspecifik emissionsfaktor for enheter anslutna till ICAs centrala elavtal.

Internationella energiorganets snittvarde mellan aren 2000-2005 for elproduktionen i
respektive baltiskt land.

Naturskyddsforeningens specifika emissionsfaktor for Bra Miljovals-markt el.

Svenskt medelvarde fran Energimyndigheten for fjarrvarme (i enlighet med
rekommendation fran GHG Protocol).

Svensk elmix emissionsfaktor anvands for berdkning av besparingar i koldioxidutslapp fran
forséljning av lagenergilampor.

Natverket for Trafik och Miljo (NTM) emissionsfaktor for diesel.

Global Warming Potential (GWP) for respektive typ av kdldmedier, enligt Montreal Protocol
och IPCC.

Koldioxidutsldpp fran flygresor och tagresor tillhandahalls fran ICAs leverantorer av
klimatkompensation eller reseleverantoren.

GHG Protocol emissionsfaktor for tjansteresor med bil.

Avfall

Omfattar samtliga lager samt ICA Norges och Rimi Baltics butiker. Mjukplastavfall fran
butik ingar ej for Baltikum men for Sverige och Norge, da denna avfallstyp atertas fran butik
till lager.

Nationell lagstiftning och regionala avfallshanteringssystem definierar de avfallstyper som
ingar.

Uppgift om avfallshanteringsmetod och mangd fas av avfallsentreprenérer.
Avfallsmangder i ICA Norges och Rimi Baltics butiker baseras pa reella avfallsmangder

under aret for en signifikant andel av butikerna. Genererat avfall extrapoleras med antalet
butiker vid arets slut.

Rimi Baltics avfall &r baserat pa reella avfallsmangder som extrapoleras med antalet butiker
vid arets slut. Avfall fran inhyrda lager i Estland ingar inte.

Avfall rapporterat for Rimi Baltic inkluderar aven forpackningsavfall for produkter som Rimi
Baltic lanserar pa marknaden.

Komposterbart avfall omfattar |4ttnedbrytbart organiskt avfall, det vill saga avfall sorterat
som komposterbart och 90 procent av fraktionen organiskt avfall med férpackning.

Brannbart avfall omfattar fraktionen brannbart avfall samt 10 procent av fraktionen
organiskt med férpackning. For Norge ingar dven 75 procent av osorterat produktionsavfall.

| atervunnet/ateranvant avfall ingar glas, metall, trg, plast och 6vrigt avfall som inte
deponeras. For ICA Norge ingar dven tio procent osorterat produktionsavfall i fraktionen
atervunnet/ateranvant avfall och 15 procent i fraktionen som gar till deponi.
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Leverantorsrelaterade data

» GFSl-certifierade leverantérer omfattar matleveranttrer av ICAs egna varor som ar

godkanda enligt nagon av de kvalitetsstandarder som godkants av Global Food Safety
Initiative (GFSI).

Uppgifter om socialt reviderade leverantorer avser aktiva leverantorer i hogrisklander vars
produktionsenheter &r socialt reviderade enligt ICA Social Audit och/eller nagon av de
tredjepartsrevisioner som ICA accepterar.

Definitionen av hdgriskland bygger pa en kombination av UNDP:s (FN:s utvecklingsprogram)
Human Development Index och ILO:s Economic Security Index. Ett land betraktas som
hogriskland om det har <0,85 i Human Development Index och <0,50 i Economic Security
Index. Om inte de tva indexnivaerna ar forenliga &r Human Development Index avgérande
nar ett lands riskniva bedoms.

Forsaljningsutveckling och antal produkter

Omfattar forsaljning ur svenska och norska ICA och Rimi-butiker. | Sverige omfattas endast
ICA Sveriges centrala sortiment for produkterna som beskrivs nedan.

Antal artiklar motsvarar det totala antalet unika EAN-koder i ICAs allergianpassade
sortiment eller som markts enligt Fairtrade (dock ej fér Norge), nyckelhalet, ekologiskt
(KRAV/Debio, EU-ekologiskt).

Nyckelhalsmérkta produkter samt produkter for matdverkansliga finns i svenska och
norska ICA-butiker.

Kvalitetsarbete och produktsidkerhet

Aterkallelser omfattar samtliga atertaganden av produkter fran lager och/eller butik. De
aterkallelser som bedoms vara en risk for halsa eller miljo ar publika aterkallelser, vilket
innebar att allmanheten informeras via pressmeddelande eller annat.

Tester omfattar det antal interna och externa produkttester som gors av ICAs egna
markesvaror, bade nya och befintliga produkter.

Kvalitet i butik

Certifierade butiker i Sverige avser butiker som godkants och certifierats av en tredje part
mot den svenska standarden for livsmedelshantering i butik.

Butiker som implementerat standarden for livsmedelshantering i butik avser svenska ICA-
butiker som tillampar standarden, men som inte certifierats av tredje part.

Hygieninspektioner omfattar det antal inspektioner som utforts av ICA Norges egna
medarbetare i ICA och Rimi-butiker i Norge.

Medarbetare

Omfattar av koncernen anstalld personal, det vill sdga aven butikspersonal i de fall butiken
dgs av ICA.

Antal arsarbetare (FTE) omfattar fast anstillda, provanstillda och temporért anstéllda
ldngre &n tre manader.

Personalomséattning berdknas som antal personer som slutat under aret i relation till
medeltalet prov- och tillsvidareanstéllda.

Sjukfranvaro berdknas som antal timmar sjukfranvaro i relation till planerad arbetstid.

Andel kvinnor/mén pa chefsniva avser samtliga chefsnivaer inom koncernen och baseras pa
antal arsarbetare (FTE).

Butiksran omfattar ran eller ranforsok av varor eller pengar fran butik eller butiksanstallda,
saval som fysiskt vald eller hot om fysiskt vald.
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Vasentliga forandringar sedan foregaende redovisningsperiod
Jamfort med tidigare ar har foljande férandringar av redovisnings- och
berdkningsprinciperna gjorts under 2012:

Energi

s Fran1januari 2012 ingar dven ICA To Go i butikernas elforbrukning i Sverige.

Godstransporter:

= Fran och med oktober 2012 tas bransleforbrukningen fran ICA Sveriges godstransporter
fram, delvis genom inrapporterad data fran anlitande transportorer enligt givna kriterier och
delvis genom att ICA beraknar kord transportstracka och genomsnittlig brénsleforbrukning.
Bransleforbrukningen ar indelad i diesel respektive etanol. ICAs ambition &r att under 2013
oka andelen data som transportérerna aterrapporterar.

Vasentliga forandringar infér kommande redovisningsperiod

Godstransporter och klimatpaverkan

» | Sverige kommer mangden rapporterad data fran inhyrda transportérer som startade under
Q4 2012 okas ytterligare.

» For Sverige kommer bade total bransleforbrukning samt den del som ingar i ICAs klimatmal
att redovisas.

Klimatpaverkan

» Franforsta kvartalet 2013 kommer maltalet for att minska koncernens direkta utslapp av
vaxthusgaser redovisas som direkt klimatpaverkan per kvadratmeter séljyta i butik. Detta
gors for okad transparens och noggrannhet eftersom utfallet kommer att folja
forandringarna i ICAs verksamhet (dvs. storre fusioner och utférsaljningar kommer i sig
sjalvt inte att paverka resultatet av klimatmalet).

» | borjan av 2013 tillkdnnagavs att ICA Norge och Norgesgruppen ingar ett samarbetsavtal
géllande ink&p och distribution. Detta kommer att paverka mét- och berdkningsmetoderna
kopplat till klimatmalet och kommer ICA att sakerstélla dessa principer under 2013.

Leverantorsrelaterade data

» Fran och med 2013 kommer vi for lokala leverantorer av frukt och gront dven acceptera
lokala standarder, exempelvis IP Sigill i Sverige, som kvalitetsstandard (utéver GFSI-
godkénda standarder).

Ovrigt

» | februari 2013 tillkdannagavs att Hakon Invest kdper Royal Aholds andel i ICA. Hakon Invest
och ICA kommer att bilda en ny gruppering. Detta kommer eventuellt att paverka
omfattningen av rapporteringen samt mat- och berakningsmetoderna under kommande ar.
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OM ICAS HALLBARHETSREDOVISNING

Revisors rapport 6ver dversiktlig granskning
av ICA ABs hallbarhetsredovisning

Till Iasarna av ICA ABs hallbarhetsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i ICA AB att 6versiktligt granska innehallet i ICA ABs
hallbarhetsredovisning for ar 2012. Var 6versiktliga granskning omfattar information avseende
verksamhetsaret 2012. Var 6versiktliga granskning omfattar ICA ABs hallbarhetsredovisning pa
Internet ( http://reports.ica.se/ar2012sv ) baserat pa den information som inkluderats per
publiceringsdatum den 4 mars 2013. De webbsidor som omfattats av var 6versiktliga
granskning har markerats med "Oversiktligt granskad av Deloitte". Det &r styrelsen och
foretagsledningen som har ansvaret for det [6pande arbetet inom milj6, arbetsmiljo, kvalitet,
socialt ansvar och hallbar utveckling samt for att uppratta och presentera
hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga kriterier. Vart ansvar &r att uttala en
slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var éversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av
hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6versiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga
granskningsatgarder. En oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs
standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av Sustainability Reporting Guidelines
G3, utgiven av The Global Reporting Initiative (GRI), som &r tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som foretaget sarskilt
tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier ar |lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.
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Var oversiktliga granskning har, utifran en bedémning av vasentlighet och
risk, bl.a. omfattat foljande:

1. uppdatering av var kunskap och forstaelse av ICA ABs organisation och verksamhet

2. bedomning av kriteriernas lamplighet och tillampning avseende intressenternas
informationsbehov

3. bedomning av resultatet av foretagets intressentdialog

4. intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva, dotterbolagsniva och pa utvalda enheter i
syfte att beddma om den kvalitativa och kvantitativa informationen i
hallbarhetsredovisningen &r fullstandig, riktig och tillracklig

5. tagit del av interna och externa dokument for att bedéma om den rapporterade
informationen &r fullstandig, riktig och tillracklig

6. analytisk granskning av rapporterad information
7. bedomning av foretagets uttalade tillampningsniva avseende GRI:s riktlinjer

8. overvagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen, samt dess format, darvid
overvagande av informationens inbdrdes dverensstémmelse med tillampade kriterier

9. avstamning av den granskade informationen mot hallbarhetsinformationen i foretagets
arsredovisning for 2012

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som
ger oss anledningen att anse att ICA ABs hallbarhetsredovisning 2012 inte, i allt vasentligt, ar
upprdttad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 4 mars 2013

Deloitte AB
Jan Berntsson Lennart Nordgvist
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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OM ICAS HALLBARHETSREDOVISNING

Sa ldser du GRI-redovisningen

Varje resultatindikator inleds med féljande symboler som beskriver vad indikatorn handlar om,
i vilken grad vi redovisar den samt huruvida innehallet ocksa foljer nagon av Global Compact-
principerna.

Vilken Global Copact-
Resultatindikator Redovisningsgrad princip innehallet féljer

\ \ 4

EC1 ® ¢ Global Compact 1

2

Redovisas helt Redovisas delvis
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for ICA AB far hdrmed avlamna arsredovisning for
rakenskapsaret 2012-01-01 - 2012-12-31. Samtliga belopp &r i MSEK om annat ej anges.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Information om verksamheten

ICA AB dr moderbolag i ICA-koncernen som bedriver detaljhandelsverksamhet genom cirka

2 100 egna och handlardgda butiker i Sverige, Norge och de tre baltiska landerna. ICA AB har
sitt sate i Stockholm med adress Svetsarvagen 16, 171 93 Solna. Dotterbolagen ICA Sverige AB,
ICA Norge AS och Rimi Baltic AB som driver dagligvaruhandel inom olika geografiska
omraden. ICA Fastigheter som dger och forvaltar fastigheter samt ICA Banken som erbjuder
finansiella tjanster till de svenska kunderna.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamhetsaret 2012

2012 var ett framgangsrikt ar for ICA-koncernen.
Samtliga lander dar ICA verkar hade en forhallandevis Rorelseresultat - koncernen, MSEK
stark utveckling pa dagligvarumarknaden trots den

. i . 150 000 3500

turbulenta ekonomiska situationen i Europa. °

Rorelseresultatet exklusive engangsposter uppgick till o e

3 466 miljoner kronor, en 6kning med 12 procent, drivet % 100 000 o 3000 @
H [

av framfor allt en fortsatt stark forsaljningsutveckling i g \ g
o]

ICA Sverige. God resultatutveckling under aret hade 2 CY g
T 50000 2500 &

ocksa Rimi Baltic, ICA Banken och ICA Fastigheter.
Arets resultat paverkades dock av en skattekostnad pa
ca 1,3 miljarder till f6ljd av en dom i Kammarratten den o oo 01 So | 2000
4 oktober.

. . ) Nettoomsattning @ Rorelseresultat
Arbetet under aret praglades till stor del av

utformningen av ICAs nya koncerngemensamma

strategi och de strategiska prioriteringarna som anger riktningen framat. | enlighet med dessa
fortsatte vi under aret att bredda ICAs erbjudande genom till exempel fortsatt expansion av
Cura Apotek och lansering av ICA Bankens fonder. Var satsning pa egna markesvaror fick
gehor hos kunderna, vilket resulterade i en tillvaxtniva i Sverige som var betydligt hogre an for
Ovrigt sortiment. Fokus har dven legat pa att sakra konkurrenskraftiga priser och forbattra
kundernas prisuppfattning. Under 2013 kommer arbetet med att vénda utvecklingen i ICA
Norge att vara ett nyckelomrade. Utdver det tillkommer ett utokat samarbete mellan
koncernens bolag och fokus pa ckade koncernsynergier, framfor allt inom inkop. Dessutom
kommer vi att initiera den digitala satsning som bland annat ska ge ICAs kunder mojlighet att
handla vara produkter dven via Internet. Centralt, for att fullfolja den nya koncernstrategin, &r
det paborjade arbetet med att utveckla gemensamma varderingar for hela ICA-koncernen.

Den svenska dagligvarumarknaden 2012 utvecklades battre an foregaende ar och for sjunde
kvartalet i rad hade ICA-butikerna en starkare forsaljningstillvaxt an marknaden. ICA Sverige
uppnadde ocksa en god forsaljning till butik tack vare 6kad ink&pslojalitet hos handlarna.
Totalt 6kade ICA Sveriges nettoomsattning med 5,2 procent. Kostnadsnivan for logistik
utvecklades i ratt riktning och arbetet med att sénka kostnaderna ytterligare fortsatter. Den
positiva forsaljningsutvecklingen, 6kad omséattning i Cura Apotek samt 6kad andel av egna
mérkesvaror och en stark utveckling for specialvaror bidrog till ett forbattrat rorelseresultat
2012 med hela 8,9 procent.
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ICA Norge lyckades totalt sett inte halla jamna steg med marknaden och nettoomsattningen
exklusive de avyttrade ICA Maxi-butikerna 6kade med 1,3 procent i lokal valuta. Dock
utvecklades de konverterade ICA Supermarked-butikerna battre &n marknaden och de nya
Rimi-butikerna som drivs av franchisetagare utvecklades i takt med marknaden.
Rorelseresultatet exklusive engangsposter for ICA Norge forbattrades nagot jamfort med 2011.
Aret karaktiriserades av arbetet med att langsiktigt vinda utvecklingen. Under forsta halvaret
avyttrades de norska ICA Maxi-butikerna och under det andra halvaret lades stort arbete pa det
samarbetsavtal som sl6ts med Norgesgruppen i bérjan av 2013. Samarbetet innebar att
Norgesgruppen fran den forsta april 2013 6vertar delar av ICA Norges ink&p och distribution.
Avtalet ger oss forutsdttningar att sakra konkurrenskraftiga priser till de norska kunderna och
na langsiktig I16nsamhet i bolaget. 2013 blir ett viktigt &r med stora fordndringar for ICA Norge
dar vi dels ska sakra implementeringen av avtalet med Norgesgruppen, dels 6ka forséljningen i
butikerna.

De tre baltiska landerna hade en god ekonomisk tillvaxt under 2012. Dagligvarumarknaderna
praglades av hard konkurrens och hog etableringsniva. For Rimi Baltic var Lettland det land
som utvecklades bdst. Rimi-butikerna var fortsatt framgangsrika i bade Estland och Lettland
och i Litauen avvecklade vi Supernettoformatet. Av de 13 butikerna konverterades fem till
Rimi-butiker. Satsningen pa Rimi som vart viktigaste varumarke i Baltikum kommer att
fortsatta under 2013. | lokal valuta 6kade nettoomsattningen med 3,3 procent.
Forsaljningsdkningen och forbattrade bruttomarginaler tillsammans med stort kostnadsfokus
resulterade i ett starkt rorelseresultat 2012. Under 2013 kommer etableringstakten att 6ka,
framfor allt i Litauen som &r vart viktigaste tillvaxtomrade i Baltikum.

Aven ICA Banken hade en god volymutveckling under 2012 och trots den under aret successivt
sjunkande reporéntan 6kade ICA Bankens rorelseresultat. | fjdrde kvartalet breddade vi vart
erbjudande genom att lansera ICA Banken fonder och ett nytt bankkort som genererade ett
Okat antal kortkunder. ICA Fastigheters utveckling var stabil under aret med ett
tillfredsstallande rorelseresultat i samma niva som motsvarande period foregaende ar.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Viktiga handelser under aret

Thorbj@rn Theie utsags till ny vd for ICA Norge. Han var tidigare vd for Kjgpmanngruppen
som ingar i den norska dagligvarukedjan Norgesgruppen. Han tilltrddde posten under maj
manad 2012. Han eftertrddde Antonio Soares som gick i pension.

I april aviserades att ICA skulle renodla den norska verksamheten genom att avyttra 22
hyresavtal och atta fastigheter i norska ICA Maxi till Lagopus Eiendomsutvikling AS. Avtalet
var avhangigt hyresvardarnas samtycke. Under andra kvartalet blev det klart att Lagopus
Eiendomsutvikling dvertar 17 hyresavtal och atta fastigheter.

Tvisten med de norska Mérehandlarna avslutades i och med att Hogsta domstolen i Norge
beslutade att neka Mérehandlarna provningstillstand. Domen i Borgarting lagmannsrett i
Oslo i mars gick helt i ICAs favor och &r darmed slutgiltig.

Den fjarde oktober 2012 faststallde Kammarratten Forvaltningsrattens dom att neka
rdnteavdrag om ca 3,4 miljarder SEK for perioden 2004 - 2008 och paftrde dessutom ICA ett
skattetillagg for taxeringsaret 2007. Det totala skattekravet uppgick till ca 1,3 miljarder SEK,
varav ICA redan i januari 2011 betalade ca 1,2 miljarder SEK. Skattekostnaden redovisades i
tredje kvartalet 2012.

Liv Forhaug utsags till Senior Vice President Strategi och affarsutveckling pa ICA AB. Hon
tilltradde sin tjanst den forsta februari 2013. Liv Forhaug ingar i ICAs koncernledning.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Viktiga hdndelser efter arets utgang

ICA Norge ingick den 14 januari 2013 ett samarbetsavtal med Norgesgruppen inom delar av
inkop och distribution. Avtalet &r en viktig satsning for ICA Norge for att sdkra
konkurrenskraftiga priser till de norska kunderna och na langsiktig lonsamhet i bolaget.
Avtalet trader successivt i kraft fran den forsta april 2013 och kommer att beréra cirka 350
arbetstillfallen inom ICA Norges ink&ps- och logistikavdelningar. Strukturkostnaderna for
dessa forandringar beraknas till cirka 150 MNOK och kommer att belasta resultatet i forsta
kvartalet 2013. Avtalet galler i minst fem ar och kan sagas upp av bada parter.

| slutet av januari signerade ICA Fastigheter ett intentionsavtal med Stockholms Stad
avseende avyttring och férvarv av mark i Arsta. Beslutet kommer formellt att fattas av
kommunfullméaktige i Stockholms Stad under varen 2013. Transaktionen bedéms kunna ge
upphov till en reavinst for ICA Fastigheter om ca 400-500 MSEK. Detta kommer tidigast att
paverka resultatet 2016 da transaktionen slutférs.

Den 11 februari 2013 offentliggjorde Hakon Invest och Ahold att Hakon Invest forvarvar
Aholds aktier i ICA. Efter forvarvets genomférande avses ICA och Hakon Invest bli en
koncern - ICA-Gruppen.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Fkonomisk oversikt

Nyckeltal
MSEK

januari-december
2012 2011

Nettoomsattning

Rorelseresultat exklusive engangsposter )
Rorelseresultat

Rérelseresultat exklusive reavinst och nedskrivningar 2)

Rorelsemarginal exklusive engangsposter, % 1
Rorelsemarginal, %

Rorelsemarginal exklusive reavinst och nedskrivningar, % 2)
Resultat efter finansiella poster

Arets resultat

Balansomslutning
Kassaflode fran den [6pande verksamheten
Soliditet, %

Avkastning pa eget kapital, % 3)
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 4)

96 863 95179

3 466 3097
3274 2 505

3193 3101
3,6 33
34 2,6
33 33

2937 2156
919 1395

40908 4096l

4912 3256
25,0 277
76 11,2
17,6 12,5

1) Rorelseresultat exklusive engangsposter &r rorelseresultatet justerat for intékter och kostnader i
samband med avvecklingen av ICA Maxi i Norge, goodwillnedskrivning samt en avsattning avseende

effektiviseringar av administrationen i Norge.

2) Rorelseresultat exklusive reavinst fran fastighetsforsaliningar samt nedskrivningar av

anlaggningstillgangar.

3) Avkastning pa eget kapital = Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital. ICA Bankens

verksamhet &r exkluderad ur bade resultat- och balansrakning vid berakningen.

4) Avkastning pa sysselsatt kapital = Resultat efter finansiella intékter i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital. ICA Bankens verksamhet &r exkluderad ur bade resultat- och balansrékning vid berékningen.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Resultatsammanfattning

Koncernen

Nettoomsattningen under aret uppgick till 96 863 MSEK Rérelseresultat - koncernen, MSEK

(95 179), en 6kning med 1,8 procent. Nettoomséttningen 150 000 3500

i fasta vaxelkurser kade med 2,0 procent. Justerat for | J

de avyttrade ICA Maxi-butikerna i Norge tkade §’ g
— , £ 100 000 o 3000 @

nettoomsattningen med 4,0 procent, eller 4,2 procent i i @

fasta vaxelkurser. Rorelseresultatet exklusive § \ 2

engangsposter i Norge uppgick till 3 466 MSEK (3 097), E 50 000 © 2500 &

en 6kning med 11,9 procent. Aret har belastats med

engangskostnader for avvecklingen av ICA Maxi pa 0 5000

-368 MSEK och effektivisering av administrationen om 2010 201 2012
-59 MSEK i ICA Norge samt en realisationsvinst
avseende ICA Maxi-fastigheterna pa 235 MSEK i ICA
Fastigheter. Tredje kvartalet forra aret inneholl en
nedskrivning av goodwill om 592 MSEK. Rorelseresultatet uppgick till 3 274 MSEK (2 505).
Resultat efter finansiella poster uppgick till 2 937 MSEK (2 156). Arets resultat uppgick till 919
MSEK (1 395). | arets resultat ingar en skattekostnad om 1274 MSEK avseende en skattetvist for
aren 2004 - 2008 samt en positiv engangseffekt om 139 MSEK som en foljd av att
inkomstskatten i Sverige sanks till 22 procent fran 2013.

Nettoomsattning @ Rorelseresultat

ICA Sverige

Nettoomsattningen under aret uppgick till 65 750 MSEK (62 500), en 6kning med 5,2 procent.
Omsé&ttningsokningen beror pa 6kade forsaljningsvolymer till butikerna och 6kad omsattning
for Cura Apotek. Rorelseresultatet uppgick till 2 849 MSEK (2 617). Det hogre resultatet beror
frdmst pa omsattningsdkningen, men dven pa béttre marginaler samt en stark utveckling av
specialvaror.

ICA Norge

Nettoomsattningen under aret uppgick till 19 050 MSEK (20 679), en minskning med 7,9 procent.
Minskningen beror framst pa avyttringen av de norska ICA Maxi-butikerna. Justerat for de
avyttrade ICA Maxi-butikerna i Norge 6kade nettoomsattningen med 1,3 procent i lokal valuta.
ICA Norges rorelseresultat exklusive engangsposter uppgick till -597 MSEK (-663). Arets andra
kvartal belastades med engangskostnader for avvecklingen av ICA Maxi pa -368 MSEK och
effektivisering av administrationen pa -59 MSEK. Tredje kvartalet 2011 innehéll en nedskrivning
av goodwill om 592 MSEK. Rorelseresultatet inklusive dessa kostnader uppgick till -1 023 MSEK
(-1 255).

Rimi Baltic

Nettoomsattningen under aret uppgick till 10 050 MSEK (10 089), en minskning med 0,4 procent.
I lokal valuta 6kade omsé&ttningen med 3,3 procent. Rorelseresultatet uppgick till 224 MSEK
(173). 1 resultatet ingar kostnader for nedskrivning av varumarket for lagprisbutikerna
(Supernetto) och fastigheter i Litauen med totalt 35 MSEK (21). Resultatforbéttringen beror
framst pa 6kad forsaljning, battre bruttomarginaler och god kostnadskontroll.
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ICA Banken

Intdkterna under aret uppgick till 814 MSEK (764), en 6kning med 6,5 procent som framst beror
pa Okade provisioner och ett 6kat rantenetto till f6ljd av 6kade affarsvolymer. Affarsvolymen
har 6kat med 11,6 procent (8,7) sedan arets bérjan. Rérelseresultatet ckade till 181 MSEK (171).
Forbattringen beror framst pa battre provisions- och rantenetto.

ICA Fastigheter

Intdkterna under aret uppgick till 2 252 MSEK (2 202), en 6kning med 2,3 procent.
Rorelseresultatet exklusive reavinster uppgick till 985 MSEK (978). Rorelseresultatet dkade till
1297 MSEK (1 005). | rorelseresultatet ingar realisationsvinster fran fastighetsforséljningar om
307 MSEK (30) och nedskrivningar om 5 (-3). Av arets realisationsvinster avser 235 MSEK den
norska ICA Maxi-transaktionen.

ICA Koncerngemensamt
Rorelseresultatet under aret uppgick till -254 MSEK (-206).

FORVALTNINGSBERATTELSE

Finansnetto och skatt

ICA koncernens finansnetto under aret uppgick till -337 MSEK (-349). Skattekostnaden uppgick
till 2 018 MSEK (761). | arets resultat ingar en skattekostnad om 1 274 MSEK avseende en
skattetvist for aren 2004 - 2008 samt en engangseffekt avseende lagre skatt om 139 MSEK som
en foljd av att inkomstskatten i Sverige sanks till 22 procent fran 2013.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Finansiell stallning

Koncernens balansomslutning uppgick till 40 908 MSEK (40 961). Sysselsatt kapital har minskat
med 567 MSEK sedan arets ingang till 27 50IMSEK. Soliditeten uppgick till 25,0 procent (27,7).
Koncernens nettokassa exklusive ICA Banken per den 31 december 2012 var 29 MSEK
(nettoskuld 1143).

Avkastning pa eget kapital, % Soliditet, %
20 40
10 30
0 20
08 09 10 1 12 08 09 10 1 12
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Kassaflodesanalys

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under aret uppgick till 4 912 MSEK (3 256). Forsta
kvartalet 2011 betalades 1187 MSEK till Skatteverket avseende en tvist for aren 2004 -2008.
Forandringar i ICA Bankens inlaning, utlaning och investeringar har paverkat kassaflodet med
621 MSEK (214). Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -395 MSEK (-2 242).
Forsaljningen av ICA Maxi i Norge har paverkat arets kassaflode med 1 397 MSEK. Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick till -3 046 MSEK (-1 104). Koncernens likvida medel per
den 31 december 2012 var 4 469 MSEK (3 009).

FORVALTNINGSBERATTELSE

Investeringar

Investeringarna under aret uppgick till 2 035 MSEK (2 388) och fordelas enligt tabellen nedan.
De storsta minskningarna ar hanforliga till ICA Norge och ICA Fastigheter. De 6kade
investeringarna i immateriella anlaggningstillgangar avser IT-system for verksamheten i
Sverige.

Investeringar 2012 2011
Butiker 1525 1813
Distribution 88 98
Forvaltningsfastigheter 102 188
Immateriella anldggningstillgangar 318 237
Ovrigt 2 52
TOTAL 2035 2388
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Femarssammandrag for ICA-koncernen

Resultatrakning i

sammandrag 2008 2009 2010 2011 2012
Nettoomsdttning 90 963 94 651 93 860 95179 96 863
Rorelseresultat fore

avskrivningar 3753 4272 4529 4 608 5030
Av- och nedskrivningar -1636 -1 559 -1 605 -2 103 -1756
Rorelseresultat 2117 2713 2924 2 505 3274
Finansiella intakter 95 49 51 72 84
Finansiella kostnader -418 -453 -378 -421 -421
Resultat efter

finansiella poster 1794 2309 2 597 2156 2937
Skatt -66 -722 -2 050 -761 -2 018
Periodens resultat 1728 1587 547 1395 919

Balansrakning i

sammandrag 2008 2009 2010 2011 2012
Immateriella

anlaggningstillgangar 3742 3940 3590 2 967 3 080
Materiella

anlaggningstillgangar 15 544 15755 15 364 14 638 14 825
Finansiella

anlaggningstillgangar 3772 3701 5368 5327 6 507
Ovriga

anlaggningstillgangar 424 515 7 41 25
Ovriga

omsattningstillgangar 13 464 12 827 12 272 14 979 12 002
Likvida medel 3023 3422 3102 3 009 4 469
Summa tillgangar 39969 40160 39703 40 961 40908
Eget kapital 12 796 13 962 11913 11 359 10 218
Rantebarande skulder 15 161 14 490 15 147 16 865 17 283
Ej rantebarande skulder 12 012 11708 12 643 12737 13 407
Summa eget kapital

och skulder 39969 40160 39703 40 961 40908
Nyckeltal 2008 2009 2010 2011 2012
Rorelsemarginal, % 23 29 3,1 2,6 34
Avkastning pa

sysselsatt kapital, % 114 135 15,5 12,5 17,6
Avkastning pa eget

kapital, % 13,5 11,3 39 11,2 7,6
Soliditet, % 32,0 34,8 30,0 27,7 25,0

Definitioner av nyckeltal:

Sysselsatt kapital = Balansomslutning med avdrag for €] réantebarande skulder och avsattningar.
Rorelsemarginal = Rorelseresultat i procent av nettoférsalining

Avkastning pa sysselsatt kapital = Resultat efter finansiella intakter i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital. ICA Bankens verksamhet ar helt exkluderad ur bade resultat- och balansrakning vid berakning av
rantabilitet pa sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital = Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital. ICA Bankens
verksamhet &r helt exkluderad ur bade resultat- och balansrakning vid berdkning av rantabilitet pa eget
kapital.

Soliditet = Eget kapital i procent av balansomslutningen
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Risker och riskhantering

Enterprise Risk Management, ERM, ar bendmningen pa den koncerndvergripande
riskhanteringsprocess som ICA tillampar for att systematiskt identifiera, hantera och reducera
effekten av oonskade risker. Syftet med ERM dr att skapa en 6kad insikt om vilka risker som
kan paverka affarsverksamheten negativt och genom en effektiv hantering av dessa risker
bidra till att starka ICAs resultat. Genom en enhetlig riskhanteringsprocess sa mojliggors
kvantifiering och jamforbarhet mellan risker vilket ger en 6kad transparens och utgor ett stod i
beslutsprocessen.

Riskhanteringsprocessen &r integrerad i saval strategi- som budgetprocessen och under aret
har fortsatt implementering i verksamheten samordnats av de utsedda riskkoordinatorerna. De
storsta riskerna som har identifierats rapporteras till ICAs koncernledning och styrelse. En
redogorelse for de storsta riskomradena samt hur dessa hanteras féljer nedan.

Legala risker

ICAs affarsverksamhet &r bade diversifierad och geografiskt spridd. Det &r centralt for ICA att
sakerstilla att det stora antal regler och lagar som &r tillampliga for affarsverksamheten
efterlevs. For att begransa risken for dvertradelser av regler och lagar sa bistar
koncernfunktionerna verksamheterna med bevakning av regelférandringar, framtagande av
styrdokument, utbildningar, analyser och stod i beslutsprocesser. Vidare uppdateras
koncernledningen kontinuerligt pa pagaende tvister.

Marknadsrisker

Konjunkturen och den starka konkurrensen inom dagligvaruhandeln &r tva viktiga faktorer som
paverkar ICAs mojlighet att na uppsatta mal. ICAs féormaga att kontinuerligt se over de
forutsattningarna som reglerar verksamheten och sakerstalla att dessa foljs ar avgorande for
en langsiktigt konkurrenskraftig verksamhet. Genom att fortl6pande fora en dialog med vara
kunder och genomféra marknadsanalyser efterstravar vi att anpassa pris, sortiment, kvalitet
och service i enlighet med kundernas efterfragan.

Varumarkesrisker

FOr att kunna vara ett framgangsrikt bolag sa maste ICA varda sitt varumarke och undvika
brister i fortroende. Den gemensamma vardegrunden, ICAs Goda Affdrer, ar integrerad i
verksamheten och ger tillsammans med policies och riktlinjer vagledning for hur vi ska agera
mot kunder, anstillda och leverantérer. Darutdver arbetar ICA inom flera omraden for att
starka lojaliteten till vara varumarken och tillhandahalla ett tryggt och attraktivt erbjudande
till vara kunder.

Personalrisker

Formaga att attrahera engagerade och kompetenta medarbetare &r av stor betydelse for att
ICA ska na sina mal. Genom koncerngemensamma varderingar och ett gott ledarskap stravar
ICA efter att tillhandahalla en trygg och inspirerande arbetsplats som ger goda forutsattningar
for kompetensutveckling och bidrar till ndjda medarbetare. Vidare arbetar ICA strukturerat
med kompetensplanering for att kartlagga kompetensbehov och med kompetensoverforing
for att minska nyckelpersonsberoende.

Hallbarhets- och produktsékerhetsrisker

Oférmaga att infria omvarldens och vara egna forvantningar inom hallbarhets- och
produktsakerhetsomradet kan innebéra att ICAs varumérke och finansiella stallning paverkas
negativt. Med utgangspunkt i de koncerngemensamma vardegrunderna, ICAs Goda Affarer, och
det koncerngemensamma initiativet, | Care, har verktyg och modeller skapats for att
sakerstalla att det vi séljer och hanterar lever upp till saval externa som interna krav. Detta
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gors bland annat genom att stora delar av inkops-, logistik- och butiksprocesserna har
certifierats. Vidare dr ansvarsfullt féretagande ett prioriterat omrade i ICAs nya
koncernstrategi. For att Oka transparensen inom detta omrade har ICA under aret bérjat med
kvartalsvis rapportering av sitt hallbarhetsarbete som till exempel inkluderar fortsatta
satsningar pa energieffektivisering, minskade koldioxidutslapp, socialt ansvar i
leverantorskedjan, hdlsa och valmaende samt samhallsengagemang. For att sakerstalla att
kraven i den nya branschstandarden for matkvalitet efterlevs sa utfor ICA bade egenkontroller
och oberoende revisioner.

Kontinuitetsrisker

For att bedriva en effektiv verksamhet &r det viktigt att ICA har tillgang till ett anpassat
distributions- och butiksnat pa samtliga marknader ddr ICA &r verksamt. Eftersom en stor del
av ICAs verksamhet hanteras av underleveranttrer faster ICA stor vikt vid att sakerstalla att
leverantorsataganden efterlevs. For att reducera stdrningar i infrastrukturen sa sker dven
fortlopande arbete med att bade forebygga oforutsedda handelser liksom att ta fram planer
for att begransa konsekvensen av dessa.

Finansiella risker

Inom ICA-koncernen hanteras de finansiella riskerna centralt genom koncernens
finansfunktion forutom bankverksamheten vars risker administreras av ICA Banken. Den
finansiella strategin i ICA-koncernen &r konservativ och fokuserar pa att definiera och hantera
de finansiella riskerna. Styrelsen ansvarar for att faststéalla koncernens finanspolicy som styr
koncernens finansiella riskhantering.

For mer information om ICAs finansiella riskhantering, se Noter till koncernens bokslut - Not
21 for principer for finansiell riskhantering och Not 22 for finansiella instrument.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Medarbetare

Koncernen hade i medeltal 21 020 anstillda (20 806) under aret.

| ICA-koncernens nya strategi ar engagerade medarbetare ett barande och langsiktigt tema.
Darfor styr vi var syn pa gott ledarskap med koncerngemensamma metoder.
Butiksmedarbetare, apotekare, systemutvecklare och ekonomer. Pa ICA finns idag 6ver 150
olika yrkesroller och 500 olika befattningar i flera olika ldnder. For att en sa stor koncern ska
lyckas na sina affarsmal maste alla medarbetare kdnna engagemang och arbetsgladje. Darfor
dr medarbetarutveckling ett viktigt langsiktigt tema i var dvergripande koncernstrategi. Vi har
fyra grundstenar i arbetet med att bygga en koncerngemensam medarbetarkultur, ledarskap,
kompetens, mangfald och ICA som arbetsplats och arbetsgivarvarumarke.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

ICAs hallbarhetsarbete

ICAs hallbarhetsarbete &r en strategisk prioritet och integrerat i koncernens alla verksamheter.
Att vi tar ansvar bygger vart fortroende i omvarlden och bidrar till langsiktig l6nsamhet.

ICA ska vara ett langsiktigt livskraftigt foretag med god ekonomi, ett medvetet miljoarbete
och ett starkt samhallsengagemang. Vi ska vara allt fran motesplatsen i byn till ansvarsfulla i
vara inkop pa andra sidan jorden. Darfor arbetar vi malmedvetet med att standigt utveckla oss
som ansvarsfull aktor. Det arbetet vilar pa starka gemensamma varderingar och en installning
om att varje lank i kedjan &r viktig, fran leverantor till medarbetare och kund.

Vi har tre ledord i hallbarhetsarbetet. Transparens &r det férsta. Omvaérlden ska ha insyn i vart
hallbarhetsarbete, vi ska beratta vad vi har gjort, vad vi gor och vad vi har kvar att gora.
Trovardighet ar det andra. Vi ska hela tiden vara medvetna om vart ansvar och maojligheter att
paverka, och 6ver vara styrkor och svagheter. Sparbarhet ar det tredje. Vi ska veta varifran
vara produkter kommer, vad de innehaller och hur vara leverantorer bedriver sina
verksamheter.

ICA ar anslutet till FNs foretagsinitiativ Global Compact och tar ansvar for dess tio principer
inom omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och bekdmpning av korruption. Det gor
vi genom ICAs Goda Affarer, som bygger pa sju utgangspunkter for hallbarhetsarbetet och
sakerstaller att hallbarhetsfragorna integreras i den dagliga verksamheten.

ICAs Goda Affarer innebar att vi ska:

Drivas med |6nsamhet och god etik.

Lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov.
Vdrna om mangfald och utveckling hos medarbetarna.
Ha en 6ppen dialog internt och med omvaérlden.
Sakerstalla kvalitet och trygga produkter.

Fradmja hdlsa och goda matvanor.

Verka for en god miljo med hallbar utveckling.

ICAs hallbara sortiment

ICA-koncernen tillhandahaller ett sortiment i butik som bestar av bade leverantérers
mérkesvaror och vara egna markesvaror (EMV). Den férsta egna méarkesvaran lanserades
redan 1922. Idag &r bland annat foljande sortimentslinjer en viktig del i vart hallbarhetsarbete:

ICA Gott liv, var sortimentslinje med hialsosammare alternativ.

ICA | love eco, var ekologiska sortimentslinje.

ICA Skona, var miljdanpassade sortimentslinje for bland annat tvatt- och stadprodukter.

Vara egna markesvaror med etisk markning har enhetlig profilering med en etikett for att
kunderna enkelt ska hitta dem. De etiska markningarna som ingar ar UTZ Certified, Rainforest
Alliance och Fairtrade.
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ICA-butikernas forsaljning under aret

Redovisningen nedan avser butikernas forséljning. | Sverige &r de svenska handlaragda ICA-
butikernas forsaljning inkluderad. | Norge &r franchisebutikernas forséljning inkluderad.
Forsaljningen i handlar- respektive franchisedgda butiker konsolideras inte i koncernen. De tal
som anges nedan i procent avser utvecklingen jamfort med samma period foéregaende ar, dar
foregaende ar har justerats for de butiker som har bytt profil.

ICA-butikernas férsaljning i Sverige

Butiksforsaljning exkl moms januari - december 2012

MSEK Utveckling samtliga Utveckling jamforbara
Maxi ICA Stormarknad 28735 53% 3,8%
ICA Kvantum 23577 43% 3,8%
ICA Supermarket 30919 42% 4,6%
ICA Ndra 15 041 32% 3,3%
TOTAL 98 273 4,4% 4,0%

Under 2012 6kade forséljningsandelen av egna markesvaror fran 19,2 procent till 19,6 procent i
Sverige.

ICA-butikernas forséljning i Norge

Butiksforsaljning exkl moms januari - december 2012

MNOK Utveckling samtliga Utveckling jamférbara
Rimi 9701 10,3% 15%
ICA Supermarked 4750 73% -1,4%
ICA Neer 2149 -35,0% -6,0%
Total exklusive ICA Maxi 16 600 0,4% -0,40%
ICA Maxi 1132
TOTAL 17 732 -8,3% -1,7%

Under 2012 6kade forséljningsandelen av egna markesvaror fran 87 procent till 9,6 procent i
Norge.

ICA-butikernas forsaljning i Baltikum

Butiksforsaljning exkl moms januari - december 2012

MEUR Utveckling samtliga Utveckling jamforbara
Estland 359 2,2% -04%
Lettland 574 53% 2,6%
Litauen 214 -0,3% -0,7%
TOTAL 1147 3,3% 1,0%

Under 2012 minskade forsaljningsandelen av egna médrkesvaror fran 13,0 procent till 12,6
procent i Baltikum.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Antal butiker

Antal ICA-butiker i Sverige, inklusive handlardgda butiker

December December
Butiksprofil 2011 Nya Konverterade  Stdngda 2012
Maxi ICA Stormarknad 75 75
ICA Kvantum 117 3 1 121
ICA Supermarket 435 -3 -2 430
ICA Nara 704 5 2 -11 700
ICA To Go 3 2 -1 4
TOTAL 1334 10 0 -14 1330

Antal ICA- och Rimi-butiker i Norge, inklusive franchisedgda butiker

December December
Butiksprofil 2011 Nya Konverterade  Stangda 2012
Rimi 285 2 34 -6 315
ICA Supermarked 73 1 6 -2 78
ICA Neer 168 -34 -30 104
ICA Maxi 24 -6 -18 0
TOTAL 550 3 0 -56 497
Antal butiker i Baltikum

December December
Land 2011 Nya Stangda 2012
Estland 82 4 -3 83
Lettland 111 3 114
Litauen 46 -8 38
TOTAL 239 7 -1 235
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FORVALTNINGSBERATTELSE

ICA AB

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 43 MSEK (41) och resultatet efter finansiella poster
till 4 048 MSEK (1 932).

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelse och ledning / styrelsens
arbetsordning

Arbetet i styrelsen foljer en sarskild arbetsordning, faststalld vid styrelsesammantradet den 29
maj 2012. Férutom de punkter som ska behandlas enligt aktiebolagslagen, ingar i
arbetsordningen bland annat kommittédirektiv och regler for beslutsforhet. ICA AB:s styrelse
bestod under 2012 av sju ledam&ter med tva suppleanter, valda vid bolagsstamman, samt tva
ledamoter med tva suppleanter, utsedda av de fackliga organisationerna. Vd, Vice
vd/finansdirektor och chefsjurist (styrelsens sekreterare) ar inte medlemmar i styrelsen, men
deltar i styrelsearbetet. Inga arvoden har betalats till de vid bolagsstamman valda
styrelseledamoterna. Till arbetstagarrepresentanterna har utgatt ett arvode om 4 000 kronor
per sammantrdde.

Under verksamhetsaret 2012 har styrelsen haft 11 sammantraden. Styrelsen har bland annat
behandlat affarsstrategiska planer samt behandlat sedvanliga investeringsarenden rérande
butiksnatet. Sarskilt fokus har liksom tidigare ar legat pa den norska verksamheten. Under 2012
har styrelsen diskuterat hallbarhetsrelaterade fragor och socialt ansvar vid inkdp. Ingen
styrelsemedlem har sdrskild specialistkompetens inom hallbarhetsomradet. Nagra sarskilda
rekommendationer for vilka kvalifikationer som styrelsemedlemmar bor besitta i
miljomassiga och sociala fragor har inte tagits fram. Styrelsen utvarderar regelbundet
processerna for styrelsearbetet och styrelsens egna prestationer i ekonomiska, sociala och
miljomassiga fragor.

Styrelsens kommittéer

Styrelsen har mojlighet att inrdtta kommittéer och utskott for att komplettera styrelsens
arbete. Kommittéerna ar underordnade styrelsen och rapporterar [6pande till denna.

Revisionskommitté

Styrelsen har utsett en revisionskommitté som dvervakar redovisning och rapportering av
finansiell information. Revisionskommittén ansvarar dven for att utvardera koncernens system
for intern styrning och kontroll. Till dvriga uppgifter hor bland annat att 6vervaka
revisionsfragor fran savél den externa som den interna revisionen. Revisionskommittén arbete
regleras i ett direktiv, som ar faststallt av styrelsen.

Revisionskommittén bestar av tva styrelseledaméter, Jeffrey Carr (ordférande) och Géran
Blomberg. Férutom dessa ledamoter &r vanligtvis bitraden till ledamoterna, externrevisor,
internrevisor samt ICA AB:s vd, Vice vd/finansdirektér och chefsjurist ndrvarande vid
sammantradena eller delar av dem. Revisionskommittén har under 2012 haft fyra
sammantraden.

Executive Committee

Styrelsen har utsett Claes-Goran Sylvén, Dick Boer och Per Stromberg att utgdra den sa kallade
Executive Committee, med ansvar for |6pande uppféljning av koncernens utveckling.
Kommittén ska dven forbereda fragor som ska diskuteras i styrelsen samt stodja ledningen i
att implementera och utféra beslut fattade av styrelsen. Kommittén har ocksa mandat att
besluta om investeringar som ej kréver styrelsebehandling.
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Ersattningskommitté

Styrelsen har givit Executive Committee mandat att agera ersattningskommitté i syfte att
besluta om ersattningsprinciper for ledande befattningshavare i koncernledningen. Vd:s [6n
beslutas dock av styrelsen.

Intern kontroll dver finansiell rapportering

ICA har en strukturerad process for att folja upp och sékerstélla den interna kontrollen kopplad
till den finansiella rapporteringen. Rapportering sker varje kvartal till koncernledning och
revisionsutskott.

Godkannande av finansiella rapporter

De finansiella rapporter som ingar i denna arsredovisning godkandes av revisionskommittén
den 8 februari 2013 och av styrelsen den 10 februari 2013. Rapportering sker varje kvartal till
koncernledning och revisionsutskott.

Revisorer

Revisionsfirman Deloitte har varit ICAs revisorer sedan september 2000 och omvaldes senast
2012 for en period om tva ar. Bolagets huvudrevisor Jan Berntsson har deltagit vid ett
styrelsemote under aret.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstammans forfogande star foéljande vinstmedel (kr):

Balanserade vinstmedel 8 055 107 564
Arets resultat 2 701 808 054
Totalt 10 756 915 618

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

till aktiedgarna utdelas 2 000 000 000
i ny rékning dverfores 8756 915 618
Totalt 10 756 915 618

Den foreslagna utdelningen ar i enlighet med det avtal som finns mellan aktiedgarna, som
anger att arlig utdelning skall ske med minst 40 procent av arets resultat. Koncernens soliditet
efter utdelning uppgar till 20,1 procent.
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KONCERNEN

Resultatrakning

(MSEK) Not 2012 2011
Nettoomsattning 2 96 863 95179
Kostnad for salda varor 3 -83026 -81702
Bruttoresultat 13 837 13 477
Forsaljningskostnader 3 -8 224 -8 435
Administrationskostnader 3,5 -2 954 -2 809
Ovriga rorelseintakter 6 603 263
Andelar i intresseforetags och joint ventures resultat 13 12 9
Roérelseresultat 2478 3274 2505
Finansiella intdkter 84 72
Finansiella kostnader -421 -421
Finansnetto 9 -337 -349
Resultat efter finansiella poster 2937 2156
Skatt 10 -2 018 -761
ARETS RESULTAT 919 1395
Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 919 1395
Minoritetsintresse 0 0

Totalresultat - Koncernen

(MSEK) Not 2012 2011
Arets resultat 919 1395
Ovrigt totalresultat efter skatt 10
Omrakningsdifferenser utlandsverksamheter -64 -26
Finansiella tillgangar som kan séljas 20 1
Kassaflodessakringar -19 -21
Ovrigt totalresultat -63 -46
ARETS TOTALRESULTAT 856 1349
Hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 856 1349
Minoritetsintresse 0 0
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KONCERNEN
Balansrakning
(MSEK)

Not 12/31/2012 12/31/2011

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar 1
Goodwill 1832 1855
Varumaérken 579 614
IT-system 440 278
Ovrigt 229 220
3 080 2 967
Materiella anldggningstillgangar 12
Byggnader och mark 9878 9 807
Forvaltningsfastigheter 867 848
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 997 914
Inventarier 2634 2795
Pagaende nyanlaggningar 449 274
14 825 14 638
Finansiella anldggningstillgangar 22
Andelar i intresseforetag och joint venture 13 597 502
ICA Bankens placeringar 15 1174 398
ICA Bankens utlaning 15 4 680 4341
Ovriga finansiella anldggningstillgangar 48 61
Ovriga fordringar 8 25
6 507 5327
Uppskjuten skattefordran 10 25 41
Summa anlaggningstillgangar 24 437 22973
Omsattningstillgangar 22
Varulager 14 4133 4520
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 3537 2 850
Skattefordran 1186
ICA Bankens placeringar 15 - 709
ICA Bankens utlaning 15 2747 2 627
Fordringar hos narstaende 20 42 49
Ovriga fordringar 10 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1507 1629
Likvida medel 24 4 469 3009
Tillgéngar till forsdljning 16 26 1409
Summa omsattningstillgangar 16 471 17 988
SUMMA TILLGANGAR 40908 40961
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(MSEK) Not  12/31/2012 12/31/2011
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 17

Aktiekapital 500 500
Ovrigt tillskjutet kapital 12557 12557
Reserver 396 459
Balanserat resultat -3 241 -2 160
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 10 212 11356
Minoritetsintresse 6 3
Summa eget kapital 10 218 11359
Langfristiga skulder 22

Avsattningar till pensioner 18 1350 1208
Uppskjuten skatteskuld 10 819 801
Skulder till kreditinstitut 724 1057
Ovriga avsattningar 77 83
Ovriga skulder 23 3 830 4128
Summa langfristiga skulder 6 800 7277
Kortfristiga skulder 22

Skulder till kreditinstitut 1 2
Leverantorsskulder 8133 7779
Inlaning i ICA Banken 15 10 267 9147
Skuld till narstaende 20 120 109
Skatteskuld 113 343
Ovriga skulder 23 2755 2648
Avsattningar 148 156
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2 353 2141
Summa kortfristiga skulder 23 890 22325
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 40908 40961
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KONCERNEN

Forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Totalt
tillskjutet Balanserade Minoritets-  eget

(MSEK) Aktiekapital kapital Reserver vinstmedel Summa intresse  kapital
Ingaende
eget kapital
2011-01-01 500 12557 505 -1 655 11907 6 11913
Utdelning 1900  -1900 0 -1900
Forandring
minoritet -3 -3
Arets
totalresultat -46 1395 1349 0 1349
Utgaende
eget kapital
2011-12-31 500 12557 459 -2160 11 356 3 11359
Ingaende
eget kapital
2012-01-01 500 12557 459 -2160 11 356 3 11359
Utdelning 2000 -2000 0 -2000
Forandring
minoritet 3 3
Arets
totalresultat -63 919 856 0 856
Utgaende
eget kapital
2012-12-31 500 12557 396 -3 241 10 212 6 10218
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KONCERNEN

Kassaflodesanalys

(MSEK) 2012 2011
Den lI6pande verksamheten

Rorelseresultat 3274 2 505
Justeringar for poster som inte ingar i

kassaflodet 24 1485 2073
Betald inkomstskatt -1011 1733
Kassafléde fran den |6pande verksamheten

fore férandring av rorelsekapital 3748 2845
Férandring av rorelsekapital

Varulager (6kning -/minskning +) 389 -30
Kortfristiga fordringar (6kning -/minskning +) -580 46
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 734 181
ICA Bankens netto av in-, utlaning samt

placeringar 24 621 214
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4912 3256
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -1993 -2 421
Forsaljning av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar 1588 181
Utgivande av lan -67 -25
Aterbetalning av utgivna lan 103 62
Ovriga finansiella anldggningstillgangar

(6kning -/minskning +) 1 2
Erhallna rantor 77 56
Investering i intresseféretag, joint ventures -104 97
Kassaflode fran investeringsverksamheten -395 -2242
Finansieringsverksamheten

Upptagande av lan 6 3131
Aterbetalning av upptagna lan -622 -1872
Erlagda rantor -430 -463
Utbetalad utdelning -2 000 -1900
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3 046 -1104
Arets kassaflode 1471 -90
Likvida medel vid arets bérjan 3 009 3102
Kursdifferenser i likvida medel -11 -3
Likvida medel vid arets slut 4 469 3009
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Not 1 Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen &r upprattad enligt, av EU kommissionen antagna, International Financial
Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC). Dessutom tillampas RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner utgiven av Radet for finansiell rapportering. Rekommendationen anger
kompletterande normgivning utifran bestdmmelser i arsredovisningslagen.

Foljande av EU godkanda IFRS standards med relevans f6r ICA kommer att borja tillampas
2013:

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter (dndrad 2011),
IAS 19 Ersattningar till anstallda (8ndrad 2011),

IFRS 10 Koncernredovisningar,

IFRS 11 Samarbetsarrangemang,

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra foretag, och
IFRS 13 Vérdering till verkligt varde

Fran IAS 19 &r den huvudsakliga forandringen for ICA att den sa kallade korridorregeln
forsvinner. Det innebar att alla aktuariella vinster och forluster redovisas i Ovrigt totalresultat
nar de uppstar. En annan férandring ar att en rantesats tillampas och beraknas pa nettot av
pensionsskulden och forvaltningstillgangarna, istallet for olika réntesatser for skulden och
tillgangarna. Effekten av borttagande av korridoren blir for ICA per den 1/1 2012 en 6kad
pensionsskuld, inklusive |6neskatt, pa 611 MSEK och per den 31/12 2012 4r motsvarande effekt
605 MSEK.

IFRS 10 Koncernredovisningar, IFRS 11 Samarbetsarrangemang, IFRS 12 Upplysningar om andelar
i andra foretag och IFRS 13 Vérdering till verkligt varde borjar samtliga tillampas fran 2013.
Ingen av dessa forvantas fa nagon vasentlig effekt pa redovisningen forutom férandrade
upplysningskrav.

Inga andra nya eller andrade, och av EU godkdnda IFRS standards, som har nagon vésentlig
paverkan pa ICAs finansiella rapporter kommer att borja tilldmpas 2013 eller framat.

Tillampade redovisningsprinciper

Ingen dndring har skett av tilldmpade redovisningsprinciper jamfort med foregaende ar.

Grund for redovisningen

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden, med undantag for finansiella
derivat och finansiella tillgangar som kan sljas, vilka varderas till verkligt varde.
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven utgor rapporteringsvalutan for
moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp i de finansiella rapporterna anges i miljoner
svenska kronor om ej annat anges.

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder ar sadana som foérvantas atervinnas eller betalas
efter mer an tolv manader raknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och kortfristiga
skulder ar sadana som forvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader réknat fran
balansdagen.

Att uppratta de finansiella rapporterna enligt IFRS kréver att foretagsledningen gor
bedomningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tilldmpningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen i resultat- och balansrakningen.
Uppskattningar och antaganden &r baserade pa historiska erfarenheter och ett antal faktorer
som under radande forhallanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvands sedan for att bedoma de redovisade vardena pa tillgangar och skulder
som inte annars tydligt framgar av andra kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar.

ICA 169



ARSREDOVISNING ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

Koncernredovisningen
Koncernredovisningen omfattar moderforetaget ICA AB och dess dotterforetag.

Forvarvsmetoden anvands vid redovisning av forvarv av dotterféretag. Minoritetsandel
redovisas antingen som en proportionell andel av de forvarvade nettotillgangarna eller till
verkligt vérde. Principen bedéms per forvarv.

Investeringar i intresseféretag
Innehav i intresseféretag redovisas i enlighet med kapitalandelsmetoden.

Investeringar i joint ventures
ICA redovisar joint ventures enligt kapitalandelsmetoden.

Omréakning av utlandsverksamheter

Samtliga koncernforetag som har en annan funktionell valuta &n rapportvalutan omraknas till
svenska kronor. Samtliga valutakursdifferenser som uppkommer genom omrakningen
redovisas i 6vrigt totalresultat.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet redovisas de ackumulerade kursdifferenserna i
resultatrakningen tillsammans med vinsten eller férlusten vid avyttringen.

Intakter

Vid partihandelsforsaljning redovisas en intakt nar varorna levereras, och vid
detaljhandelsforsaljning ndr varorna betalas i butiken. Intdkter fran franchiseforsaljning
redovisas vid leveranstillfallet avseende bade varor och dvriga franchiseintakter. Hyresintakter
redovisas i den period till vilken de ar hanforliga.

| de fall en forsdljning sker med ett atagande att kunden ska erhalla en bonus, redovisas
intakten for bonusdelen av betalningen forst da bonusen utnyttjas. Till dess redovisas den som
en skuld.

Intakter fran tjanster bestar av exempelvis royalty, franchiseavgifter och intakter for olika
former av konsulttjénster. Intdkterna redovisas i resultatrakningen i takt med att de tjanas in.

Resultatet fran fastighetsforsaljningar redovisas nar de huvudsakliga riskerna och formanerna
forknippade med fastigheten dverforts till koparen. Oftast Gvergar dessa risker och formaner
till koparen pa tilltréddesdagen forutom vid sale och leaseback-transaktioner, se nedan.

| de fall ICA bygger en fastighet for forséljning ar det ICA som i normalfallet bestammer
fastighetens utformning och konstruktion. Intakt fran forséljningen redovisas i sin helhet vid
den tidpunkt da kdparen 6vertagit risken for fastigheten och ICA erhallit betalning.

Utdelningsintakter redovisas i resultatrakningen nar ratten att erhalla utbetalningen faststalls.

Sale och leaseback

| de fall en fastighet séljs for att sedan hyras tillbaka gors en samlad beddmning av vem som
bar de vasentligaste riskerna och férmanerna i fastigheten, innefattande en bedomning av om
koncernen har kvar ett betydande engagemang i den 6verlatna fastigheten. Ett betydande
engagemang foreligger exempelvis i de fall da den aterforhyrda fastigheten hyrs ut till en
fristaende ICA-handlare. Om bedomningen &r att de vésentliga riskerna och férmanerna
kvarligger i koncernen redovisas ingen férsaljning. Fastigheten kvarligger da i balansrakningen
med fortsatta avskrivningar. Den erhallna likviden redovisas som en skuld. Darefter redovisas
erlagda leasingavgifter som en rantekostnad och amortering av skulden. Forst nar de
vdsentligaste riskerna och férmanerna lamnat koncernen redovisas en intakt fran
forsaljningen, och fastigheten och skulden bokas bort fran balansrakningen. Detta kan till
exempel ske nar rorelsen for en fristadende ICA-handlare forvdrvas av ICA, eller om butiken
stanger. | de fall da ICA har ett fortsatt engagemang genom att endast en del av en fastighet
hyrs ut till en fristaende ICA handlare, &r det endast denna del som fortsatt redovisas i
balansrékningen. Den del av fastigheten som inte omfattas av vidareforhyrningen betraktas
som avyttrad.
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Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernen som antingen operationella eller finansiella. For
narvarande finns inga finansiella leasingavtal.

ICA som leasetagare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal redovisas som en kostnad i
resultatrakningen och fordelas linjart Over avtalets [6ptid.

ICA som leasegivare
Tillgangar enligt ett operationellt leasingavtal fordelas pa respektive slag av tillgang.
Leasingintdkterna periodiseras och redovisas linjart dver leasingperioden.

Inkomstskatt

Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen utom da den underliggande transaktionen
redovisas i 6vrigt totalresultat, varvid dven tillhorande skatteeffekt redovisas i Ovrigt
totalresultat.

Uppskjuten skatt redovisas enligt balansrakningsmetoden. Uppskjutna skattefordringar
redovisas for alla avdragsgilla temporara skillnader och outnyttjade underskottsavdrag i den
utstrackning det ar sannolikt att framtida skattepliktiga vinster kommer att finnas tillgangliga.
Vardet av uppskjutna skattefordringar provas vid varje balansdag.

Goodwill

Goodwill som uppkommer vid foretagsforvarv hanfors till de kassagenererande enheter som
drar nytta av forvirvet.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter &r fastigheter som hyrs ut till tredje part till skillnad mot
rorelsefastigheter som ar sadana fastigheter som anvénds i koncernen eller hyrs ut till ICA-
handlare. Forvaltningsfastigheter redovisas enligt samma principer som andra materiella
anlaggningstillgangar.

Avskrivningar

Avskrivningar berdknas pa tillgangarnas anskaffningsvarden, bedomd nyttjandeperiod samt
restvarde. Bedomningen omprdvas arligen.

Byggnader 20-40ar
Forvaltningsfastigheter 20-40ar
Forbattringsutgift pa annans fastighet 6-20ar
Butiksinventarier och lastbilar 7-10ar
IT-system 3-6ar
Ovriga inventarier 3-10ar

Nedskrivningar

Redovisat varde for anlaggningstillgangar provas for nedskrivning genom att det redovisade
vardet jamfors med det hogsta av tillgangens verkliga vérde med avdrag for
forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid nuvardesberdkningen av framtida
nettokassafloden anvands en diskonteringsfaktor fore skatt som avspeglar marknadens
aktuella uppskattning av pengars tidsvarde, samt de risker som forknippas med tillgangen.

Goodwill, tillgangar med en obestambar nyttjandeperiod samt immateriella tillgangar som inte
tagits i bruk ar foremal for minst arliga nedskrivningsprévningar.
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Varulager

Varulagret vérderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoforséljningsvardet.
Anskaffningsvardet bestar av samtliga inkopskostnader med avdrag for erhallen
leverantdrsbonus som ar hanforlig till artiklar i varulagret.

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Den efterféljande redovisningen
dr beroende av till vilken kategori de finansiella instrumenten tillhor. Kategorierna ar:
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde i resultatrakningen, investeringar som halls
till forfall, lanefordringar och kundfordringar, finansiella tillgangar som kan séljas, finansiella
skulder varderade till verkligt vérde i resultatrakningen samt andra finansiella skulder.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgor den dag da
ICA forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen. | de fall ICA forvarvar eller avyttrar
noterade vardepapper tillampas daremot likviddagsredovisning.

Vid faststallande av verkligt varde for noterade finansiella tillgangar anvands officiella
marknadsnoteringar pa balansdagen. Onoterade finansiella tillgangar vérderas genom allmant
vedertagna metoder sasom diskontering av framtida kassafloden till noterad marknadsranta
for respektive 16ptid.

Derivat

Samtliga derivat redovisas till verkligt varde i balansrakningen. For derivatinstrument som ej
anvands i sakringsredovisning redovisas vardeforandringarna i resultatrékningen. For
derivatinstrument som uppfyller kraven for kassaflodessdkring redovisas effektiv del av
vardeforandringarna i 6vrigt totalresultat i avvaktan pa att den sdkrade posten redovisas i
resultatrakningen. Den ineffektiva delen av vardeférandringarna redovisas i resultatrakningen.

ICA Bankens fordringar och skulder

ICA Bankens utlaning i form av blanco- och kortkrediter till konsumenter redovisas till
upplupet anskaffningsvarde pa likviddagen och darefter med hansyn till konstaterade och
sannolika kreditforluster. ICA Bankens inlaning redovisas till upplupet anskaffningsvéarde.
Placeringar av ICA Bankens 6verlikviditet redovisas till upplupet anskaffningsvarde, eller till
verkligt varde med vardeforandring i 6vrigt totalresultat, beroende pa typ av placering.

Ranta

Ranteintakter redovisas i takt med att de intjanas. Rantekostnaden for tillgangar som tar minst
ett ar att fardigstalla aktiveras som en del av anskaffningsvardet for tillgangen.

Likvida medel
| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar som har en
aterstaende |6ptid pa hogst tre manader.

Avsdttningar

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade fordelarna som koncernen
bedoms erhalla fran ett kontrakt &r lagre &n de oundvikliga kostnaderna enligt kontraktet.

Om koncernen &r involverat i en tvist bedoms det mest troliga utfallet av tvisten. Om den
samlade bedomningen &r att det &r mer &n 50 procent sannolikt att ICA kommer att forlora
tvisten sker en avsattning med det belopp som beddms som det mest troliga utfallet.

ICA 72



ARSREDOVISNING ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

Pensioner och dvriga utfastelser om formaner efter avslutad anstalining

| koncernen finns bade avgiftsbestémda och férmansbestamda pensionsplaner. Berakningen av
nuvdrdet av de formansbestdamda pensionsplanerna grundar sig pa ett antal antaganden. Fran
nuvdrdet av pensionsforpliktelsen dras verkligt varde pa forvaltningstillgangar av.
Diskonteringsrantan &r rantan for forstklassiga foretagsobligationer med en |6ptid som
motsvarar |6ptiden for forpliktelsen. Om det saknas en tillrdckligt djup och fungerande
marknad for forstklassiga foretagsobligationer anvands istdllet réntan pa statsobligationer
med en |6ptid motsvarande forpliktelsen.

Forsakringstekniska vinster och forluster redovisas enligt den sa kallade korridorregeln, vilket
innebar att dessa e] redovisas sa lange som de befinner sig inom ett visst gransvarde.

Vasentliga antaganden och bedémningar

Koncernredovisningen baseras pa antaganden och bedémningar som gjorts av styrelsen. De
antaganden och bedémningar som styrelsen anser som mest vasentliga och dar det finns
storst risk for dandrad vérdering av tillgangar och skulder i framtiden ar féljande:

Sale och leaseback

Nar ICA séljer en fastighet som ddrefter hyrs tillbaka av ICA for att i sin tur hyras ut till en
fristaende ICA-handlare, sker en bedomning av vilken part som bar de vésentligaste riskerna
och férmanerna och om ICA har kvar ett betydande engagemang i fastigheten. Bedomningen
grundar sig pa gallande regler, fakta och omstédndigheter. Fordndringar i regler eller
omstandigheter kan leda till en férandrad redovisning.

Vérdering av anldggningstillgangar

Det sker en [6pande bevakning av att anlaggningstillgangarna inte har ett bokfort vérde som
Overstiger atervinningsvardet. FOr att beddma atervinningsvardet kravs antaganden och
bedémningar av framtiden. Skulle verkligt utfall avvika fran de bedémda vérdena kan detta
leda till en nedskrivning av de bokférda vardena.
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Not 2 Segmentrapportering

Segmentsindelningen baseras pa hur ledningen i ICA féljer och styr verksamheten. ICA bedriver
parti- och detaljhandelsverksamhet pa de geografiska marknaderna Sverige, Norge och de
baltiska staterna. Var och en av dessa marknader utgor ett segment. Fastigheter beldgna i
Sverige och Norge foljs upp sarskiljt fran annan verksamhet och ingar i segmentet ICA
Fastigheter. Fastigheter beldgna i de baltiska staterna foljs upp tillsammans med
detaljhandelsverksamheten i de baltiska staterna och ingar dérfor i segmentet Rimi Baltic.
Darutover bedriver ICA bankverksamhet som redovisas i segmentet ICA Banken.

Ledningen foljer upp segmentens rorelseresultat. | tillgangar och skulder ingar dven finansiella
poster. Samtliga interna transaktioner sker till marknadspris. Samma redovisningsprinciper
galler for segmenten som for koncernen.

ICA

ICA Sverige ICA Norge Rimi Baltic ICA Banken Fastigheter

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Extern
nettoomsattning 65691 62422 19050 20679 10050 10089 786 737 1244 1201
Intern
nettoomsattning 59 78 = - = - 29 27 1007 1001
Avskrivningar 328 301 491 547 254 253 33 32 300 302
Intresseforetags och
JVs resultat - - - 1 - - - - 13 8
Rorelseresultat 2849 2617 -1023 -1255 224 173 181 171 1297 1005
Tillgangar 12581 11470 4462 5343 5950 6363 11603 10397 10048 10585
Skulder 11996 10835 2773 3521 4176 4704 10653 9491 10386 10396
Andra ej
kassaflodes-
paverkande poster 6 1 191 601 34 21 - - 325 -35

Investeringar i

materiella och

immateriella

anlaggningstillgangar 435 495 403 593 279 38 25 28 738 830

Summa redovisade Ovrigt samt

segment elimineringar Total

2012 2011 2012 2011 2012 2011
Extern nettoomsattning 96 821 95128 42 51 96 863 95 179
Intern nettoomsdttning 1095 1106 -1 095 -1106 0 0
Avskrivningar 1406 1435 50 40 1456 1475
Intresseforetags och JVs
resultat 13 9 -1 0 12 9
Rorelseresultat 3528 2711 -254 -206 3274 2505
Finansnetto -337 -349
Resultat efter finansiella
poster 2937 2156
Tillgangar 44 644 44 158 -3736 -3197 40908 40961
Skulder 39984 38 947 -9 294 -9 345 30690 29 602
Andra ej kassaflodes-
paverkande poster 94 588 1 0 -93 588
Investeringar i materiella och
immateriella
anlaggningstillgangar 1880 2332 113 88 1993 2420

| ICA Norge ingar nedskrivning av goodwill med 0 (592) i raden andra ej kassaflédespaverkande
poster
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Omsaéttning 2012 2011
Total omsattning fran rapporterade segment 97 916 96 234
Ovrigt 42 51
Eliminering av intern omsattning -1 095 -1106
Omsattning enligt resultatrdkningen 96 863 95 179
Rorelseresultat 2012 2011
Rorelseresultat fran rapporterade segment 3528 271
Ovrigt -254 -205
Eliminering av internt resultat 0 -1
Rorelseresultat enligt resultatrakningen 3274 2505
Tillgangar 2012 2011
Tillgangar fran rapporterade segment 44 644 44158
Ovrigt 21392 21821
Eliminering av aktier och interna poster -25128 -25 018
Tillgangar enligt balansrakningen 40908 40961
Skulder 2012 2011
Skulder fran rapporterade segment 39 984 38947
Ovrigt 8 831 9292
Eliminering av interna poster -18 125 -18 637
Skulder enligt balansrakningen 30 690 29 602

Ovrigt utgdrs av poster som ej ingar i identifierade segment vilket bland annat innefattar
koncerninterna fordringar och skulder samt koncernintern forséljning.

Extern nettoomsattning férdelat per intdktsslag

2012 2011
Partihandelsforsaljning 52 200 50 096
Detaljhandelsforséljning 37 297 38348
Hyresintakter 2735 2 310
Réntenetto samt provisioner ICA Banken 786 737
Ovriga tjanster till ICA-handlare och franchisetagare 3 845 3688
Nettoomsattning 96 863 95 179

Geografisk information
Materiella och

immateriella
Nettoomsé&ttning anlaggningstillgangar
Land 2012 2011 2012 2011
Sverige 67 636 64 271 8509 8 074
Norge 19177 20820 5 029 4997
Baltiska staterna 10 050 10 088 4367 4 534
Totalt 96 863 95179 17 905 17 605

Nettoomsattning fordelas per land utifran var kunderna ar lokaliserade.
ICA har ett stort antal kunder och ingen kund utgor darfér mer an tio procent av ICAs intdkter.
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Not 3 Kostnader per kostnadsslag

2012 2011
Varukostnader 73 259 72142
Personalkostnader 8917 8678
Administrativa kostnader 2013 1836
Lokalkostnader 3212 3164
Av- och nedskrivningar 1756 2104
Ovriga kostnader 5047 5022
Totala kostnader 94 204 92 946

Not 4 Personalkostnader, pensioner och

ovrigt

Medelantal anstillda

Antal anstallda ar beraknat med utgangspunkt fran koncernens matt pa normalarbetstid som

utgor 1800 timmar.

2012 2011

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Sverige 3 845 4 355 8199 3308 4199 7 507
Norge 2 626 2041 4 667 3 059 2391 5450
Baltiska
staterna 6 962 1116 8078 6738 1039 7776
Hong Kong 43 32 76 37 36 73
Totalt 13 476 7544 21 020 13 141 7 665 20 806
Loner och andra ersattningar till styrelse, VD och andra
ledande befattningshavare 2012 2011
Lon och motsvarande ersattningar 58 68
Kostnad for pensioner och motsvarande ersattningar 23 32

Av l6ner och ersattningar avser 20 (18) rorlig ersattning. Gruppen bestar av 20 (20)
personer. Totalt har denna grupp beviljade lan och krediter fran ICA Banken pa 1 (1).

Konsférdelning i styrelse och foretagsledning 2012 2011
Styrelse

Man 9 9
Kvinnor =

Totalt 9 9
Foretagsledning

Man 8 8
Kvinnor 3 3
Totalt 1 1
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Formaner till personer i ledande stallning

Inga arvoden har betalats till de av bolagsstamman valda styrelseledamoterna. Till
arbetstagarrepresentanterna har utbetalats ett arvode om 4 000 kronor per sammantrade, till vilket
material har utsants fére motet och det finns beslutspunkter pa agendan.

Styrelsen for ICA AB och verkstallande direktoren Kenneth Bengtsson avtalade gemensamt under 2011
om att Kenneth Bengtsson skulle avsluta sin anstélining den 31 maj 2012. Lén och ersgttningar har under
aret uppgatt till 5 (30). | beloppet ingar bonuslén med 3 (7).

Den 12 mars 2012 anstalldes Per Stromberg som ny verkstallande direktor i moderbolaget efter Kenneth
Bengtsson. Lon till verkstallande direktoren Per Stromberg har under aret uppgatt till 10. | beloppet ingar
bonuslén med 4. Med Per Strémberg har avtal traffats om sex manaders 6msesidig uppséagningstid med
ett avgangsvederlag uppgaende till en arslon vid uppsagning fran bolagets sida. Pensionsaldern &r 65 ar.
Bolaget técker sina pensionsataganden genom arliga betalningar av pensionspremier till forsakringsbolag
motsvarande 35 procent av grundlonen. Koncernen har inga andra forpliktelser avseende pension till
verkstdllande direktoren.

Not 5 Revisionskostnader

2012 2011
Deloitte:
Revisionsuppdrag 18 16
Annan revisionsverksamhet 1 1
Totalt 19 17
Ernst&Young:
Revisionsuppdrag 5 4
Annan revisionsverksamhet 9 4
Skatteradgivning 1
Ovriga tjanster 15 12
Totalt 30 20
Not 6 Ovriga rorelseintakter

2012 2011

Vinstdelning och aktieutdelning 222 231
Realisationsvinster 381 33
Totalt 603 263
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Not 7 Leasingavtal

Finansiella leasingavtal

Det finns inga vasentliga finansiella leasingavtal i koncernen.

Operationella leasingavtal

ICA som leasetagare

Koncernen hyr byggnader och inventarier. Leasingavgifter avtalas over en genomsnittlig
leasingperiod pa 10 ar. Hyrorna forandras i enlighet med de indexklausuler som finns i avtalen.
Mojlighet till forlangning av avtalen utdver den innevarande hyresperioden forekommer.

Avtalade leasingkostnader avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning enligt nedan:

2012 2011
Arets leasingkostnad 3222 3214
Varav minimileasingavgifter 2 852 2 840
Varav variabla utgifter 370 374
Arets leasingintékt avseende objekt som vidareuthyrts -1035 -991
Framtida avtalade minimileasingavgifter:
Forfallotidpunkt inom 1 ar 2 699 2745
Forfallotidpunkt senare an1 ar men inom 5 ar 7 484 7 855
Forfallotidpunkt senare &n 5 ar 3580 4 458
Totalt 13763 15 058
Framtida minimileasingavgifter att erhalla avseende avtal vilkas
leasingobjekt vidareuthyrts 3716 3469

ICA som leasegivare

Koncernen hyr ut byggnader och inventarier. Hyrorna &r fasta men dven rorliga hyror baserade
pa omsattningen forekommer. Leasingavgifter avtalas 6ver en genomsnittlig leasingperiod pa
10 ar. Hyrorna forandras i enlighet med de indexklausuler som finns i avtalen.

Avtalade leasingavgifter avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning enligt nedan:

Framtida avtalade minimileasingavgifter: 2012 2011
Forfallotidpunkt inom 1 ar 1750 1709
Forfallotidpunkt senare &n 1 ar men inom 5 ar 4219 4198
Forfallotidpunkt senare an 5 ar 1382 1502
Totalt 7 351 7 409
Variabla avgifter som ingar i resultatet 910 545
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Not 8 Valutakursdifferenser i
rorelseresultatet

Inkép av varor och tjanster i utlandska valutor har medfort valutakursdifferenser pa foljande

nivaer i rorelseresultatet.

2012 2011
Nettoomsattning 2
Kostnad for salda varor 26 16
Administrationskostnader 1 -3
Totalt 27 15
Not 9 Finansnetto

2012 2011

Finansiella intdkter
Ranteintakter 79 58
Marknadsvardering av finansiella instrument 0 7
Kursdifferenser 5 7
Finansiella intakter 84 72
Finansiella kostnader
Réntekostnader -421 -421
Finansiella kostnader -421 -421

ICA Bankens ranteintdkter och riantekostnader redovisas i koncernens rorelseresultat.
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Not 10 Skatter

Aktuell skatt 2012 2011
Aktuell skatt pa arets resultat -2 015 -690
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -3 71
Redovisad skattekostnad -2018 -761

Avstamning mellan géllande skattesats och effektiv skatt (%)

Gillande skattesats 26,3 26,3
Skatt avseende ej redovisad uppskjuten skattefordran 103 111
Tillkommande skatt 2004-2008 43,4

Ej avdragsgilla kostnader och ej skattepliktiga intakter -4,0 -0
Effekt av annan skattesats i utlandska dotterbolag -1,6 -1,8
Effekt av forandrad skattesats pa redovisad uppskjuten skatt -4,7 -
Ovrigt -10 07
Effektiv skattesats 68,7 35,3
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder 2012 2011
Anlaggningstillgangar -106 -81
Varulager 15 21
Avsattningar 107 95
Underskottsavdrag 0 3
Obeskattade reserver -816 -810
Finansiella derivat 6 12
Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten skatteskuld (-), netto -794 -760

| balansrakningen redovisas foljande:
Uppskjuten skattefordran 25 41
Uppskjuten skatteskuld -819 -801

Koncernen har ej redovisat uppskjutna skattefordringar avseende underskottsavdrag pa MSEK
1198 i Norge (873) och MSEK 72 i Litauen (76).
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Forandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag

Redovisati  Avyttring

Balans per Redovisat i ovrigt av Balans per

ljan 2012 resultatrdkningen totalresultat tillgangar 31 dec 2012
Anlaggningstillgangar -81 5 -6 -24 -106
Varulager 21 -6 15
Avsattningar 95 12 0 107
Underskottsavdrag 3 3 0 0
Obeskattade reserver -810 -6 -816
Finansiella derivat 12 5 -1 6
Summa -760 3 -7 -24 -794

Redovisat i

Balans per Redovisat i Ovrigt Balans per

1jan 2011 resultatrakningen totalresultat 31 dec 2011
Anlaggningstillgangar -127 48 -2 -81
Varulager 17 4 21
Avsattningar 125 -29 -1 95
Underskottsavdrag 1 2 0 3
Obeskattade reserver 712 -98 -810
Finansiella derivat 21 2 -11 12
Summa -675 71 -14 -760

Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.

Skatt i 6vrigt totalresultat

2012
Fore skatt Skatt Efter skatt

Omrdkningsdifferenser
utlandsverksamheter -64 -64
Finansiella tillgangar som kan
séljas:

- arets vardeforandring 26 -6 20
Kassaflodessakringar:

- arets vdrdeforandring -18 -1 -19
Ovrigt totalresultat -56 7 -63

2011
Fore skatt Skatt Efter skatt

Omrdkningsdifferenser
utlandsverksamheter -24 -2 -26
Finansiella tillgangar som kan
sdljas:

- arets vardeforandring 2 -1 1
Kassaflodessdkringar:

- arets vardeforandring -10 -1 -21
Ovrigt totalresultat -32 -14 -46
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Not 11 Immateriella anlaggningstillgangar

Summa
immateriella
. anlaggnings-

Goodwill Varumarken  IT-system Ovrigt tillgangar

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Ackumulerade
anskaffningsvarden 2439 2462 638 662 1221 977 424 365 4722 4466
Ackumulerade
avskrivningar 781 699 195 -144 976  -843
Ackumulerade
nedskrivningar -607  -607 -59 -48 0 0 0 0 -666  -655
Bokfort varde 1832 1855 579 614 440 278 229 220 3080 2967
Vid arets borjan 1855 2577 614 638 278 258 220 117 2967 3590
Investeringar = - 256 98 51 136 307 234
Foretagsforvarv ® - 11 3 11 3
Avyttringar och
utrangeringar - 142 ‘16 -20 16 -162
Arets avskrivningar 9% 78 36 -16 -132 -94
Arets nedskrivningar -592 -12 -20 12 -612
Arets
omrakningsdifferens -23 2 23 -4 2 0 -1 0 -45 8
Bokfé6rt varde 1832 1855 579 614 440 278 229 220 3080 2967

Avskrivningar av immateriella anldggningstillgangar ingar i resultatrékningens delposter enligt

féljande.

2012 2011
Forsaljningskostnader -16
Administrationskostnader -78
Totalt -132 -94

Nyttjandeperiod fér immateriella tillgangar

Varumarken avser sadana som forvarvats i samband med férvarvet av Rimi Baltic AB. For dessa finns det
inte nagon forutsebar period under vilken dessa varumarken forvantas ge fordelar for koncernen. Detta
innebér att nyttjandeperioden &r obestambar

IT-system avser aktiverade utvecklingskostnader for IT-system. Nyttjandeperioden faststalls per system

och uppgar till mellan tre och fem ar. Avskrivning sker linjért dver nyttjandeperioden. Aterstaende
avskrivningstid for IT-system ar cirka tre ar.

Ovriga immateriella tillgangar bestar av hyresrittigheter, andra immateriella dvervirden i samband med
forvérv av butiksrorelser samt pagaende projekt. Avskrivning sker 6ver bedomd nyttjandeperiod.

ICA

182



ARSREDOVISNING ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

Provning av nedskrivningsbehov fér goodwill

Goodwill fordelas pa foljande segment:

2012 2011
ICA Norge 882 869
Rimi Baltic 950 986
Totalt 1832 1855

Goodwill fordelas till de kassagenererande enheter som forvantas bli gynnade av forvérvet. Goodwill
fordelas till den lagsta niva som den Svervakas i den interna styrningen i koncernen men aldrig hogre an
segmentsniva. Provning av nedskrivningsbehov for goodwill sker arligen eller oftare om indikation finns pa
virdenedgang. Atervinningsvardet faststélls baserat pa berskningar av nyttjandevarden.

For Rimi Baltic har nedskrivningsproévningen baserats pa det uppskattade framtida kassaflodet i budgetar
och prognoser for de ndrmaste fem aren. Kassaflodena bortom denna tidsperiod extrapoleras med en
procentsats som baseras pa forvantad inflation. Den reala tillvaxten i Rimi Baltic ar i genomsnitt 2%.
Behovet av rorelsekapital har bedomts kvarsta pa samma relativa niva som uppnas vid slutet av
prognosperioden. Diskonteringsrantan uppgar till 9,3% fore skatt for Rimi Baltic. Prévningen har inte
foranlett nagon nedskrivning. Atervinningsvardet motsvarar redovisat varde om diskonteringsrantan fore
skatt vore 10,1%.

For ICA Norge &r prévningen av goodwill baserad pa den affarsplan som upprattats efter
samarbetsavtalet med Norgesgruppen. Affarsplanen Ioper till ar 2017. Darefter antas en tillvaxt
motsvarande inflationen 2,5 procent. Behovet av rorelsekapital antas kvarsta pa samma relativa niva som
uppnas i slutet av affarsplanen. Diskonteringsrantan fore skatt uppgar till 11,1 procent. Prévningen har inte
inneburit nagon nedskrivning av goodwill. En andring av diskonteringsrantan med 1 procentenhet
férandrar atervinningsvardet med 746 MSEK.

Provning av nedskrivningsbehov for varumarken

Varumérken hanforliga till forvarvet av Rimi Baltic fordelas per land och butiksformat. Prévning av
nedskrivningsbehov for varumarken sker arligen eller oftare om indikation finns pa vardenedgang.
Atervinningsvardet for varje varumérke faststalls baserat pa berakningar av nyttjandevarden.
Berakningarna baseras pa det uppskattade framtida kassaflédet for forsélining i budgetar och prognoser
for de narmaste fem aren. Kassaflodena bortom denna tidsperiod extrapoleras baserat pa férvantad
inflation. Den reala tillvaxten &r i genomsnitt 2%. Diskonteringsrantan uppgar till 5,3%-8,1% fore skatt
beroende pa till vilket land varumarket hanfor sig till.

En forskjutning har skett av forsaliningen fran lagprisbutiker till Rimi-konceptet. Det har resulterat i en
nedskrivning med 12 MSEK.

Provning av nedskrivningsbehov av andra immateriella tillgangar

For andra immateriella tillgangar an goodwill och varumérken beraknas ett atervinningsvéarde nar det finns
en indikation pa att tillgdngen har minskat i varde. Under aret har inga héndelser intr&ffat som indikerar
en vardenedgang.
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Not 12 Materiella anldggningstillgangar

Forbattrings- Summa
utgifter pa Pagaende materiella
Byggnader  Forvaltnings- annans ny- anlaggnings-
och mark fastigheter fastighet Inventarier  anlaggningar tillgangar

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Ackumulerade
anskaffningsvérden 13492 13116 1299 1152 2113 1808 7313 6932 449 274 24666 23282

Ackumulerade

avskrivningar -3508 -3201 -402 -273 -1116 -893 -4551 -4066 2 - 9577 -8433
Ackumulerade

nedskrivningar -:106 108  -30 31 0 -1 128 71 0 0 -264 -211
Bokfort varde 9878 9807 867 848 997 914 2634 2795 449 274 14825 14638
Vid arets borjan 9807 9581 848 1099 914 944 2795 3040 274 700 14638 15364
Investeringar 527 824 102 188 262 288 627 838 176 3 1167 2141
Rorelseforvary = 1 - - - 1 23 8 : - 23 10
Avyttringar och

utrangeringar 17 -641 65  -444 21 -117 -35 294 g -3 138 1499
Omklassificeringar 4 3% 7 30 88 0 -86 -1 2 425 1 0
Arets avskrivningar 358 353 -25 30 252 -204 689 794 g - 1324 1381
Arets

nedskrivningar -22 0 -6 -4 - -2 -4 -5 - - -32 -11
Arets aterforda

nedskrivningar 4 1 7 - = - - - - - 11 1
Arets omraknings-

differens -67 2 13 9 6 4 3 3 -3 -1 -48 13
Bokfort varde 9878 9807 867 848 997 914 2634 2795 449 274 14825 14638

I byggnader och mark ingar bokfort vérde avseende sale och leaseback fastigheter med 1 824 (1 929).

Nedskrivningar avser huvudsakligen fastigheter i Litauen och Sverige. Nedskrivningarna redovisas i
forsaliningskostnader i resultatrakningen.

Forvaltningsfastigheter

En intern vardering har gjorts av samtliga forvaltningsfastigheters verkliga varde. Varderingen baseras pa
de befintliga hyrorna och de reala avkastningskrav som géller for de olika marknaderna. Den visar att det
verkliga vardet dverstiger det bokforda vardet med 464 (881).

Foljande belopp har redovisats i resultatrdkningen fran forvaltningsfastigheter:

2012 2011
Hyresintakter 124 137
Direkta kostnader 21 27

Pagaende nyanldggningar
| &rets nedlagda kostnader ingar aktiverade réntekostnader med 4 (7) berdknade med en réntesats pa 1,5%
(1,9%).
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Not 13 Andelar i joint ventures,
intresseforetag och dotterforetag

Joint ventures

Redovisat varde joint ventures 2012 2011
Ingaende redovisat varde 486 434
Nya investeringar 104 97
Andel i totalresultat -4 -45
Utgaende redovisat varde 586 486

Andelar i joint ventures

Ancore Fastigheter AB 556817-8858 bildades den 1/12 2010 tillsammans med Alecta
pensionsforsakring, Omsesidigt. ICAs dgarandel &r 50%. Foretaget dger och forvaltar 17 svenska
fastigheter som innehaller ICA-butiker.

Nedan dr en sammanstalining av ICAs andel av intakter och kostnader samt ICAs andel av de
huvudsakliga balansposterna. Ovrigt totalresultat bestar av omvardering av en rénteswap som
ar hedgeredovisad.

2012 2011
Intakter 116 90
Kostnader -101 -84
Arets resultat 15 6
Ovrigt totalresultat -19 -51
Arets totalresultat -4 -45
Anlaggningstillgangar 1759 1431
Omsattningstillgangar 31 40
Langfristiga skulder 1150 930
Kortfristiga skulder 54 55
Intresseforetag
Redovisat vérde intresseforetag 2012 2011
Ingaende redovisat varde 16 13
Forvarv 0
Resultatandel -3 3
Forsaljningar -2 0
Utgaende planenligt restvarde 11 16

Andelar i intresseforetag
Sammanstdllningen nedan visar de vdsentligaste innehaven av andelar i intresseforetag:
Resultat- Resultat-

Andel % andel andel
12/31/2012 12/31/2011 12/31/2012 12/31/2011
Borgenveien 50 AS, (981 025 008), Oslo, Norge 50 50 -2 2
TakeCargo AS, (983 543 707), Oslo, Norge 32 32 0 0
Ovriga intresseforetag -1 1
Totalt -3 3

Andelen ovan anger réstandelen som i samtliga fall Gverensstammer med kapitalandelen.
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Andelar i dotterféretag

Innehav i dotterforetag, bade av ICA AB direkt &gda och indirekt
dgda. Forteckningen omfattar endast rorelsedrivande
dotterforetag

Andel %

Direkta innehav Org-nr Sate 12/31/2012 12/31/2011
ICA Baltic AB 556042-7410 Stockholm 100 100
ICA Banken AB 516401-0190 Stockholm 100 100
ICA Detalj AB 556604-5448 Stockholm 100 100
ICA Fastigheter AB 556604-5471 Stockholm 100 100
ICA Finans AB 556034-1462 Stockholm 100 -
ICA International Services BV 34177382 Nederldnderna 100 100
Indirekta innehav

ICA Eiendom Norge AS 968 930,451 Oslo,Norge 100 100
ICA Fastigheter Sverige AB 556033-8518 Vasteras 100 100
ICA Global Sourcing Ltd 1150,322 Hong Kong 100 100
ICA Norge AS 931 186,744 Oslo,Norge 100 100
ICA Sourcing and Services BV 35025260 Nederldnderna 100 100
ICA Sverige AB 556021-0261 Stockholm 100 100
Rimi Baltic AB 556609-6268 Stockholm 100 100

Utover de bolag som upptagits i forteckningen ovan finns 240 stycken rorelsedrivande och
vilande bolag inom ICA-koncernen. En komplett forteckning over alla i koncernen ingaende
bolag kan erhallas fran ICAs informationsavdelning.

Not 14 Varulager

2012 2011
Varulager av handelsvaror 4241 4 656
Avdrag for inkurans i varulager -108 -136
Varulager 4133 4520
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Not 15 ICA Banken

ICA Banken bedriver bankrérelse. Inom Privatmarknad bedriver ICA Banken betalnings och
korttjdnster, in- och utlaning, fondsparande samt férmedling av forsakringar. Inlaningen utgors
av inlaning pa transaktionskonto och sparkonto. Utlaningen bestar av konto- och kortkrediter,
blancolan (utlaning utan sdkerhet) samt topplan till fastigheter. Darutéver erbjuder banken
bolan som férmedlas till SBAB. ICA Banken erbjuder egna fonder ddr forvaltningen sker i
samarbete med ett externt fondbolag. ICA Banken tillhandahaller dven olika
forsakringslosningar till privatpersoner genom samarbete med forsakringsbolag. Inom
Foretagstjanster hanteras bland annat bankomater, betalterminaler med tillhérande
transaktionsinsamling, ICA:s utbetalningstjanst for offentliga sektorn.

Eftersom ICA Bankens utlaning sker till ett stort antal privatpersoner foreligger ej nagon
koncentration av kreditrisk. Bade in- och utlaningen sker till rorlig ranta med undantag for en
liten del av utlaningen ddr rantebindningstiden &r 3 manader. Den &verlikviditet som uppstar i
ICA Banken genom att inlaningen dverstiger utlaningen, placeras framst kortfristigt i
instrument med lag risk. Sammansé&ttningen av inlaningen, utlaningen samt placeringar medfor
att den totala ranterisken &r lag. Banken har mycket sma belopp i utlandsk valuta vilket gor att
valutarisken ar liten. Verkligt varde for finansiella tillgangar och skulder motsvarar redovisat
vdrde.

ICA Bankens utlaning till privatpersoner har féljande aterstaende |6ptider:

2012 2011
Om hogst tre manader 1950 1914
Ldngre an tre manader men hogst ett ar 797 713
Langre &n ett ar men hogst fem ar 3122 2 875
Langre an fem ar 1558 1467
Summa utlaning 7 427 6 969
Osakra fordringar

2012 2011
Osékra fordringar 54 63
Avgar: reserv for befarade kreditforluster -33 -37
Osékra fordringar netto 21 26

ICA Banken har som princip att klassificera en fordran som os&ker nar ranta eller amortering
varit forfallen i mer dn 60 dagar. Osakra fordringar uppgick netto till 0,3% (0,4%) av utlaningen.
Reserveringsgraden &r reserven for befarade kreditforluster i forhallande till de totala osakra
fordringarna. Reserveringsgraden for osakra fordringar uppgick till 60,5% (59,1%).
Kreditférlusterna netto uppgick till 38 (36) vilket motsvarar 0,5% (0,5%) av genomsnittlig
utlaning till allméanheten.

Lanefordringar med forfallna belopp, som inte &r osékra

2012 2011
Forfallna mellan 5 och 30 dagar 4 33
Forfallna mellan 31 och 60 dagar 48 23
Totalt 52 56

Overvagande del av utlaningen sker utan sdkerhet.
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Not 16 Anlaggningstillgangar som innehas
for forsaljning

Tillgangar som innehas till férsaljning: 2012 2011
Materiella anlaggningstillgangar 26 1409

De fastigheter och tillgangar som under 2011 hanfordes till tillgangar som innehas for
forsaljning, har under 2012 salts. Under aret har nedskrivning skett med 267 MSEK. Kvarvarande
belopp hanfor sig till segment ICA Fastigheter.

Not 17 Eget kapital

For en sammanstéllning av eget kapital hanvisas till rapporten Fordndringar i eget kapital.
Specifikation av eget

kapitalposten reserver 2012-12-31 2011-12-31
Omrékningsreserv

Ingaende omrakningsreserv 14 40
Arets omrakningsdifferenser -64 -26
Utgaende omrakningsreserv -50 14

Verkligt vérde reserv

Ingaende verkligt varde reserv -1 -2
Omvarderingar under aret 20 1
Utgaende verkligt varde reserv 19 -1

Sakringsreserv

Ingaende sakringsreserv -52 -31
Tillkommande 71 -52
Avgaende 52 31
Utgaende sakringsreserv 71 -52

Omvaérderingsreserv
Ingaende omvérderingsreserv 498 498

Forandring av
omvarderingsreserv

Utgaende omvérderingsreserv 498 498
Summa reserver per 2012-12-31 2011-12-31
Ingaende reserver 460 505
Arets fordndring av reserver:

Omrakningsreserv -64 -26
Verkligt varde reserv 20 1
Sakringsreserv -19 -21
Utgaende reserver 396 460

Per den 31 december 2012 bestar aktiekapitalet av 5 000 000 aktier (5 000 000) med ett kvotvirde om
SEK 100.
Ovrigt tillskjutet kapital

Avser eget kapital som &r tillskjutet fran dgarna. Huvudsakligen skedde ett tillskott fran dgarna i samband
med bildandet av ICAs struktur ar 2000.
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Reserver

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrékning av finansiella
rapporter fran utlandska verksamheter som har uppréttat sina finansiella rapporter i en annan valuta an
den valuta i vilken koncernens finansiella rapporter presenteras. Moderbolaget och koncernens rapporter
presenteras i svenska kronor.

Verkligt varde reserv

Verkligt varde reserven innefattar den ackumulerade nettoforandringen efter skatt av verkligt varde pa
finansiella tillgangar som kan sdljas fram till dess att tillgangen bokas bort fran balansrakningen.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade nettoférandringen av verkligt
varde pa ett kassaflodessakringsinstrument hanforbart till sékringstransaktioner som annu inte har
intraffat.

Omvdrderingsreserv

Vid stegvisa rorelseforvarv redovisas omvérderingen av redan tidigare dgd andel av tillgangarna i
omvarderingsreserven.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar intjanade vinstmedel i moderbolaget och dess
dotterforetag och intresseforetag. Tidigare avsattningar till reservfond exklusive dverforda éverkursfonder,
ingar i denna egetkapitalpost.

Utdelning

Utdelning till aktiedgare har skett med 2 000 (1 900) MSEK. Detta motsvarar en utdelning per aktie pa 400
kronor (380 kronor).

Styrelsen har foreslagit en utdelning uppgaende till totalt 2 000 MSEK vilket motsvarar 400 kronor per
aktie. Utdelningen blir foremal for faststallande pa arsstéamman i april 2013.

Forvaltning av kapital

Kapital avser eget kapital samt lanat kapital. Koncernens mal for forvaltning av kapitalet ar att trygga
koncernens fortlevnad och handlingsfrinet och att tillse att dgarna dven fortsattningsvis erhaller
avkastning pa sina placerade medel. Férdelningen mellan eget och lanat kapital ska vara sadan att en god
balans erhalls mellan risk och avkastning. Kapitalstrukturen anpassas om sa ar nodvandigt till forandrade
ekonomiska forutsattningar och andra omvarldsfaktorer. For att bibehalla och anpassa kapitalstrukturen
kan koncernen dela ut medel, 6ka det egna kapitalet genom utgivande av nya aktier eller kapitaltillskott
eller minska eller 6ka skulderna. Av balansrékningen framgar koncernens skulder och eget kapital. Av
rapporten Forandringar i eget kapital och i denna not finns en specifikation av de olika komponenterna
som ingar i reserver. Se dven not 22 Finansiella instrument.

Det langsiktiga malet for koncernens soliditet ar 30-35%. Malet for avkastning pa eget kapital ar en
avkastning pa minst 14-16% i genomsnitt Gver en konjunkturcykel.

ICA Banken, som &r en del av ICA-koncernen, har finansiella kapitalkrav enligt de regler som galler for
banker. Kapitalkraven &r en garanti for att ICA Banken ska kunna infria sina ataganden gentemot sina
kunder. Kapitalkraven innebar att ICA Banken maste ha en viss storlek pa eget kapital stallt i relation till
utlaningen och intakterna. Att kapitalkraven uppfylls vervakas av Finansinspektionen. Kapitalkraven har
till fullo infriats under aret.

ICA 189



ARSREDOVISNING ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

Not 18 Pensioner

Anstallda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal. Det innebar
att tjdnsteman erhaller formansbaserade pensioner enligt ITP-planen. Pensionsforpliktelserna
sakerstalls genom avsattningar i balansrakningen och genom forsakringspremier. Tjansteman
fodda 1979 eller senare erhaller en avgiftsbestamd pension. Kollektivanstéllda erhaller
avgiftsbaserade pensioner enligt STP-planen via AMF Pension.

Samtliga anstallda i Norge omfattas av tjanstepensionsavtal. Det finns formansbaserade
pensioner men merparten av de anstéllda i Norge omfattas av avgiftsbaserade pensioner. De
formansbaserade planerna sakerstalls bade genom inbetalning av avgifter till forsakringsbolag
och genom avsdttning i balansrakningen. Utdver tjdnstepensionen har fackligt anslutna
anstdllda en mojlighet att ga i pension vid 62 ars alder. For detta betalas premier till en
formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Det finns inte tillgang till information
som gor det mojligt att redovisa denna plan som en férmansbestamd plan och den redovisas
darfor som en avgiftsbestamd plan.

| de baltiska staterna forekommer avtalspensioner endast i undantagsfall och dessa &r da
avgiftsbestamda.

Det finns inga sjukvardskostnader i koncernens planer som vasentligen paverkar den
redovisade forpliktelsen for formansbestamda planer.

Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i Sverige sakerstalls genom en
forsakring i Alecta. Enligt uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, &r detta en
formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rékenskapsaret har bolaget inte
haft tillgang till sadan information som gor det mojligt att redovisa denna plan som en
férmansbestamd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en forsakring i Alecta
redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan.

Arets avgifter for pensionsforsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 20 (23). Alectas
overskott kan fordelas till férsakringstagarna och/eller de forsakrade. Per 30 september 2012
uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 123 procent (113%
per 31 december 2011). Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvérdet pa
Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt Alectas
forsakringstekniska berdkningsantaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19. Alectas
konsolideringsniva ska normalt tillatas variera mellan 125-155 procent.

For svenska bolag galler att om det &r en skillnad mellan pensionsskulden faststalld enligt
svenska regler och den pensionsskuld som &r faststalld enligt IFRS, redovisas en avsattning
eller fordran avseende sarskild |6neskatt baserat pa denna skillnad.

Kostnad férmansbestamda pensioner 2012 2011
Kostnad intjanade férmaner under perioden 109 76
Rantekostnad 60 60
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar -5 -4
Redovisade aktuariella vinster (-) férluster (+) 28 9
Pensionskostnad for formansbestamda pensioner 192 141
Pensionskostnad for avgiftsbestamda pensioner 355 333
Totala pensionskostnader 547 474

Av pensionskostnaden ingar 395 (335) i kostnad for salda varor och 92 (79) i
administrationskostnader. Réntekostnaden redovisas i finansnettot.

ICA 190



ARSREDOVISNING ICA-koncernens arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2012

Upplysningarna nedan avser de formansbestamda planerna.

Redovisat belopp i balansrakningen 2012 2011
Nuviardet av fonderade forpliktelser 165 163
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar -103 -97
Netto fonderade forpliktelser 62 66
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 1734 1613
Oredovisade aktuariella férluster (-) vinster (+) -446 -471
Redovisat belopp 1350 1208

Beloppet redovisas i sin helhet i raden avs&ttningar for pensioner i
balansrakningen.

Forandring av pensionsférpliktelse 2012 2011
Ingaende balans nuvarde pensionsforpliktelse 1776 1390
Kostnad intjdnade férmaner under perioden 109 76
Rantekostnad 60 60
Aktuariella vinster (-) forluster (+) 0 301
Pensionsutbetalningar -48 -51
Valutakursforandringar 2 0
Utgaende balans nuvarde pensionsforpliktelse 1899 1776
Férandring av forvaltningstillgangar 2012 2011
Ingaende balans, forvaltningstillgangar 97 97
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 5 4
Aktuariella vinster (+) forluster () -3 2
Pensionsutbetalningar fran forvaltningstillgangarna -48 -51
Inbetalningar 51 49
Valutakursforandringar 1 0
Utgaende balans, forvaltningstillgangar 103 97
Verklig avkastning pa forvaltningstillgangar 2 2
Forvaltningstillgangarnas fordelning pa tillgangsslag 2012 2011
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 58 52
Aktier 10 14
Fastigheter 14 17
Andra tillgangar 21 14
Summa férvaltningstillgangar 103 97

Den forvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar faststalls utifran en langsiktigt antagen
forvantan om avkastning for varje slag av tillgang. Denna avkastning utgar fran ett antagande
om en viss inflation samt pa historiska data om avkastning for olika slag av tillgangar. Den
forvantade avkastning per tillgangsslag tillsammans med den mix av tillgangar som langsiktigt
forvantas hallas, ger en total forvantad avkastning for forvaltningstillgangarna.

Viktiga aktuariella antaganden (%) 2012 2011
Diskonteringsranta 3,4 3,4
Inflation 2,0 2,0
Loneokningstakt 3,5 3,6
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 45 45

For 2012 diskonteras forpliktelsen i Sverige utifran rédntan pa foretagsobligationer och
forpliktelsen i Norge utifran réntan pa statsobligationer.
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Belopp f6r innevarande

ar och jamforelsear 2012 2011 2010 2009 2008
Nuvarde

féormansbestamda

forpliktelser -1 899 -1776 -1390 -1462 -1427
Forvaltningstillgangar 103 97 97 109 85
Underskott (-) éverskott

(+) -1796 -1679 -1293 -1353 -1342
Erfarenhetsbaserade

justeringar for

forpliktelsen 9 28 26 5 -29
Erfarenhetsbaserade

justeringar for

forvaltningstillgangarna 3 -2 -8 4 -8

Avgifter som forvantas betalas till de formansbestamda planerna under 2013 uppgar till 48

MSEK.

Not 19 Stallda sakerheter och

eventualforpliktelser

Stallda sakerheter 2012 2011
Fastighetsinteckningar 34 35
Sparrade medel avseende ICA Banken 361 384
Totalt 395 419
Eventualférpliktelser

Borgen och ansvarsforbindelser 215 187
Skattetvister - 1187
Ovriga tvister 58 113
Totalt 273 1487

Skatteverket beslutade 2008 att inte godkdnna avdrag avseende rantekostnader inom
koncernen gjorda under 2004-2008. Efter en 6verklagad dom i Forvaltningsrédtten avkunnade
Kammarrdtten en slutgiltig dom i oktober 2012 i Skatteverkets favor. ICA har redovisat en
skattekostnad under 2012 om 1274 MSEK i enlighet med domen.
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Not 20 Narstaende transaktioner

Transaktioner mellan ICA AB och dess dotterforetag, vilka ar narstaende till bolaget, har
eliminerats i koncernredovisningen och anges inte i denna not. Transaktioner mellan
koncernen och andra nérstaende parter anges nedan.

ICA har ingatt ett antal avtal med dgare, intresseforetag och joint ventures. Avtalen &r pa
marknadsmdssiga villkor bade vad géller pris och betalningsvillkor. Omfattningen av dessa

transaktioner framgar av tabellerna nedan:

Forsaljning till Inkop fran Fordran pa Skuld till
2012 nirstaende nirstaende nirstaende nirstaende
Agare:
Royal Ahold 3 208 22 106
Hakon Invest AB
(publ) 2 103 0 14
Intresseforetag, joint
ventures 0 0 20 0
Totalt 5 311 42 120
Forséljning till Ink6p fran Fordran pa Skuld till
2011 narstaende narstaende narstaende narstaende
Agare:
Royal Ahold 12 230 15 93
Hakon Invest AB
(publ) 2 101 7 16
Intresseforetag, joint
ventures 0 1 27 0
Totalt 14 332 49 109

ICA-koncernen har haft dagliga transaktioner med de styrelseledam&ter som ar ICA-handlare.
Transaktionerna &r en naturlig del i deras roll som ICA-handlare. Samtliga transaktioner sker pa
marknadsmadssiga villkor och avser forséljning av varor, konsulttjanster samt hyra av lokaler.

Not 21 Principer for finansiell riskhantering

Koncernen har en central funktion for finansforvaltning vars huvudsakliga uppgift ar att
sdkerstdlla att koncernen har en tryggad finansiering genom lan och kreditl6ften, att hantera
cash management och att aktivt hantera och kontrollera att den finansiella exponeringen &r i
enlighet med koncernens finanspolicy.

De finansiella instrument som hanteras av finansavdelningen bestar av bankkrediter, kort- och
langfristiga lan, korta placeringar samt derivat. Koncernen har dven andra finansiella
instrument, som kundfordringar och leverantorsskulder vilka ar direkt kopplade till ICA
koncernens verksamhet.

ICAs huvudsakliga riskexponering avser ranta, likviditet, valuta och kredit.

Ranterisk

Réanterisk ar risken att forandringar i marknadsrantor paverkar kassaflodet eller det verkliga
vardet pa finansiella tillgangar och skulder. Finanspolicyn anger att ranterisken ska begransas
till en total forlust pa hogst 30 MSEK vid en parallellforskjutning av avkastningskurvan med 1
procentenhet. FOr att anpassa ranteexponeringen anvands ranteswappar.
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Likviditetsrisk

Likviditetsrisken ar risken for att koncernen inte kan mota de kortfristiga
betalningsatagandena. ICAs finanspolicy foreskriver att likviditetsreserven skall uppga till en
sadan niva att reserven kan hantera de fluktuationer som forvantas uppsta i den dagliga
likviditeten inom en tolvmanaders tidsperiod. For att tillgodose detta har koncernen
checkrakningskrediter och bekraftade kreditfaciliteter. Koncernens starka kassaflode samt
bekréftade lanefaciliteter har under ar 2012 inneburit att koncernens likviditetsbehov har
kunnat tillgodoses utan svarigheter. Vid utgangen av ar 2012 uppgick upplaningen till 1 596
(1983) och likviditetsreserven, utver likvida medel, uppgick till 5 249 (5 416). ICA Bankens
overlikviditet ar ej tillgénglig for koncernen pa grund av banklagstiftning.

Valutarisk

Valutarisken &r risken att forandringar i valutakurser paverkar kassaflodet. Valutarisken i ICA-
koncernen ar framst den transaktionsexponering som uppstar pa grund av import av varor
som betalas i utlandsk valuta. Omkring 90% av den utestaende transaktionsexponeringen
sakras genom kurssakringar upp till 9 manader. Valutasakringen sker vid ordertillfallet. For non-
food produkter baseras valutasakringen pa prognostiserade volymer. Enligt finanspolicyn ska
upplaning i utlandsk valuta kurssékras. Den valutarisk som uppstar till foljd av att koncernen
har investerat i utlandska dotterbolag sakras inte aktivt pa finansmarknaden. Devalveringar
och andra valutakursforandringar paverkar ovrigt totalresultat och omrakningsreserven i eget
kapital.

Kreditrisk

Kreditrisken ar risken for att motparten i en transaktion inte fullgor sina forpliktelser enligt
avtalet och att eventuella sékerheter inte tacker bolagets fordran. De banker och kreditinstitut
som koncernen samarbetar med skall ha en kreditvardighet som minst motsvarar ett "A" fran
Standard & Poors eller "A2" fran Moody's Investor Service. For sadana kommersiella motparter
som koncernen har en stdrre exponering mot sker en individuell kreditbedomning. Maximal
kreditriskexponering motsvaras av det bokférda vardet pa finansiella tillgangar. Kreditrisken
som uppstar genom ICA Bankens utlaning till allmanheten hanteras genom att det for varje
kreditsokande sker en kreditprovning innan lan beviljas.
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Not 22 Finansiella instrument

Ranterisker

Om réntan 6kar eller minskar med 1 procentenhet paverkas arets resultat med 7 MSEK (1) och
eget kapital med 7 MSEK (). Férandringen &r berdknad utifran ett antagande om en
parallellforskjutning av avkastningskurvan med 1 procentenhet och utifran den finansiella
stallningen per balansdagen.

Likviditetsrisk

Loptid till forfall for betalningar av finansiella skulder (réknat fran balansdagen).

2012 2011
Forfallotidpunkt inom 1 ar 23 422 21619
Forfallotidpunkt senare &n 1 ar men inom 3 ar 705 1041
Forfallotidpunkt senare dn 3 ar men inom 5 ar 5 5
Forfallotidpunkt senare &n 5 ar 42 47
Totalt 24 174 22712

Sammanstéllningen exkluderar de skulder som uppkommer vid sale and lease back
transaktioner. Se vidare not 23.

Valutarisker

Koncernen sakrar alla storre valutaexponeringar avseende rorelserelaterade transaktioner med
terminskontrakt. De valutaexponeringar som €] sskras uppgar till mindre dn 5% av de totala
valutaexponeringarna. Detta har medfort att det per den 31 december 2012 inte finns nagra vasentliga
exponeringar i valutor utdver koncernens funktionella valutor. En forandring av valutakursen for nagon av
transaktionsvalutorna har darfor en marginell effekt pa ICAs resultat och eget kapital.

Kreditrisk

Analys av forfallna fordringar som inte &r nedskrivna. (Fér analys av forfallna
fordringar i ICA Banken, se not 15 ICA Banken).

2012 2011
Forfallet upp till 30 dagar 148 244
Forfallet i mer &n 30 dagar 69 87
Totalt 217 331

De forfallna fordringarna avser huvudsakligen 6vertrasseringar pa kontokrediter till fristaende ICA-
handlare. En individuell provning sker av varje fordran utifran sannolikheten for att fordran kommer att
betalas. Om bedémningen &r att fordran helt eller delvis inte kommer att betalas sker en nedskrivning till
det belopp som férvintas betalas. Fordringar har under aret skrivits ned med 19 (36). Sékerhet for
krediterna utgors huvudsakligen av foretagsinteckningar.

ICAs maximala kreditrisk motsvaras av de finansiella instrumentens bokférda varde med tillagg for
ldmnade finansiella garantier. Maximal kreditrisk avseende finansiella garantier uppgar till 215 (187).
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Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

2012 2011
Derivat som &r sdkringsinstrument 9 0
Lan och kundfordringar 15 294 14 300
Finansiella tillgangar som kan saljas 2919 1398
Icke finansiella tillgangar 22 686 25263
Summa tillgangar 40908 40961
Vérderat till verkligt vérde i resultatrdkningen fér handel : 4
Derivat som &r sakringsinstrument 31 32
Skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde 28178 27 010
Icke finansiella skulder 2481 2 556
Summa skulder 30 690 29 602
Nettoresultat per kategori

2012 2011
Nettovinst/nettof érlust:
Finansiella tillgangar och skulder vérderade till verkligt vérde i RR 1) : 11
Redovisat i dvrigt totalresultat:
Finansiella tillgangar som kan séljas 20 1
Kassaflodessakringar -19 -21
Réintor frdn finansiella skulder och tillgdngar som ej vdrderats till
verkligt véirde i resultatrékningen:
Ranteintakter fran finansiella tillgangar 534 489
Rantekostnader fran finansiella skulder -508 -491

Nedskrivning av lan och kundfordringar har skett med 57 (72).
1) Avser innehav fér handel

Sakringsredovisning

ICA tillimpar sakringsredovisning for den valutarisk som uppkommer vid import av varor. Sékringen ar en
kassaflodessakring. De finansiella instrument som utgor sdkringsinstrument ar valutaterminer. Verkligt
varde for dessa anges i separat tabell. Kassaflodena uppkommer I6pande over aret. Ineffektiviteten &r €]
materiell. ICA tillampar &ven sékringsredovisning for en del av réanterisken hanforlig till upplaningen. De
finansiella instrument som utgor sakringsinstrument &r ranteswapar. Verkligt varde for dessa anges i
separat tabell. Kassaflodena uppkommer l6pande 6ver aret. Ineffektiviteten &r ej materiell.
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Finansiella tillgangar och skulder varderade till 2012

verkligt varde och dess varderingsniva Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar:

Finansiella tillgangar som kan séljas 2919 - - 2919

Derivat ingaende i en sakringsredovisning:

Valutaterminskontrakt - 9 9
Summa tillgangar 2919 9 - 2928
Skulder:

Derivat ingaende i en sakringsredovisning:

Ranteswappar - 16 - 16
Valutaterminskontrakt - 15 - 15
Summa skulder . 31 . 31
Finansiella tillgangar och skulder varderade till 2011

verkligt varde och dess varderingsniva Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Tillgangar:

Finansiella tillgangar som kan séljas 1398 - - 1398
Skulder:

Derivat ingaende i en sakringsredovisning:

Ranteswappar 26 26
Valutaterminskontrakt - 6 - 6
Valutaterminer redovisade i resultatrdkningen - 4 - 4
Summa skulder - 36 - 36

Varderingsniva 1 avser finansiella tillgangar och skulder for vilka noterade priser for identiska
instrument ar avlasbara pa en aktiv marknad.

Vérderingsniva 2 avser finansiella tillgangar och skulder for vilka vérderingen utforts med en
modell baserad pa observerbara marknadsdata.

Védrderingsniva 3 avser finansiella tillgangar och skulder for vilka vérderingen utforts med en
modell baserad pa egna antaganden.

Not 23 Skulder hanforliga till sale and
leaseback

Na&r ICA har dverlatit en fastighet som darefter hyrs tillbaka gors en samlad beddmning av vem
som bar de vésentligaste riskerna och férmanerna for fastigheten. Om bedémningen &r att de
vasentliga riskerna och férmanerna kvarligger i koncernen redovisas ingen férséljning. Den
erhallna likviden redovisas som en skuld. Nar de vésentligaste riskerna och féormanerna lamnat
koncernen betraktas fastigheten som sald. Fastigheten och skulden bokas bort fran
balansrakningen utan att nagon likvideffekt uppstar. Den totala skulden for dessa transaktioner
uppgar till 4 004 (4 298), varav redovisat som dvrig langfristig skuld uppgar till 3 815 (4 103) och
som ovrig kortfristig skuld uppgar till 189 (195). For ytterligare beskrivning se
redovisningsprinciperna under rubriken sale och leaseback.
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Not 24 Kassaflodesanalys och likvida medel

Justeringar f6r poster som inte ingar i kassaflodet 2012 2011
Avskrivningar 1456 1475
Nedskrivningar 311 630
Aterférda nedskrivningar -11 -1
Resultatandelar fran intresseforetag -12 -9
Realisationsresultat -381 -33
Avsattningar 122 1
Summa poster som inte ingar i kassafl6det 1485 2073
ICA Banken: kassaflode netto in-, utlaning och placeringar 2012 2011
Inlaning i ICA Banken (6kning +/minskning -) 1120 296
Kortfristig utlaning (6kning -/minskning +) -120 -156
Langfristig utlaning (&kning -/minskning +) -338 711
Kortfristiga placeringar (6kning -/minskning +) 709 -16
Langfristiga placeringar (6kning -/minskning +) -750 801
Summa 621 214
Sammansattning av likvida medel 2012 2011
Kassa samt bankkonto 1) 2748 2744
Kortfristiga placeringar 1) 1721 265
Summa likvida medel 4 469 3009
1) varav ICA Banken

Kassa samt bankkonto 1771 1968
Kortfristiga placeringar 1073 200
Summa likvida medel ICA Banken 2844 2168
Summa likvida medel exklusive ICA Banken 1625 841

ICA Bankens likvida medel ar genom banklagstiftning ej
disponibla fér koncernen.
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Not 25 Rorelseforvary

Forvarv 2012

Koncernen har under 2012 forvarvat sex butiksrorelser i Sverige och tio i Norge. Rorelserna har
forvdrvats till 100%. Butiksrorelserna i Sverige har forvarvats fran ICA-handlare som drivit
rorelsen under ICA-avtalet. ICA-avtalet stipulerar hur vdrdering skall ske vid 6verlatelse av
rorelserna. De forvarvade rorelserna kommer att séljas vidare till ICA-handlare. Koncernen
kommer endast att dga och driva rorelsen under en kort period. Butiksrorelserna i Norge har
forvarvats fran franchisetagare. Samtliga forvarv har skett till marknadsvardet av tillgangar
och skulder i rérelserna. Den totala kdpeskillingen for butiksrorelserna var 117 MSEK. Paverkan
pa ICA-koncernens omsattning och resultat &r ringa.

Forvarv 2011

Koncernen har under 2011 forvarvat tre butiksrorelser i Sverige och 28 i Norge. Rorelserna har
forvarvats till 100%. Butiksrorelserna i Sverige har forvarvats fran ICA-handlare som drivit
rorelsen under ICA-avtalet. ICA-avtalet stipulerar hur vardering skall ske vid 6verlatelse av
rorelserna. De forvarvade rorelserna kommer att séljas vidare till ICA-handlare. Koncernen
kommer endast att dga och driva rérelsen under en kort period. Butiksrorelserna i Norge har
forvarvats fran franchisetagare. Samtliga forvarv har skett till marknadsvardet av tillgangar
och skulder i rorelserna. Den totala kdpeskillingen for butiksrorelserna var 79 MSEK. Paverkan
pa ICA-koncernens omsattning och resultat &r ringa.

Not 26 Investeringsataganden

Under 2012 har koncernen slutit bindande avtal om att férvarva materiella
anlaggningstillgangar for 454 MSEK (348) for framtida leverans.
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MODERBOLAGET

Resultatrakning

(MSEK) Not 2012 2011
Nettoomsdttning 2 43 41
Administrationskostnader 3,4,5,6 272 -262
Rérelseresultat -229 -221

Resultat fran finansiella investeringar:

Resultat fran andelar i koncernforetag 7 4 607 2524
Resultat fran andelar i intresseforetag 11 -2 -
Réanteintakter och liknande resultatposter 7 5 27
Réntekostnader och liknande resultatposter 7 -333 -398

4277 2153
Resultat efter finansiella poster 4048 1932
Bokslutsdispositioner 18 -685 -415
Resultat fore skatt 3363 1517
Skatt pa arets resultat 8 -661 -412
ARETS RESULTAT 2702 1105

Totalresultat - moderbolaget
(MSEK) 2012 2011

Arets resultat 2702 1105
Ovrigt totalresultat . .

ARETS TOTALRESULTAT 2702 1105
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MODERBOLAGET
Balansrakning
(MSEK)
Tillgangar

Not 12/31/2012 12/31/2011
Anlaggningstillgangar 21
Immateriella anldggningstillgdngar 9 104 56
Materiella anldggningstillgdngar 10 80 63
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i dotterforetag 11,12 52 708 35183
Andelar i intresseforetag 1L,13 0 2
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 14 20 31
Uppskjuten skattefordran 8 2 6
Summa anlaggningstillgangar 52914 35 341
Omséttningstillgangar 21
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 11 40
Fordringar hos koncernforetag 4 481 3197
Fordringar hos intresseforetag 1 1
Ovriga fordringar 3 3
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 16 148 130
Aktuell skattefordran - 123
Kassa och bank 0 0
Summa omsattningstillgangar 4 644 3494
SUMMA TILLGANGAR 57 558 38 835
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Eget kapital, avsattningar och skulder

Not 2012-12-31 2011-12-31
Eget kapital 17
Bundet eget kapital
Aktiekapital (5 000 000 aktier) 500 500
Reservfond 8788 8788
Uppskrivningsfond 8532 8532
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 8 055 8950
Arets resultat 2702 1105
Summa eget kapital 28577 27 875
Obeskattade reserver 18 3106 2421
Avsattningar 21
Avsattningar for pensioner 19 296 280
Ovriga avsattningar 5 19
Summa avsattningar 301 299
Langfristiga skulder 21
Skulder till koncernforetag 15 6 000 6 000
Summa langfristiga skulder 6 000 6 000
Kortfristiga skulder 21
Leverantorsskulder 91 78
Skulder till koncernforetag 19 243 2036
Skulder till intresseforetag 2 0
Aktuell skatteskuld 78
Ovriga skulder 44 22
Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter 16 116 104
Summa kortfristiga skulder 19 574 2240
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER 57 558 38835
Stallda sakerheter 20 - -
Eventualforpliktelser 20 7 800 8300
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MODERBOLAGET

Forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
. Summa
Balanserad  Arets eget

(MSEK) Aktiekapital Reservfond Uppskrivningsfond vinst resultat  kapital
Ingaende
eget kapital
2011-01-01 500 8788 8532 8507 2343 28670
Foregaende
ars resultat 2343 -2 343 0
Utdelning -1900 -1900
Arets
totalresultat 1105 1105
Utgaende
eget kapital
2011-12-31 500 8788 8532 8 950 1105 27 875
Ingaende
eget kapital
2012-01-01 500 8788 8532 8 950 1105 27 875
Foregaende
ars resultat 1105 -1105 0
Utdelning -2 000 -2 000
Arets
totalresultat 2702 2702
Utgaende
eget kapital
2012-12-31 500 8788 8532 8 055 2702 28 577
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MODERBOLAGET

Kassaflodesanalys

(MSEK) Not 2012 2011
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 229 221
Erhallen utdelning 900

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 22 62 65
Betald inkomstskatt -456 -708
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

forandring av rorelsekapital 277 -864
Forandring av rorelsekapital

Kortfristiga fordringar (6kning -/minskning +) 3663 6 460
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 16 020 17
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 19 960 5579
Investeringsverksamheten

Forvdrv av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -113 -87
Investering i finansiella anldggningstillgangar -17 525 -1152
Erhallen ranta 1 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -17 637 -1239
Finansieringsverksamheten

Amortering lan - -2 000
Utbetalad utdelning -2 000 -1900
Betald ranta -323 -445
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2323 -4 345
Arets kassaflode 0 -5
Likvida medel vid arets borjan 0 5
Likvida medel vid arets slut 0 0
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MODERBOLAGET

Tillaggsupplysningar

Not 1 Redovisningsprinciper

Not 2 Inkop och forsaljning mellan koncernforetag
Not 3 Personalkostnader, pensioner och ovrigt
Not 4 Revisionskostnader

Not 5 Avskrivningar

Not 6 Operationella leasingavtal

Not 7 Resultat fran finansiella investeringar

Not 8 Skatter

Not 9 Immateriella anlaggningstillgangar

Not 10 Materiella anldggningstillgangar

Not 11 Finansiella anlaggningstillgangar

Not 12 Andelar i dotterforetag

Not 13 Andelar i intresseforetag

Not 14 Ovriga finansiella anldggningstillgangar

Not 15 Langfristiga skulder till koncernforetag

Not 16 Periodiseringsposter

Not 17 Eget kapital

Not 18 Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver
Not 19 Avsattning for pensioner

Not 20 Stillda sékerheter och eventualforpliktelser
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Not 1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och
rekommendation RFR 2, Redovisning for juridiska personer, utgiven av Radet for finansiell
rapportering. RFR 2 innebdr att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska
tilldmpa samtliga av EU godkanda IFRS/IAS inklusive tolkningar sa langt som mgjligt inom
ramen for arsredovisningslagen och med hénsyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. RFR 2 anger vilka undantag och tillagg som skall goras fran standarderna enligt
IFRS. Sammantaget innebér detta skillnader mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper inom de omraden som anges nedan.

Samtliga vérden &r i miljoner svenska kronor (MSEK) om inte annat anges.

Koncernbidrag

Moderbolaget redovisar bade erhallna och Idmnade koncernbidrag som en finansiell post i
resultatrakningen.

Dotterforetag, intresseféretag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseforetag och joint ventures redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. |
koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och
eget kapital.

Leasingavtal

I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operationell leasing.

Formansbestamda pensionsplaner

I moderbolaget tillampas andra grunder for berdkning av formansbestamda pensionsplaner &n
de som anges i IAS 19. Berékningarna i moderbolaget foljer tryggandelagen och
Finansinspektionens foreskrifter da detta &r en forutsattning for skattemdssig avdragsratt. De
framsta skillnaderna jamfort med IAS 19 ar hur diskonteringsrantan faststalls, att berakning
sker utifran nuvarande I6neniva utan hansyn till framtida [6nedkningar samt att alla aktuariella
vinster och forluster redovisas genast da de uppstar.

Not 2 Inkdp och forsaljning mellan
koncernforetag

Av arets totala nettoomsattning avser 32% (8%) forsaljning till dotterforetag.
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Not 3 Personalkostnader, pensioner och
ovrigt

Medelantal anstillda

Antal anstéllda ar beraknat med utgangspunkt fran koncernens matt pa normalarbetstid som
utgor 1800 timmar.

2012 2011
Kvinnor 225 222
Méan 381 385
Totalt 605 607
Loner och andra ersattningar

2012 2011
Styrelse, VD och andra ledande befattningshavare 30 45
Ovriga anstillda 315 288
Totalt 345 333

I I6ner och ers&ttningar till gruppen styrelse, VD och andra ledande befattningshavare ingar
avgangsvederlag med 0 (0).

Sociala kostnader

2012 2011
Sociala kostnader 183 183
Varav pensioner 1) 72 76

1) Av pensionskostnaderna avser 10 (14) gruppen styrelse, VD och andra ledande
befattningshavare.

Gruppen styrelse, VD och andra ledande befattningshavare vars 16ner och ersattningar betalats
av ICA AB bestar av 14 (14) personer.

Konsfordelning i styrelse och foretagsledning

2012 2011

Styrelse
Man 9 9
Kvinnor S
Totalt 9 9
Foretagsledning
Man 3 3
Kvinnor 2
Totalt 5 5
Not 4 Revisionskostnader

2012 2011
Deloitte:
Revisionsuppdrag 6 4
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Not 5 Avskrivningar

Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar ingar i resultatrakningen i

raden administrationskostnader.

Not 6 Operationella leasingavtal

Bolaget hyr byggnader och inventarier. Avtalade leasingkostnader avseende befintliga kontrakt

forfaller till betalning enligt nedan:

2012 2011
Arets leasingkostnad 24 25
Framtida avtalade leasingavgifter:
Forfallotidpunkt ar 1 12 15
Forfallotidpunkt ar 2 6 9
Forfallotidpunkt ar 3 3
Totalt 18 27

Not 7 Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran andelar i koncernforetag 2012 2011
Utdelning 900 -
Erhallna koncernbidrag 4351 3112
Lamnade koncernbidrag -644 -588
Totalt 4 607 2524
Ovriga rénteintskter och liknande poster

Réanteintakter koncernforetag 4 27
Ovriga ranteintskter och liknande poster 1 0
Totalt 5 27
Ovriga rantekostnader och liknande poster

Rantekostnader dotterforetag -321 -385
Ovriga rintekostnader och liknande poster -13 -13
Totalt -333 -398
Summa resultat fran finansiella investeringar 4279 2153
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Not 8 Skatter

Aktuell skatt 2012 2011
Aktuell skatt pa arets resultat -657 -417
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -4 5
Redovisad skatt -661 -412

Avstamning mellan gallande skattesats och effektiv skatt (%)

Gallande skattesats 26,3 26,3
Ej skattepliktiga intakter 71 -0,5
Ovriga e] avdragsgilla kostnader 05 14
Effektiv skattesats 19,7 27,2

| balansrakningen redovisas féljande:
Uppskjuten skattefordran 2 6

Moderbolaget har inga oredovisade uppskjutna skatteskulder eller skattefordringar pa
temporara skillnader.

Forandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag

Redovisat
Balans per1  Overresultat-  Balans per 31
jan 2011 rékningen dec 2011
Anlaggningstillgangar 1 0 1
Avsattningar 0 5 5
Totalt 1 5 6
Redovisat
Balans per1 over resultat- Balans per 31
jan 2012 rékningen dec 2012
Anlaggningstillgangar 1 0 1
Avsattningar 5 -4
Totalt 6 -4 2

(Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.)

Not 9 Immateriella anlaggningstillgangar

IT-system

2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvdrden 219 165
Ackumulerade avskrivningar -115 -109
Bokfort varde 104 56
Vid arets borjan 56 0
Investeringar 54 56
Arets avskrivningar -6 0
Bokfort varde 104 56
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Not 10 Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier

2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvérden 326 315
Ackumulerade avskrivningar -246 -252
Bokfort varde 80 63
Vid arets borjan 63 71
Investeringar 60 30
Arets avskrivningar -43 -38
Bokfért varde 80 63
Ingaende avskrivningar over plan 12 16
Arets férandring -6 -4
Utgaende avskrivningar 6ver plan 6 12
Utgaende skattemdssigt bokfort varde 86 75

Not 11 Finansiella anlaggningstillgangar

2012 2011
Andelar i dotterféretag
Ingaende anskaffningsvarde 35183 34 033
Aktieagartillskott 497 1150
Koncernfoérandring 17 028 -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 52708 35183
Utgaende planenligt restvarde 52708 35183
Andelar i intresseféretag
Ingaende anskaffningsvarde 2
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 2 2
Ingaende nedskrivningar 0 0
Arets nedskrivning 2
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -2 0
Utgaende planenligt restvarde 0 2
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Not 12 Andelar i dotterfoéretag

Specifikation av ICA ABs direkta innehav av andelar i dotterforetag

Bokfort varde
Kapital
och roster
Org-r. Site Antal % Kvotvarde 20121231 20111231
ICA Baltic AB 556042-7410  Stockholm 30000 100 SEK 500 1284 1284
ICA Banken AB 516401-0190 Stockholm 1000 000 100 SEK'100 918 893
ICA Detalj AB 556604-5448  Stockholm 1000 100 SEK 100 16717 16717
ICA Fastigheter AB 556604-5471  Stockholm 1000 100 SEK 100 2425 2425
ICA International Neder-
Services BV 34177382 léinderna 1000 100 EUR10 13 864 13 864
ICA Finans AB 556034-1462  Stockholm 40000 100 SEK 4000 17 500 -
Totalt 52 708 35183
Komplett forteckning dver dotterféretag kan kostnadsfritt erhallas fran bolagets informationsavdelning.
Specifikation av ICA ABs direkta innehav i intresseforetag
Organisationsnummer  Antal Andel % Bokfé6rt varde

Intresseforetag 2012-12-31 2011-12-31
HB Luntmakaren,
Stockholm 969658-3419 - 50 > 0
F-train AB, Ostersund 556677-2231 30000 30 0 2
Totalt 0 2
Rostandelen och kapitalandelen &r lika stora.

ldggningstillgangar

2012 2011

Andelar i bostadsrattsforeningar 2 2
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 10 10
Andra langfristiga fordringar 8 19
Totalt 20 31
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Not 15 Langfristiga skulder till
koncernforetag

2012 2011
ICA Finans AB 1) 6 000 6 000
1) Varav 0 (0) forfaller till betalning senare an 5 ar efter balansdagen.

Not 16 Periodiseringsposter

2012 2011
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Ovriga férutbetalda kostnader 64 68
Leverantdrsbonus 84 62
Totalt 148 130
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
Upplupna |6ner, semesterloner och sociala avgifter 56 53
Ovriga upplupna kostnader 56 46
Forutbetalda intdkter 4 5
Totalt 116 104

Not 17 Eget kapital

For sammanstalining 6ver eget kapital se rapporten Férandringar i eget kapital.

Bundet eget kapital
Bundet eget kapital far inte minskas genom vinstutdelning.

Aktiekapital

Per den 31 december 2012 bestar aktiekapitalet av 5 000 000 aktier (5 000 000) med ett
kvotvarde om SEK 100.

Reservfond

Innefattar overkursfonder som uppkommit fore den 1 januari 2006.

Uppskrivningsfond
Vid en uppskrivning av en materiell eller finansiell anlaggningstillgang avsatts det uppskrivna
beloppet till en uppskrivningsfond.

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel

Utgors av tidigare ars vinstmedel med avdrag for lamnad utdelning. Utgor tillsammans med
arets resultat det kapital som ar tillgangligt for utdelning till aktiedgarna.

Utdelning till aktiedgare har skett med 2 000 (1 900).
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Not 18 Bokslutsdispositioner och
obeskattade reserver

2012 2011
Bokslutsdispositioner
Forandring av periodiseringsfond -679 -411
Forandring av avskrivningar utéver plan -6 -4
Totalt -685 -415
Obeskattade reserver
Avskrivningar utéver plan -6 -12
Periodiseringsfond, 2007 ars taxering 0 153
Periodiseringsfond, 2008 ars taxering 242 242
Periodiseringsfond, 2009 ars taxering 286 286
Periodiseringsfond, 2010 ars taxering 496 496
Periodiseringsfond, 2011 ars taxering 727 727
Periodiseringsfond, 2012 ars taxering 529 529
Periodiseringsfond, 2013 ars taxering 832 -
Totalt 3106 2421
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Not 19 Avsattning for pensioner

Samtliga anstallda omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal. Det innebar
att tjdnstemdn erhaller formansbaserade pensioner enligt ITP-planen. Pensionsforpliktelserna
sakerstalls genom avsattningar i balansrakningen

och genom forsakringspremier.

Avstamning av redovisat belopp avseende pensioner i egen regi 2012 2011
Ingaende balans kapitalvarde pensionsforpliktelser 280 253
Kostnad som belastat resultatet 14 25
Rantekostnad 12 12
Utbetalning av pensioner -10 -10
Overférda pensioner koncern 0 0
Utgaende balans kapitalvarde pensionsforpliktelser 296 280

Av den totala pensionsforpliktelsen ingar FPG/PRI pensioner med 265 (244). Hela beloppet
omfattas av tryggandelagen.

Specifikation 6ver de redovisade kostnaderna avseende pensioner 2012 2011
Pensioner i egen regi:

Kostnad exklusive rantekostnad 14 25
Rantekostnad 12 12
Summa kostnad pensioner i egen regi 26 37
Pensioner genom forsakring:

Forsakringspremier 41 34
Avkastningsskatt pa pensionsmedel 1 1
Sarskild [6neskatt pa pensionsmedel 16 15
Kostnad for kreditforsakring 0 1
Redovisad kostnad avseende pensioner 84 88
De viktigaste aktuariella antagandena 2012 2011
Diskonteringsranta 42% 45%

Berakning av pensioner baseras pa |6nenivan per balansdagen.

Not 20 Stallda sakerheter och
eventualforpliktelser

2012 2011
Eventualforpliktelser
Borgen till forman for dotterforetag 7 800 8300
Totalt 7 800 8 300
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Not 21 Finansiella instrument

Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

2012 2011
Lan och kundfordringar 4652 3390
Finansiella tillgangar som kan séljas 12 12
Icke finansiella tillgangar 52 894 35433
Summa tillgangar 57558 38835
Skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde 25 496 8240
Icke finansiella skulder 379 299
Summa skulder 25 875 8539
Not 22 Kassaflodesanalys
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet
2012 2011
Avskrivningar 49 38
Avsdttningar till pensioner 16 27
Andra avsattningar -3 0
Totalt 62 65
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Revisionsberattelse

Till arsstdamman i ICA AB
Organisationsnummer 556582-1559

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for ICA AB for
rakenskapsaret 2012-01-01 - 2012-12-31.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar for arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppratta en
arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och en
koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen och fér den interna kontroll som
styrelsen och verkstédllande direktoren bedomer &r nodvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av
var revision. Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp och annan
information i arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som
ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta
for hur bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande
bild i syfte att utforma granskningsatgarder som &r dndamalsenliga med hdnsyn till
omstdndigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktdrens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den 6vergripande
presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger eni alla vdsentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per
den 31 december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per
den 31 december 2012 och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
International Financial Reporting Standards, sasom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrékningen och balansrékningen for
moderbolagetoch koncernen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en
revision av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens
och verkstéllande direktorens forvaltning for ICA AB for rakenskapsaret

2012-01-01 - 2012-12-31.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust, och det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betrdffande
bolagets vinst eller forlust och om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utdver var revision av
arsredovisningen och koncernredovisningen granskat védsentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstdllande
direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har daven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktodren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 10 februari 2013
Deloitte AB
Jan Berntsson

Auktoriserad revisor
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