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Detta ar ICA

ICA-koncernen ir ett av Nordens ledande
detaljhandelsforetag med cirka 2 230 egna

ICAs vdrderingar

Pa ICA gar medvetet miljarbete och ett starkt samhalls-
och handlaragda butiker i Sverige, Norge och  enpagemang hand i hand med langsiktig [dnsamhet. ICAs
Baltikum. I gruppen ingar ICA Sverige, ICA kunder och andra parter ska kdnna trygghet och for-
Norge och Rimi Baltic samt ICA Banken som  t5ende for ICA och den verksamhet ICA bedriver. Fér
erbjuder finansiella tjanster till de svenska att beskriva ICAs syn pa etik och samhéllsansvar har ICA

kunderna. ICA AB dr ett joint venture som myntat begreppet ICAs Goda Affarer. Med ICAs Goda
ags till 40 procent av svenska Hakon Invest Affarer menas att ICA ska:

AB och till 60 procent av nederléndska Royal

Ahold N.V.

Vision Vi ska gora varje dag lite enklare.

Mission Vi ska bli det ledande detaljhandels-
foretaget med fokus pa mat och maltider.

Fordelning per

attning
1.ICA Sverige
2.1CA Norge
3. Rimi Baltic
4.|1CA Banken
5. Ovrigt
Totalt

Rorelseresultat
1.1CA Sverige
2.1CA Norge

3. Rimi Baltic
4.ICA Banken

5. Ovrigt

Totalt

Antal anstallda
1.ICA Sverige
2.1CA Norge

3. Rimi Baltic
4.I1CA Banken

5. Ovrigt

Totalt

- drivas med lI6nsamhet och god etik

- lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov

- ha en 6ppen dialog internt och med omvérlden

- sakerstdlla kvalitet och trygga produkter

- framja hélsa och goda matvanor

- verka for en god miljo med hallbar utveckling

ICA Sverige

ICA Norge

Rimi Baltic

ICA Banken

Butiksprofier

ICA Néra

Marknadsprofil: Mindre och latt-
tillgangliga butiker med god ser-
vice, anpassat sortiment och bra
farskvaror. Manga ICA Néra-
butiker &r ombud fér Apoteket,
Systembolaget och ATG.
Avtalsform: Fria handlare med
ICA-avtal.

ICA Neer

Marknadsprofil: Sma, lattillgang-
liga butiker med hog servicegrad,
anpassat sortiment och lokala
varor.

Avtalsform: Cirka 40 procent &r
filialer och 60 procent drivs som
franchise.

SuperNetto (Lettland, Litau-
en), Saastumarket (Estland)
Marknadsprofil: Lagprismarkna-
der med vass prisprofil och gott
utbud av vardagsvaror.
Avtalsform: Filial.

Afférsidé: Att genom finansiella tjdnster gora

ICA Supermarket
Marknadsprofil: Brett sortiment
for bade vardag och fest. Hog

personlig service och brett farsk-

varusortiment.
Avtalsform: Fria handlare med
ICA-avtal.

ICA Supermarked
Marknadsprofil: Matgladje och
mangfald, personlig service och
brett sortiment.

Avtalsform: Filial.

Rimi Supermarket
Marknadsprofil: Matglddje och
brett utbud, fokus pa fina farsk-
varor och bra service for var-
dagens behov. Ligger i omraden
dar kunderna bor eller arbetar.
Avtalsform: Filial.

- varna om mangfald och utveckling bland medarbetarna

ICA Kvantum

Marknadsprofil: Ska vara ortens
ledande matbutik, med mat fér
bade vardag och fest. Hog andel
farskvaror, manga allergianpas-
sade, halsoriktiga och ekologiska
alternativ samt lokalt sortiment.
Avtalsform: Fria handlare med
ICA-avtal.

ICA Maxi

Marknadsprofil: Allt pa ett stalle.
Det stora matvaruutbudet kom-
binerat med non food. Léttill-
gangligt for bilar och transporter.
Avtalsform: Filial.

Rimi Hypermarket samt
Rimi Compact Hypermarket
Marknadsprofil: Allt pa ett stalle
till bra priser. Det stora utbudet
av livsmedel till bra priser kombi-
nerat med non food som hus-
gerad och sportartiklar.

Afférsvolym 2008: 16 363 (14 728 MSEK).

vardagen lite enklare fér ICAs kunder samt 6ka
kundernas lojalitet till ICA.

Inlaning 2008: 8 683 (7 509 MSEK).

ICA Fastigheters verksamhet ingar i ICA Sverige
respektive ICA Norge. Fran och med januari 2009
redovisas ICA Fastigheter som ett eget segment.




2008 i korthet

+ ICA-koncernens omsattning uppgick till 90 963 MSEK (82 326), en 6kning med
10,5 procent jamfort med 2007.

- Rorelseresultatet uppgick till 2 117 MSEK (2 602), en minskning med 18,6 procent jamfort med 2007.

- Rorelsemarginalen var 2,3 procent, en minskning fran 3,2 procent 2007.

Omséttning (MSEK)

IMaxi ICA Stormarknad
Marknadsprofil: Allt pa ett stélle
till bra priser. Brett livsmedels-
sortiment och urval av non
food-artiklar som husgerad,

sportartiklar och allt for trédgar-
den. Generdsa 6ppettider, |attill-

gangligt for den bilburne.

Rimi

Marknadsprofil: Lagprisbutik
med fokus pa enkelhet och ef-
fektivitet i vardagen. Modernt
och overskadligt for familjen

med vardagsvaror till laga priser.

Rimi Compact Hypermarket har
fokus pa atmosfar, komfort och

yteffektivitet. Lattillgangliga med

bil och generosa 6ppettider.
Avtalsform: Filial.

Rorelseresultat (MSEK)

Avtalsform: Fria handlare med
ICA-avtal fér dagligvaruhandeln
samt egen filialverksamhet, Maxi
Special AB, for drift av non food-
avdelningarna.

Avtalsform: Cirka hilften av bu-
tikerna drivs som filial, halften av
franchisetagare.

Antal uttagsautomater 2008: 136 (105).
Antal betalterminaler 2008: 6 300 (6 000) i Sverige,

2000 i Norge (0).

Rorelseresultat efter

finansiella poster (MSEK)

Antal butiker*
ICA Ndra I 732
ICA Supermarket HENSSENEN 454
ICA Kvantum I 117
Maxi ICA Stormarknad W66

*Inklusive handlaragda butiker

Antal butiker*
ICA Neer I 278
ICA Supermarked HEEl 79
ICA Maxi B26
Rimi I 253

* Inklusive franchisebutiker

Antal butiker
Estland I 74
Lettland N 97
Litauen NN 62

Rorelsemarginal (%)
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Butiksforsaljning i Sverige

ICA Ndra I 13 547 MSEK
ICA Supermarket IS 28 809 MSEK
ICA Kvantum I 21 365 MSEK
Maxi ICA Stormarknad IS 2?2 707 MSEK

Butiksforsaljning i Norge

ICA Neer IEEEEEE 4 550 MNOK
ICA Supermarked IS 4 748 MNOK
ICA Maxi IEEEE 3 001 MNOK
Rimi I 7 698 MNOK

Butiksforsaljning i Baltikum

Estland IS 391 MEUR
Lettland NS 642 MEUR
Litauen HENEN 276 MEUR




Goda affdrer bygger goda affarer

Goda affarer borjar med nojda kunder. Det [&dr man sig om man varje dag hjdlper miljontals manniskor att forenkla
vardagen. Hos ICA ska kunderna alltid kunna gora bra affarer, pa flera olika s&tt. Har ska de fa valuta for pengarna,
hog kvalitet pa varorna och service utifran just sina behov. Dessutom ska kunderna fa inspiration till bade matgladje
och hélsosammare matvanor. Sjalvklart ska de ocksa kdnna sig sdkra pa att ICA arbetar langsiktigt med de stora
hallbarhetsfragorna om socialt ansvar och miljo.

Butikerna ska ocksa vara goda affdrer. | Sverige drivs ICA-butikerna enligt den framgangsrika modellen med fria hand-
lare. | Norge och Baltikum ar butikerna heldgda eller drivs som franchise. Oavsett driftsform ar det i butiken som rela-

tionerna med kunderna byggs och grunden for framgangen ldggs. Butikerna ska forstas vara goda affarer i form av
sunda finanser, men ocksa i ett lokalt perspektiv. Ofta har butikerna stark lokal férankring pa orten och dr positiva
krafter dven for naromradet.

Slutligen ska ICA vara en god affar for sina dgare. Svenska borsnoterade Hakon Invest och holldndska borsnoterade
Royal Ahold, som delar pa dgarinflytandet over ICA, ska givetvis fa god avkastning pa sitt kapital. Goda affdrer &ar
ocksa viktigt for att ICA ska kunna fortsatta gora kloka aterinvesteringar i hallbar utveckling av butiker, sortiment
och produkter.

Bara sa kan de goda affarerna bli &nnu godare. For alla parter.
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Vd-ord

Val rustade for arets utmaningar

Insatser for att starka matkvaliteten i butik, arbete med att vanda utvecklingen i Norge samt
omorganisation stod i fokus for oss pa ICA 2008. Nu ser vi fram emot ett ar da vi ska utveckla

den befintliga affaren, med pris, effektivitet och hal

Var flexibilitet och formaga att snabbt anpassa oss till
nya forutsattningar, det skulle jag vilja lyfta fram som
ICAs framsta styrka. 2008 var ett ar da vi fick anled-
ning att leva som vi Iar. Inte for att det gick daligt. Vi
lagger ett framgangsrikt ar till handlingarna. Netto-
omsdattningen 6kade med 10,5 procent till 90 963
MSEK (82 326) och rérelseresultatet minskade till
2117 MSEK (2 602). Naturligtvis &r jag inte helt nojd
med resultatutvecklingen totalt for koncernen, men
l6nsamheten ligger anda pa en god niva, i synnerhet
mot bakgrund av den férsémrade konjunkturen.

Visaknar inte utmaningar framover. Den globala
finanskrisen lar inte komma att drabba ICA lika hart
som flertalet andra foretag, men den drabbar vara
kunder. Nar planboken blir tunnare blir prisfragan allt
viktigare, och ICA ska kunna erbjuda alternativ i alla
prisldgen. For oss handlar det om att fortsatta hamta
hem en del i forhandlingarna med vara leverantorer,
men det racker inte. Vi maste ocksa bli mer effektiva
internt. Vi ska fa igang "den goda cirkeln”: lagre kost-
nader, lagre priser, mer ndjda kunder, mer forsalj-
ning. ICA ska aven i fortsattningen satsa pa mervar-
den som hog service och kunskap i butik. Och vi ska
ha en god balans mellan ett brett sortiment och bra
priser. Fast just i dessa tider &r det pa starka erbju-
danden och ett riktigt bra lagprissortiment som vi
maste lagga tyngdpunkten.

Viktiga omraden 2008

- Omorganisation for att forbattra balansen
mellan koncernsynergier och lokala forutsatt-
ningar.

- Strdvan mot d@nnu béttre priserbjudanden for
att mota lagkonjunkturen.

- Stora insatser for att garantera och stérka
matsakerhet i butik.

bar utveckling i centrum.

Fin utveckling i verksamheten

ICA Banken har en fin utveckling med stora affars-
volymer och 6kad kundbas. Manga har kant en
trygghet i en liten snabbfotad och innovativ bank
som har ICA som &gare och som sysslar med enkla
uppldgg och produkter.

Krisen slog till tidigt och hart i de baltiska landerna,
men ICA har hittat rdtt med Rimi Baltics koncept.
Verksamheten levererar stabila resultat i takt med
sin tillvaxt. Vi kan inte gora nagot at olika landers
ekonomi, utan bara snabbt anpassa oss till de forut-
sattningar som gdller. Nu &r Rimi Baltics tre butiks-
format framgangsrikt positionerade hos kunderna,
framfor allt i det snabbvaxande lagprissegmentet,
och det ser vi som en styrka framover.

| Norge har vi under de senaste aren arbetat inten-
sivt med att hitta ratt butiksstruktur, och nu tror jag vi
ar battre positionerade strukturellt an konkurrenter-
na. Men vi har inte haft tillrackligt fokus pa kunderna
och kunderbjudandet, och det ar huvudskalet till ICA
Norges svaga utveckling, dven om det ocksa funnits
driftsproblem som ett alldeles for hogt svinn. En ny
ledningsgrupp med uppdrag att vanda utvecklingen
tilltrédde under hosten och har tagit fram och infort
ett nytt tydligt koncept med lagprisprofil for Rimi-
kedjan, som har fallit mycket vl ut. Den norska
marknaden &r fragmentiserad med dubbelt sa manga
butiker per capita som i Sverige och norrmannen
handlar dubbelt sa ofta som svenskarna. Dagligvaru-

Prioriterade omraden 2009

- Pris och kvalitet.

- Forandringsarbetet i ICA Norge.

- Kostnadseffektivitet.

- Fornyelse av butiker.

- Utveckling av matkvalitet i butik.

- Medarbetarutveckling.

- Forbattrat kunderbjudande inom non food.

- Fokus pa hallbar utveckling.

"Vi kan inte nog

betona betydelsen av vart
EMV-program. Inte minst
i en uthallig lagkonjunktur
kommer det att fa avgo-
rande betydelse nar det
galler att positionera ICA
som prisvart, kvalitets-
medvetet, innovativt och
hallbart. Allt vi pastar om
ICA bevisas i EMV. Bevis-
foringen star pa hyllan.”

"Ft‘)rmégan till snabb

anpassning bottnar i ICA-
idén med sin dynamik
mellan samordning och
lokal anpassning. Det géller
koncernen lika val som den
enskilda butiken.”

handel handlar mycket om det korta perspektivet -
idag och denna vecka. Vi kan och maste gora varje
dag lite battre. | Norge har vi haft fokus lite vl langt
fram.

ICA Sverige fortsatter att vara en stor framgang
bade vad géller forsaljning och resultat, och har yt-
terligare forstarkt sin position som marknadsledare.
Det utesluter inte att vi har utmaningar framfor oss.
Det galler framfor allt inom non food, specialvaror,
dar vart erbjudande inte tillrdckligt val mott forand-
rade monster i konsumentpreferenser, kopbeteen-
den och konkurrensbild. Hela marknaden har ut-
vecklats mot sa kallade category killers, som &r hart
specialiserade i sin nisch. Maxi ICA Stormarknad - lik-
som flertalet stormarknader - har forsokt vara bra
pa allt. Nu kommer vi att fokusera sortimentet nar-
mare det som &r var kdrna - kok och hem.

I slutet av 2007 uppdagades det att nagra svenska
butiker hade @ndrat datummarkningen pa kottfars.
Héandelsen ledde inte bara till en skdrpning av rutiner,
det fick alla ICA-handlare tillsammans med ICA Sverige
att enas kring ett intensifierat arbete med matkvali-
tet i alla dimensioner. Malet var entydigt, att bli bast
pa matkvalitet i Sverige, och dar vagar jag pasta att vi
dr idag. Ett av de viktigaste resultaten av arbetet ar
det initiativ ICA tagit for att inféra en ny svensk
branschgemensam kvalitetsstandard for hantering
av livsmedel i butik.

Ny organisation pa plats

Formagan till snabb anpassning bottnar i ICA-idén
med sin dynamik mellan samordning och lokal an-
passning. Det galler koncernen lika val som den en-
skilda butiken. Under hosten genomférde vien om-
fattande organisationsforandring med syfte att hitta
ratt i balansen mellan samordning och lokala forut-
sattningar.

Vara bolag verkar pa olika marknader utifran
mycket olika marknadspositioner. Det innebar att sy-
nergimojligheterna &r begransade. Darfor har vi un-
der 2008 strukturerat om koncernen pa ett satt som
oppnar for storre lokal férankring. Varje dotterbolag
maste ha utrymme att utveckla sin verksamhet med
utgangspunkt i de lokala forutsattningarna. Bolagen
ligger i helt olika faser pa livscykelkurvan.

I Sverige ar ICA ett moget foretag och otvetydig
marknadsledare tack vare den framgangsrika ICA-
modellen med "fria handlare i samverkan”. Har hand-
lar det om att sakra marknadsledarskapet genom att
bli &nnu battre pa det vi redan ar bra p3, att foradla
och fornya snarare an nyetablera. Nu satsar vi pa
innovation med fokus pa sortiment och pris for att
|6pande skapa nya vérden for vara kunder.

I Norge ar vi fortsatt i borjan pa livscykelkurvan.
Har handlar det om att skapa en sund bas med ratt
kostnadsmassa, ratt driftsformer och ratt kundfokus.
Det kraver en tydligare centralstyrning.

Jm L ) r' | ]
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Turbulensen i Baltikum kraver ocksa att Rimi Baltic
leds med stadig hand de ndrmaste aren. Men Rimi
Baltics goda lonsamhet visar att bolaget redan kom-
mit en bra bit pa vag i sin utveckling.

Hallbarhetsfragor i centrum

Aven om varje dotterbolag nu fatt stérre frihet sa
finns det naturligtvis en karna av varderingar och
synsdtt som vi inte kommer att kompromissa med,
till exempel vad galler hallbar utveckling.

En av ICAs 6vergripande strategier ar att bidra till
en positiv och hallbar utveckling i samhallet. Grun-
den till vart arbete med etik och samhallsansvar har
vi samlat i sju standpunkter som beskriver hur vi vill
arbeta for att bidra till denna positiva utveckling. Vi
kallar dem ICAs Goda Affarer. Vi vill att alla som ar-
betar med ICA ska kédnna till dem och agera i enlig-
het med dem. Genom dem tacker vi dven in de tio
principer som finns i FN:s foretagsinitiativ Global
Compact, som ICA ar anslutet till. ICA har ocksa un-
dertecknat Global Compacts klimatupprop Caring
for Climate.

Under 2008 har vi arbetat intensivt for att vi ska
na vart langsiktiga klimatmal: Att reducera ICAs kan-
da utslapp av véxthusgaser med 30 procent till 2020,
jamfort med 2006. Ett stort arbete pagar for att fa
ner energiforbrukningen, fran att satta lock pa kylar
och frysar till forsok med solceller pa butikstak. 2008
innebar ocksa ett stort steg i vart arbete med att for-
sakra oss om de sociala forhallandena hos vara leve-

rantérer i Asien. Oppnandet av inkdpskontor i Kina
och Vietnam ger oss mycket storre mojligheter att
pa plats hjdlpa leverantorerna att folja vara krav pa
manskliga rattigheter och miljohansyn i produktions-
anlaggningarna.

Synergier att varda

Trots den decentralisering vi genomfort kommer vi
att ta tillvara alla synergier inom till exempel inkop,
egna markesvaror (EMV), format- och konceptutveck-
ling samt riskhantering.

Vi kan inte nog betona betydelsen av vart EMV-
program. Inte minst i en uthallig lagkonjunktur kommer
det att fa avgorande betydelse nar det galler att posi-
tionera ICA som prisvdrt, kvalitetsmedvetet, innova-
tivt och hallbart. Allt vi pastar om ICA bevisas i EMV.
Bevisforingen star pa hyllan. Genom att sjdlva ha
kontroll 6ver hela vardekedjan - vem som producerar,
hur det produceras och transporteras - kan vi ocksa
ta fullt ansvar. EMV har lite olika roll i olika konjunktur-
scenarier. | en lagkonjunktur blir den viktigaste upp-
giften att pavisa prisvdrdet. Kundvdrde och prisvarde
ar alltid vara ledstjarnor.

Under hosten lanserade vi en for framtiden mycket
viktig innovation for att 6ka saval kundvérde som
prisvarde - personliga erbjudanden till stamkunder,
"Mina varor", baserade pa tidigare kophistorik for att
mota varje enskild kunds behov. Detta ar inget min-
dre an en revolution, som féréndrar forutsattningar-
na for kundkommunikationen och maojligheten att

n

Grunden till vart
arbete med etik och sam-
hillsansvar har vi samlat i
sju standpunkter som be-
skriver hur vi vill arbeta for
att bidra till denna positiva
utveckling. Vi kallar dem
ICAs Goda Affarer.”

.
¥t

v

-~

"Véra strategier och

satsningar gar alltid att ko-
piera, men det engagerade
genomforandet &r svarare.
Daér har vi med var kultur
ett ointagligt konkurrens-
forsprang.”

fortjana kundernas lojalitet. Mottagandet fran kun-
derna har varit mycket positivt och bekréaftar tidigare
kundundersokningar dar efterfragan varit stor pa
just anpassade och relevanta erbjudanden. Inl6sen-
frekvensen - hur manga som faktiskt nyttjar erbju-
dandena - har sa langt varit upp emot 20-30 pro-
cent, vilket ar betydligt hogre &n for traditionella
rabattkuponger.

Givetvis kommer viinte att vara ensamma sdrskilt
l&nge om att kommunicera med och betjana kun-
derna pa detta mer personliga och relevanta satt.
Vara strategier och satsningar gar alltid att kopiera,
men det engagerade genomforandet ar svarare. Dar
har vi med var kultur ett bra konkurrensforsprang.

Varna innovationsférmagan

I allt vasentligt kommer vi under 2009 att fokusera
pa att utveckla den befintliga affaren utifran de ex-
terna och interna forutsattningar som ges. Var stra-
tegi ar att vdrna och stérka var marknadsledning ge-
nom att vara mer innovativa an vara konkurrenter.

Det &r naturligt att vi alltid tittar pa nya format
som passar vara kunder. Under 2009 studerar vi nar-
mare hur ett sa kallat convenience-koncept skulle
kunna se ut i ICAs regi.

Precis som 2008 kommer 2009 att innebara
ovantade handelser. Men om vi ater visar prov pa var
flexibilitet och anpassningsformaga, sa star vi val rus-
tade for det kommande aret. Nar det behovs forand-
ringar kommer vi att agera snabbt, och n&r det gar

bra kommer vi att strdva efter att bli &nnu lite battre.

Det ar det detaljhandel handlar om for oss - allt for
att i slutanden kunna gora vardagen lite enklare for
vara kunder.

Solnaifebruari

L hcz

Kenneth Bengtsson, vd och koncern

—
Hef
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Vad gor ICA unikt?

Kunderna i centrum

for ICAs vardeskapande

ICA bestar inte bara av en affarsmodell, utan flera. Den svenska modellen bygger pa fria handlare, den
norska pa en blandning av franchise och filialer och den baltiska modellen utgar fran helagda butiker.
Men modellerna har en sak gemensamt: Vardeskapandet borjar och slutar alltid med kundens behov.

ICA efterstravar det basta i att vara bade liten och stor genom att sa
klokt som mojligt kombinera entreprenorskap och stordrift. ICA &r en

koncern med moderbolaget ICA AB och ett antal dotterbolag som bedri-

ver olika typer av verksamhet - primart detaljhandel med butiker i olika
dgar- och driftsformer, men ocksa bank- och fastighetsverksamhet.
Verksamheten bygger pa nara kontakt med slutkunderna och affars-
massighet i alla led. Butikerna ar ICAs huvudaffar - de ar basen for all in-
tjaning. Butikerna drivs i enlighet med fyra affarsmodeller.
Kdarnmodellen &r “fria handlare i samverkan”, vilken dominerar verk-
samheten i Sverige. Den kompletteras med heldgda butiker i integrerad
kedjedrift i Norge och Baltikum samt en kombination i Maxi ICA Stor-
marknad, dér dagligvarudelen drivs av fria handlare medan specialsorti-
mentet drivs av ICA Sveriges dotterbolag Maxi Special. Slutligen drivs
verksamheten i Norge i knappt halften av butikerna via franchising.
Modellen "fria handlare i samverkan” har en stark drivkraft i entrepre-
norskapet, som blir avgorande inte minst i samre tider. Narheten till och

forstaelsen for den lokala marknaden i kombination med motivationen
att skapa lonsamhet i det egna bolaget skapar en lyhord, snabbfotad och
resurseffektiv affar, som effektivt skapar vérde for kunder och butiker och
i forlangningen ddrmed ocksa ICA AB. Entreprendrskapet &r en viktig driv-
kraft ocksa i franchisingupplagget, &ven om franchisetagaren inte har
samma frihet som en fri handlare. | integrerad kedjedrift skapas varde pri-
madrt genom stora volymer i effektiva floden och en effektiv butiksdrift.

Oavsett affarsmodell sa borjar och slutar vardekedjan (se illustration
pa sid 7) med kunden och kundvardet. Malet &r att varden ska skapas
dagligen och stundligen i kedjans alla moment.

ICA har under en langre tid adderat olika foradlingsmoment i sin var-
dekedja. Det handlar inte ldngre enbart om att kdpa in varor i ena dnden
och sdlja i den andra. Pa livsmedelssidan gar utvecklingen i 6kad grad mot
|6sningar istdllet for ingredienser, till exempel med fardigskurna sallader
och kyld fardigmat som bidrar till en enklare vardag for kunden. Det tota-
la foradlingsvardet i hela ICA uppgar till 9 640 (9 314) miljarder kronor, vil-

ket motsvarar en bruttomarginal pa 10,6 (11,3) procent. I en bransch dar
marginalerna ar sma ar det avgorande att varje led och moment bidrar.

Karnaffaren i ICA &r inkdp och varuforsorjning samt darutover integ-
rerad kedjedrift. ICAs satsning pa egna markesvaror innebdar en vasent-
lig forflyttning mot tidigare led i vdrdekedjan. Satsningen paverkar hela
ICAs affar, inte bara i form av battre marginaler samtidigt som priserna
kan hallas nere i kundledet, utan ocksa genom maojligheterna att driva
hela kunderbjudandet i en for ICA unik och 6nskad riktning.

Den enskilde ICA-handlaren i Sverige har dock full frinet att kopa in
sina varor fran andra kéllor an ICA. Inkdps-, sortiments- och logistik-
funktionerna inom ICA maste darfor hela tiden vara bést pa marknaden
for att vara handlarens naturliga forsta val.

I genomsnitt har varje enskild handlare i Sverige ett femtiotal olika
leverantorer, varav manga dr lokala producenter inom sortimenten
brod, gronsaker och farskvaror. Genomsnittligt svarar detta for 30 procent
av den totala affarsvolymen hos handlarna.

ICASs intjdning kommer fran fyra huvudsakliga kallor

1. Butiker

ICA far intdkter genom royalty och/eller
vinstdelning fran de svenska butikerna,

samt genom franchiseavgifter fran nor-

ska franchisebutiker.

Detaljhandelférséljiningen ar en viktig
intjaningskalla i Norge, dar ICA ager 53
procent av butikerna, och inom Rimi
Baltic i Estland, Lettland och Litauen, dar
samtliga butiker ar heldgda. ICA far dven
intakter fran de butiker dar ICA Sverige
under en dvergangsperiod dger mer an
50 procent av aktierna, vilket &r fallet i
cirka 60 butiker.

ICAfar i Sverige ocksa intakter fran
slutkonsumenten genom Maxi Special,
det bolag som saljer hem- och fritidsar-
tiklar i Maxi ICA Stormarknads-butikerna.

Intjaningskallor ICA Sverige:

+ Fran Maxi Special

+ Fran butiker dar ICA Sverige dger mer
dn 50 procent av aktierna

+ Royalty och vinstdelning fran butikerna

Intjaningskallor ICA Norge:
+ Fran heldgda butiker
+ Fran franchiseavgifter

Intjaningskallor Rimi Baltic:
+ Fran heldgda butiker

2. Varu- och tjansteforsorjning

ICA koper in varor och séljer dessa vidare,

med vinstpaslag, till butikerna i Sverige
och franchisebutikerna i Norge. ICA far
dven intakter genom forsdljning av
tjanster till dessa butiker, exempelvis
inom marknadskommunikation, logistik,
utbildning och butiksteknik.

Intjéningskallor ICA Sverige:

« Fran leveranser till ICA-butiker

+ Fran forsaljning av tjanster till ICA-
butikerna

Intjaningskallor ICA Norge:
- Fran leveranser till franchisebutikerna

+ Fran forsaljning av tjanster till franchise-

butikerna

3. Fastigheter

ICA AB dger manga butiksfastigheter.
Detta ger I6pande intakter till ICA i form
av marknadsmaéssiga hyror fran handlar-
na. Vid en eventuell forsdljning har fastig-
heten ofta 6kat i varde vilket ger vinster
for ICA.

Intjaningskallor ICA Sverige:
+ Fran fastighetsforvaltning och fastig-
hetsforsaljning

Intjaningskallor ICA Norge:
+ Fran fastighetsforvaltning och fastig-
hetsforsaljning

Intjaningskallor Rimi Baltic:
+ Fran fastighetsforvaltning och fastig-
hetsforsaljning

4. Bank

Genom ICA Banken bedriver ICA forsalj-
ning av finansiella tjanster i Sverige. Ran-
tenetto och provisioner ifran banken
bidrar till intjaningen. ICA Banken till-
handahaller ocksa infrastruktur, exem-
pelvis betalterminaler och uttagsauto-
mater, for andra aktorer mot en avgift.

Intjéningskallor ICA Banken

- Fran forsaljning av finansiella tjanster

- Fran andra aktorers nyttjande av
bankens infrastruktur

Omsattningens fordelning
mellan de fyra intjanings-
killorna (%)

1. Butiker, 41,9

2. Varu- och tjansteférsorjning, 55,3
3. Fastigheter, 2,2

4.Bank, 0,6

Butikernas olika avtalsmodeller

Sverige

ICA-avtal: Aktiedgar- och finansie-
ringsavtal mellan ICA Sverige och den
enskilde handlaren. ICA Sverige ager
ratten till butiksldget medan handla-
ren ager aktiebolaget som driver sjalva
butiken.

Nya butiker etableras oftast av ICA
Sverige. Handlaren erbjuds finansiering
for att komma igang med driften av
butiken. Handlaren betalar dérefter
royalty till ICA utifran butikens storlek
och omsattning. | vissa fall forekom-
mer vinstdelning med ICA Sverige. ICA
Fastigheter Sverige AB &ger de flesta av
butiksfastigheterna, eller innehar hy-
reskontraktet for butikslokalerna.

Maxi Special: Handlaren och ICA
Sverige driver verksamheter under
samma tak pa Maxi ICA Stormarknad.
Specialvaruavdelningar med till exem-
pel hem- och fritidsartiklar drivs som
filialer av ICA Sveriges dotterbolag
Maxi Special. Dotterbolaget ansvarar for
inkop och forsaljning till dessa avdel-
ningar. Handlaren driver dagligvaruverk-
samhet i ett eget bolag. Maxi Special
och handlaren hyr i sin tur plats i loka-
lerna av ICA Fastigheter Sverige AB.

Norge

Filialer: Filialbutikerna &r ICA Norges
egna butiker. Alla ICA Maxi-butiker,
nastan alla ICA Supermarked-butiker,
40 procent av ICA Neer-butikerna samt
hélften av alla Rimi-butiker &r filialer.

Franchiseavtal: Handlaren driver buti-
ken som sitt eget bolag. ICA Norge far

en franchiseavgift i procent av omsatt-

ningen. ICA Norge skoter en rad tjans-
ter centralt, till exempel marknads-
féring och administration. ICA Norge
ager eller har hyreskontraktet pa mer-
parten av franchisebutikerna. Cirka
halften av Rimi-butikerna och 60 pro-
cent av ICA Neer-butikerna drivs i fran-
chiseform.

Associerade butiker: Fristaende bu-
tikskedjor som Livi och Servicemat,
dér ICA Norge bistar med i huvudsak
inkop och distribution.

Baltikum
Filialer: Samtliga butiker inom Rimi
Baltic drivs som heldgda filialer.

ICA tror pa fri konkurrens som bdsta vagen till kundfokus och resurs-
effektivitet. Darfor ska alla led vara konkurrensutsatta och konkurrens-
trycket hela tiden hallas uppe. Manga ICA-handlare har en annan ICA-
handlare som sin framsta konkurrent.

Etableringsbesluten fattas centralt i ICA. Med fa undantag ar det
fastighetsbolaget ICA Fastigheter/ICA-koncernen som innehar hyres-
kontrakten eller dger butikslokalerna. I Sverige har ICA cirka 600
hyreskontrakt och dger cirka 100 butiksfastigheter. | Norge och Baltikum
&r i princip alla hyresavtal tecknade med ICA. ICA-modellen "fria handlare
i samverkan" skiljer sig avtalsmassigt fran andra frivilliga kedjor bland
annat genom hyresforhallandet. Handlaren har butikslaget "till lans”
och det finns tydligt reglerat vad som géller om handlaren vill salja.
Utgangspunkten ar att den enskilde handlaren ska tjana pa det han eller
hon presterar i butik, inte bli rik pa att sélja butiken vidare. Eventuella
realisationsvinster liksom I6pande fastighetsforvaltning ar daremot
intaktskallor i ICA.

Oavsett affarsmodell sa borjar och slutar vardekedjan med
kunden. Malet &r att varden ska skapas dagligen och stundligen
i kedjans alla moment.

Sortimentsutveckling
Inkép

Varuférsorjning
Banktjanster
Tjansteforsérining
Logistik

Marknadskofmunikation

Affars- ochformatutveckling

Etablefing och férnyelse
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ICAs styrkor

ICAs strategiska styrkor

ICA utvecklar sin verksamhet utifran ett sjalvkritiskt forhallningssatt och
med |6pande analys av sina styrkor och svagheter. ICAs framgang bygger i

hog grad pa ett antal strategiska styrkor:

ICA-modellen

Den svenska ICA-modellen med "fria handlare i samverkan"” &r

en grundsten i styrkeplattformen. ICA-handlarna har stark lokal

forankring, stort engagemang och personlig kinnedom om sin
narmarknad och sina kunder. De har mandat att snabbt fatta beslut om
att forandra butiksverksamheten utifran kundbehov eller andra forut-
sdttningar. Det innebdr att ICA har kortare ledtider i marknadsanpass-
ning &n nagon annan aktor. Styrkan i modellen medfoér samtidigt utma-
ningar. Den enskilde handlarens frihet att driva verksamheten gor att
det kan uppkomma lokala variationer i till exempel marknadsforingen.
ICAs grad av varuforsorjning till respektive handlare kan ocksa variera.
Det stéller stora krav pa internkommunikation for att skapa optimal
samverkan. Sammantaget balanserar modellen frihet och samverkan i
ett kraftfullt virdeskapande for alla intressenter. An sa lange finns mo-
dellen bara i Sverige, men pa sikt kan ICA-modellen exporteras till andra
lander, om och nar ratt forutsattningar foreligger.

Unik kundforstaelse

Genom de fria handlarna och butikerna har ICA hela tiden

orat mot marken och kan halla koll pa trender i vardagen.

Den |6pande dialogen med kunderna omsatts inte bara i ratt

varor utan ocksa i sattet att presentera varorna i en inspire-
rande miljo. Matgladje och inspiration formedlas pa manga satt, till
exempel via recept, kokbocker och butiksdemonstrationer. ICA har ett
omfattande paket av kundundersokningar, for att sakerstélla att man
har den basta kunskapen om kundernas vanor, preferenser och attity-
der. ICAs kundkort hjalper till att fa djupare kunskap om kundernas pre-
ferenser. Det gor det mojligt att individuellt skraddarsy relevanta erbju-
danden, som ger ett hogt kundvarde. Det gor det ocksa mojligt att
oversdtta kundernas 6nskemal i en omfattande produktutveckling
inom ramen for egna markesvaror, EMV.

Bred bolagsportfolj

ICAs breda bolagsportfolj ger stabilitet och potential i verk-

samheten och gor att riskspridningen mellan lander och

verksamheter blir god. ICAs verksamheter i Sverige, Norge

och de baltiska ldnderna ar i olika faser i sin utveckling. Efter
hostens omorganisation provar nu ICA att hitta en ny dynamisk balans
mellan koncernovergripande samordning och lokal drift med en tyngd-
punktsforskjutning at det senare. Samtidigt har ICA stora mojligheter till
framtida samordningsvinster, exempelvis genom gemensam infrastruk-
tur for kund- och bankkort via ICA Banken.

Starka finanser

ICA-koncernens starka ekonomi &r en annan grundsten. ICA

har resurser att investera kraftfullt utifran sin strategi, liksom

att sta emot daliga tider och agera offensivt da marknaden

konsolideras eller da affarsmojligheter av olika slag dyker
upp. Att standigt arbeta med kostnadseffektivitet &dr viktigt. Finans-
madssigt har ICA lange haft primart fokus pa 6kad intjaning, vilket inne-
bar att det idag ocksa finns utrymme att ytterligare forstarka ekonomin
genom ett skarpt kostnadsfokus.

Varumarket ICA

ICA &r ett av Sveriges allra starkaste varumarken. Det dr en

valdig tillgang i marknadsbearbetningen. Kundfértroendet &r

mycket hogt, och ICAs kunder &r mer lojala an konkurrenter-

nas kunder. ICAs varumarke dr frémst ett resultat av handlar-
nas starka engagemang - det byggs och bekraftas primart i butikerna.
Det kan ocksa dventyras i butikerna. Kundpreferenserna holl i sig i sam-
band med den sa kallade kottfarsskandalen i slutet av 2007, dven om
"nagon att lita pa” och "bra pa kvalitet” tempordrt sjonk. Arbete pagar
hela tiden for att ICAs karnvarden ska genomsyra hela verksamheten.
ICA ska uppfattas som personligt, enkelt, inspirerande och tryggt -iallt
fran enskilda butiker till de egna markesvarorna. Foérsaljiningsframgangar-
na for ICA-mérkta varor visar att ICAs varumarke racker mycket langt.
De ska alltid ge kunden "likvéardig vara till battre pris” och ge ICA en béatt-
re marginal. | allt hdgre grad har de egna markesvarorna ocksa fatt en
viktig differentierande roll: att profilera ICA utifran alla sina varderingar,
inte minst hallbarhetsaspekten. Sortimentslinjerna ICA | love eco och
ICA Gott liv &r satsningar som visar att ICA omsatter sina ideal i prakti-
ken och pa sa satt bygger varumarket starkare.

Effektiv varuforsorjning

ICAs centrala, gemensamma inkdp ger mycket stora voly-

mer, vilket i sin tur ger bra priser och maojlighet att sakerstalla

basta kvalitet. I de handlaragda butikerna finns ett lokalt sor-

timent utover det centrala ICA-sortimentet. De svenska ICA-
handlarna valjer sjalva vad de vill kopa ur ICAs sortiment, vilket innebdr
att ICAs varuforsorjning i alla avseenden hela tiden maste vara super-
skarp. Livsmedel &r en lagmarginalbransch och darfor maste hela for-
sorjningskedjan vara resurseffektiv. ICA har utvecklat mycket effektiva
system for att ratt varor ska na butik "just-in-time" for pafylinad eller in-
for kampanijer. Logistiken ar utformad kring 16 distributionsterminaler
som dagligen hanterar ett enormt varufléde. Det nya hogautomatisera-
de lagret i Helsingborg hor till de mest avancerade i Europa.

.u-—.e""-

Engagerade medarbete
och bred kompetens

Personligt engagemang &r ett naturligt kdrnvarde i ICA. Varje

dag sluter ICAs medarbetare upp kring uppdraget att gora
vardagen lite enklare for kunderna. Men att serva miljontals manniskor
varje dag dr ingen enkel match. ICA satsar darfor hart pa kompetens-
utveckling, framfor allt med sin egen utbildningsinstitution ICA Skolan
i Sverige och Norge, och pa en hog grad av intern rorlighet med omfat-
tande kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan butik och koncernfunk-
tioner. ICA har ocksa hoga krav pa sig sjalv att vara en attraktiv arbets-
givare. Att gora sitt yttersta for att alla medarbetare ska fa ut det bésta
av sin yrkesutveckling ar en central del i ICAs framgangsrecept.
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Mal och strategier

Viktiga insatser 2008

ICA ska vara ett langsiktigt, livskraftigt féretag med god ekonomi,
ett medvetet miljdarbete och ett starkt samhallsengagemang.
Nedan visas ICAs viktigaste mal i arbetet, och hur féretaget jobbar
for att uppna dem.

Ekonomi

ICAs viktigaste mal

- Oka omséttningen snabbare &n

totalmarknaden pa respektive
delmarknad.

- Na en rorelsemarginal pa

3,5-4 procent.

- Na en avkastning pa eget kapital pa

minst 14-16 procent dver en konjunk-
turcykel.

- Ha en soliditet pa 30-35 procent pa

lang sikt.

Miljo

ICAs viktigaste mal

- Minska utsldppen av kanda utslapp av

vdxthusgaser med 30 procent till 2020,
jamfort med 2006.

- Minska energiférbrukningen i butik med

tio procent till 2010 jamfért med 2006.

- Bromsa den totala méngden utslapp av

ICAs kanda vaxthusgaser under 2008.

- Utveckla sortimentet och 6ka forsalj-

ningen av ekologiska och miljomarkta
produkter.

- Minska ICAs miljopaverkan fran

miljostérande amnen och avfall.

Samhille

ICAs viktigaste mal

- Oka antalet leverantorer av ICAs

egna varor i risklander som &r socialt
reviderade.

- Ha en sdker och trygg hantering av

livsmedel i alla led.

- Utveckla sortiment som stottar

en halsosam livsforing.

- Utveckla ICAs varumarke som

10

arbetsgivare.

Sa jobbar ICA for att na malen

- Kombinerar storskaligheten med lokalt anpas-

sade koncept.

- Erbjuder konkurrenskraftiga priser samtidigt

som kvaliteten bibehalls.

- Forbattrar kostnadseffektiviteten.
- Tillhandahaller ett attraktivt sortiment med fokus

pa egna mdrkesvaror, farskvaror och non food.

- Etablerar nya butiker och fornyar det befintliga

butiksnatet inom totalt fyra format:
Stormarknader, matmarknader, ndrmarknader
och lagpris.

- Erbjuder ett brett sortiment av banktjénster

och 6kar kundlojaliteten genom ICA Banken.

Sa jobbar ICA for att na malen

- Arbetar for att 6ka kunskapen om klimatpa-

verkan hos medarbetare och kunder.

- Reducerar energiforbrukning vid egna verk-

samheter och substituerar till battre energi-
kalla.

- Uppmuntrar kunder att handla och hantera

maten klimatsmart.

- Utvecklar ekologiska och miljomarkta pro-

dukter under eget varumarke.

- For en nara dialog med leverantorer och

intresseorganisationer.

Sa jobbar ICA for att na malen

- Uppmanar och stodjer leverantorer att ge-

nomga tredjepartscertifiering inom socialt
ansvar.

- Genomfor egna revisioner hos leverantorer.
- Gor omfattande kvalitetsuppfdljningar fran

producent till butik.

- Prioriterar nyckelhalsmarkta produkter.
- Satsar pa kompetensutveckling genom

utbildning och majlighet till internkarriar.

Viktiga insatser 2008

- Ny organisation: ICA omorganiserade for att

ge dotterbolagen battre mojligheter att méta
respektive marknadssituation.

+ "Mina varor™: Ett helt nytt koncept med per-

sonliga rabatterbjudanden till stamkunder in-
troducerades.

- Pris: Satsning pa att lyfta fram prisvérda erbju-

danden inleddes.

- Maten i centrum: Okat fokus pa matglddje

med bland annat kokboken "Hela Sveriges
husman”, initiativen Smak pa Lokalt och
Oktober - den svenska matmanaden.

Viktiga insatser 2008

- Koll pa varan: ICAs analys av 100 egna varors

samlade klimatpaverkan, fran producent till
kund, fardigstalldes.

- Férnyelsebar el: Formanliga avtal pa fornyel-

sebar el togs fram. Ska erbjudas alla svenska
butiker fran 2009.

- Energisnala lampor: Aldre belysning i lager,

kontor och butiker i Sverige och Norge byttes
ut mot modernare, energieffektivare alternativ.

- Locket pa: Butiker i samtliga lander arbetade

med att s&tta lock, dorrar eller gardiner pa
kyl och frys for att minska energiatgangen.

Viktiga insatser 2008

- Asienkontor: Oppnade inkdpskontor i Asien.

Personal pa plats genomfor kvalitets- och so-
ciala revisioner. En egen revisionsmetodik for
sociala fragor, ICA Social Audit, skapades och
borjade anvédndas.

- Ny standard: ICA tog initiativ till ny svensk

branschgemensam standard for livsmedels-
hantering i butik.

- Butiksrevisioner: Alla svenska butiker revide-

rades tre ganger vardera angaende livsmed-
elssdkerhet.

- Vaxande sortiment: ICA | love eco, ICA Home

och ICA Cook & Eat lanserades under aret.

- Nya butiker: 41 nya butiker 6ppnade i de fem

ldnderna.

- Bank pa tillvéxt: ICA Banken lockade 50000

nya kunder.

- Pa plats i Asien: ICA dppnade Asienkontor

for bland annat en effektivare inkdpsprocess
for non food.

- Koll pa resan: ICA klimatkompenserade de

svenska och norska affarsresor som gjordes
med flyg.

- Ekologiskt: Sortimentslinjen ICA | love eco

lanserades i Sverige och Norge.

- Naturbete: Som en del i samarbetsprojektet

med WWEF lanserades ICAs eget naturbetes-
kott till svenska butiker.

- Hallbart fiske: Nya interna riktlinjer infordes

for vilka fisksorter som far séljas i norska ICA-
och Rimi-butiker.

- Pa turné: Cirka 1 900 deltagare fran 700 buti-

ker deltog pa de matkvalitetsdagar som ICA
anordnade pa 18 orter i Sverige.

- Medarbetarsamtal: Fortsatt utveckling av

plattform for medarbetarsamtal.

- Ledarskap: Ny ledarskapsutbildning infordes.
- Halsosatsningar: | Norge fortsatte de halso-

frédmjande satsningarna genom prissankning
pa frukt och gront och sockerfria kassor i ICA
Supermarked-butiker.

Utfall 2008
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BICA-butiker i Sverige, MSEK
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Goda affarer for kunderna

"lag och min familj vill gdirna dta sunt. Sedan ICA Norge borjade med nyckelhdls-
mdrkning har det blivit mycket ldttare for mig att hitta de produkter som har
mer fibrer och mindre fett, socker och salt. Forut fick jag std och Idsa varudekla-
rationerna. Det krévde bdde energi och mer forkunskaper. Nyckelhdlsmdrkning pd

hyllor och férpackningar férenklar viildigt for mig. Jag dr glad att det kommer
fler och fler mdéirkta produkter, men jag énskar mig ndgra till - framfér allt vill
jag ha nyckelhdlsmdrkning pd fler sammansatta rétter, som soppor och grytor.”

Helle S. Grattum, kund ICA Supermarked Vinderen, Oslo, Norge.

Kundens behov - det &r alltid utgangspunkten i ICAs arbete. Hos ICA ska kunderna kanna sig sékra pa
att de gor goda affarer och att de hittar just de produkter som passar dem bast. Den som vill handla
ledande mérkesvaror eller varor med sarskild halsoprofil ska kunna gora det. Den som vill handla pris-
medvetet ska kunna gora det. Matfantasterna som soker inspiration och ravaror till veckans meny ska
dagligen kunna hitta positiva 6verraskningar i butiken. Och ICAs egna varor finns forstas alltid med for
att garantera att kunderna har mycket att valja pa i olika prislagen.

ICA jobbar sténdigt for att forsta kundernas behov, inte bara de behov kunderna har idag, utan ock-
sa de behov de kommer att ha i morgon. For att klara det arbetet kravs en stdndigt pagaende dialog.
Bara sa kan ICAs erbjudande standigt forbattras och fornyas. Kunderna marker nyheterna hela tiden.
Utbudet av till exempel snabb- och fardiglagat véxer i takt med att kunderna efterfragar det. Samma sak
galler kundernas vaxande intresse for att handla klimatsmart och hallbart. Det moter ICA med till exem-
pel den egna ekologiska produktlinjen ICA I love eco. Och hushallsekonomin? Till och med dér kan ICA
erbjuda l6sningar. Har kan kunden fa allt fran personliga erbjudanden med ICA Kort till bostadslan hos
ICA Banken i Sverige.
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Krispig laxpytt "Den har rétten kom till under min vérsta 'spetskalsperod’,

da min man stéllde som forsta fraga nar han kom hem vid middagstid: 'Jaha, vad far vi
till spetskalen idag? Ett extra plus &r att ratten &r naturligt fri fran gluten och mjolk.”
Liselotte MacFie, Stenkullen

Husmansklassiker for vardagsbehov

Korvkaka, kaldolmar, slottsstek och mammas fiskgratang. Nar ICAs kunder sjalva fick dela med sig
av sina basta husmansrecept ville bidragen aldrig sluta stromma in. Resultatet blev kokboken "Hela
Sveriges husman”, som redan kommit ut i rekordupplaga och belénats som "Arets kulturgarning”.

Att intresset for traditionell husmanskost &r stort gav ICAs kunder klart
besked om forra aret. Nar de fick fragan om att delta i en tavling om
bdsta moderna husmansrecept blev responsen overvéldigande - 6ver
10 000 bidrag véllde in, med kundernas berdttelser och anekdoter runt
receptens ursprung.

Tavlingen var ett samarbetsprojekt mellan ICA Sverige och redaktio-
nen for kundtidningen Buffé, med chefredaktor Tony Wallin som redak-
tor for kokboken. Efter att ha provlagat mer an 400 av recepten kunde
Bufféredaktionen och ICA Koket under hosten presentera de 100 basta
bidragen, plus 30 klassiska husmansrecept, i kokboken "Hela Sveriges
husman"”. Boken kunde ICAs kunder sedan byta till sig mot en rabatt-
check i butikerna.

- Det har varit fantastiskt roligt att fa ldsa alla recept och sedan laga
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dem. Vissa rétter lagade vi flera ganger for att fa ratt uppfattning, berat-
tar Helen Rundqyvist, chef for ICA Koket som tillsammans med Buffé-
redaktionen gjorde urvalet till receptsamlingen.

Forstaupplagan pa 400 000 exemplar blev historisk sa tillvida att en
svensk kokbok aldrig tidigare tryckts i sa stor férstaupplaga. Anda rackte
den inte, och en andraupplaga fick tryckas upp i 170 000 exemplar. Boken
utsags ocksa till "Arets kulturgarning” av Maltidsakademin - ett hedrande
kvitto pa att boken ocksa fungerar som ett samtidsdokument 6ver
svenskarnas matintresse. "En historisk kartlaggning av husmanskost-
begreppet i var tid, dar 10 000 recept ur svenska folkets djup granskats,
testats och sammanstéllts, utan att gora avkall pa den viktiga smaken”,
skrev Maltidsakademien i sin motivering.

Bidragen fran olika delar av Sverige visar att svensk matkultur an idag

Rédbetskroppkakor med renskav "Min lilla son r jattefortjust i de har kroppkakorna.
Han &r alltid med i kéket och hjalper mig att rulla dem. Nar de sedan kokar star han
och passar nar de flyter upp i kokvattnet. Anledningen till att jag borjade anvénda
rodbetor var att jag inte hade tillrdckligt med potatis, men daremot rédbetor.”
Maria Lundquist, Skellefted

Kantarellbiffar "N&r var familj har plockat mangder med kantareller far de inte ens
plats i frysen efter att jag forvallt dem. Da gor jag detta 'godis'. Rétten har gjort succé
bland vara vanner.”

Carina Larsson, Slottsbron

ser olika ut fran norr till soder. Manga av recepten tar avstamp i det tra-
ditionella, lokala utbudet av ravaror. Tro inget annat an att palten lever i
Norrbotten och att ostkakan haller stéliningarna i Smaland.

- Boken dr ett tidsdokument som ger en intressant bild av svenska
folkets husmansvanor 2008, forklarar Tony Wallin.

Men tavlingen visade ocksa att dagens behov av enkla och sunda
maltidslosningar utan problem kan ga hand i hand med traditionerna.

Manga av de recept som kunderna bidrog med har gatt i arv i generatio-

ner, men klarade dnda tavlingens krav pa att vara moderna. Med enkla
medel har de blivit lite enklare, lite nyttigare och lite "gronare”. Battre
anpassade for nutidens krav pa en enklare vardag, helt enkelt.

- Vi tittade pa recepten utifran att det ska vara vallagad mat med bra
ravaror. Det behover inte vara snabblagat, husmansmat far gérna ta lite
tid. Men det ska dnda vara hyfsat l4tt att tillaga, med mindre fett och
mer gront i maten, forklarar Helen Rundgvist.

En kokbok maste forstas vara mer @n en samling recept. Den maste
inspirera och bjuda in ocksa. Darfor har boken ocksa fyllts med allt fran
mathistoria till dryckestips och harliga bilder.

-

:‘-b‘:'-"..'_""‘-____-““?' ol 1
?\,f-

Lafitas plommon- och dppelflask

"Jag har alltid gillat plommenspdckad flask-

karré med appelmos men tyekeratt det ar

angligt att laga. Har har jag skapat en

e ratt Som ar snabb och enkel att laga men

som har alla de ritta smakernaslngeféran

ger rétten hetta och ett modernt sting.”

Maria Tolestam, Arjeplog

ade ja in man vill dta mer fe
kétt samtidigt sor 5 gt mycke
favoriterna, vilket d: i

ugnsstekta rotfruk

Elisabeth Malm,

Oktober - den svenska matmanaden

"Hela Sveriges husman" lanserades i oktober - den klassiskt svenska
matmanaden. | det gamla bondesamhallet var det perioden da
skordarna var bargade och forrad och visthus fyllda med nyttiga
ravaror.

Med LRF, Lantbrukarnas Riksférbund, som samarbetspartner
arbetar nu ICA for att ateruppratta oktober som den svenska mat-
manaden. Tillsammans kan ICA och LRF b&ttre mota kundernas
vaxande intresse for goda ravaror och inspirera dem som vill ater-
upptacka traditionell svensk matlagning. ICA och LRF &r ocksa ense
om att ett 6kat samarbete om mat pa lang sikt gynnar det 6ppna
landskapet och den biologiska mangfalden.
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Smak pa lokalt

Fler och fler kunder har upptéckt de rena smaker och
den speciella kdnsla som lokala ravaror kan ge i matlag-
ningen. Nu arbetar ICA pa flera fronter for att tillgodose
det vaxande suget efter lokala produkter.

Intresset for narproducerade varor har vaxt kraftigt de senaste aren. Det
smaskaliga och narproducerade har en sjalvklar plats pa ICA, som arbe-
tar pa flera satt for att mota kundernas efterfragan.

En nyckel &r samarbetet med olika organisationer. | Sverige samarbe-
tar ICA med till exempel LRF, Hushallningssallskapet och LivsTek. Till-
sammans med LRF &r till exempel malséttningen att 75 procent av allt
kott som séljs i svenska ICA-butiker ar 2012 ska komma fran svenska
gardar. Ytterligare mal &r att ICAs kunder ska fa mer att vélja pa nar det
géller narproducerade mejerivaror, frukt och gronsaker.

ICA Sveriges initiativ Smak pa lokalt ar en annan viktig del i arbetet

En enklare bankvardag

Lonekonto med bra rénta, bolan eller pensionssparande?
ICAs kunder behover inte sakna nagot av det langre.

Pa bara nagra ar har ICA Banken blivit en uppstickare i bankvarlden.
Ledstjarnan ar fortfarande ICAs grundidé om att gora vardagen enklare.
Kostnadsmedvetenhet ar ocksa viktigt for ICA Banken. Bra rantor, tyd-
liga villkor, laga risker och laga avgifter ar honnorsord. Banken har 6ver
tre miljoner kunder i kunddatabasen, om man ocksa rdknar in alla som
enbart har ICA Kort, som administreras av banken. Over 400 000 av dem
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med att 6ka utbudet av narproducerade varor. Initiativet gar ut pa att
forenkla for landets lokala matproducenter och enskilda ICA-butiker att
komma i kontakt med varandra, bland annat via den webbaserade
marknadsplatsen Torget. Bada parter tjdnar pa att samarbeta - leveran-
toren nar en bredare kundkrets och ICA kan 6ka sitt utbud av lokala
ravaror som foljer sina naturliga sésonger. ICA var ocksa delaktigt i ut-
vecklingen av en kvalitetsstandard for smaskaliga livsmedelsproducenter
i Sverige.

Intresset for narproducerat &r ocksa nagot som férenar kunderna i
samtliga ldnder dar ICA-koncernen &r verksam. Norrmén foredrar
norskt kott och estldndare vill gérna ha produkter markta med ladusva-
lan - en produktmarkning som garanterar att den huvudsakliga ravaran
kommer fran Estland. I Lettland finns market med den grona skeden,
som garanterar att minst 75 procent av innehallet har lettiskt ursprung.

Ldis mer om produktscikerhet pd sid 87-88.

P T —

ICA A i

utnyttjar idag bankens tjanster. Och fler blir B Komclvwnal B

det. 2008 fick ICA Banken 50000 nya kunder.
Under 2008 blev det ocksa klart att ICA
Banken och Kuponginlosen gemensamt startar
en ny betalservice for hushall i glesbygd samt
for dldre och funktionshindrade. Det &r ett
uppdrag fran staten och en konsekvens av att
Svensk Kassaservice lagt ner sin verksamhet.
Léis mer om ICA i samhdillet pd sid 91-92.

ICAs vardagsekologi

Efterfragan pa ekologiska produkter har aldrig varit storre.
Det madrktes nar ICA under aret introducerade den egna
produktlinjen ICA | love eco. | Sverige 6kade ICAs forsalj-
ning av ekologiska varor med mer &n 50 procent.

Att handla ekologiskt har manga dimensioner. Manga valjer ekologiskt
som en |6sning pa problemet att hitta varor som de kanner sig trygga
med halsoméssigt. Andra ser det som en majlighet att i praktiken enga-
gera sig i miljofragor. Ytterligare andra tycker att det handlar om sma-
ken, att de ekologiska alternativen helt enkelt &r lite godare.

I takt med att kundernas efterfragan pa ekologiska varor har 6kat, sa
har ICA arbetat med att utveckla utbudet. En drivkraft i arbetet har varit
att undersoka hur ICA kan bidra till ett modernt ekologiskt tankande.
Maste verkligen ekologiska alternativ vara bara for de redan upplysta,
eller sa dyra att de med tunnare planbocker inte har rad? Det var nagra
tankar som ledde fram till beslutet att profilera om ICAs befintliga eko-
logiska produktlinje till en ny linje, som lanserades under 2008 i Sverige
och Norge - ICA I love eco.

Sortimentet breddades avsevart.
Bara i den forsta lanseringsvagen
fanns 6ver 60 produkter, allt fran
pastasas till imefrukter och
snabbkaffe. | slutet av 2008 var
antalet ICA | love eco-produkter
uppe i cirka 180 stycken.

Mals&ttningarna med ICA | love
|| eco érflera: Att inspirera kunderna,
att lyfta fram fordelarna med eko-
4 logiska alternativ och att dessutom
kunna erbjuda riktigt bra priser.

En annan malsattning ar att oka kundernas kunskap om vad som finns i
produkterna. De som valjer ekologiskt forvantar sig sa naturlig mat som
mojligt. Men det betyder inte att ekologiska varor alltid ar samma sak
som varor utan tillsatser. Vissa tillsatser kan behovas for att till exempel
garantera matsakerheten och tillats ocksa enligt reglerna for ekologisk
produktion.

Succén for ICA | love eco blev omedelbar. | Sverige 6kade ICAs for-
sdljning av ekologiska varor med mer &n 50 procent. Nar det var dags
for lansering i Norge under hosten 2008 togs sortimentet emot med
Oppna armar dven av kunderna dér, och forsaljningen av ekologiskt
okade med 20 procent. Produkterna har med sina enhetliga, moderna
och lekfulla forpackningar stuckit ut i hyllorna - faktiskt sa pass att ICA
fick Svenska Designpriset 2008 for basta forpackningsdesign, samt vann
en bronspeng i Pentawards 2008, en designtavling dar féretag fran hela
varlden deltar.

Lds mer om ICAs arbete med ekologiska produkter pd sid 80-83.

Antal och forsaljningsutveckling av
ekologiska produkter 2005-2008, (%)

2008 2007 2006 2005
ICA Sverige 660 (54) 370 (28) 370 (10) 400 (12)
ICA Norge 500 (21) 350 (20) i.ub(30) 157 (.u.)
Rimi Baltic 232 (.u.) 190 (i.u) 52 (.u.) 7 (.u)

1) Pa grund av ofullstandiga artikelmarkeringar kunde inte antalet ekologiska artiklar for
ICA Norge lédmnas 2006.
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Framtidens lagprisbutik

Lagpris hand i hand med matgladdje. Det &r ICAs grund-
tanke bakom fornyelsen av Rimi-butikerna i Norge.

Att konkurrensen om kunderna har hardnat de senaste aren nar det gal-
ler lagpris &r ingen hemlighet. I samre tider blir kunderna mer prismed-
vetna. Men dagens kunder &r krdsna och nojer sig inte bara med laga
priser. Varorna ska fortfarande halla bra kvalitet, och det ska finnas fler
alternativ att vélja mellan. For att ga de moderna lagpriskunderna till
motes géller det alltsa att vaga tanka nytt.

Under hela 2008 har ICA Norge arbetat med den stora omstrukture-
ringsprocess, som ska vanda verksamheten pa den tuffa norska daglig-
varumarknaden till vinst. | september kom dnnu ett viktigt steg i det ar-
betet: Forsta steget i omprofileringen av lagpriskonceptet Rimi. Tanken
med omprofileringen &r att ateruppratta Rimis lagprisprofil, som forsva-
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gats de senaste aren. Tva konceptbutiker med véssad prisprofil och helt
nytt utseende dppnade i september, en pa Finstadstorget i Lorenskog
och en pa Manglerudsenteret i Oslo. Vid arsskiftet hade 14 butiker med
det nya konceptet 6ppnat i Osloomradet.

Ledorden &r enklare, billigare och béttre - det ska vara billigt och gott
att leva sunt. Stor energi har lagts pa att tydliggora det nya konceptet
for malgrupperna och genom detta inta en unik position pa lagpris-
marknaden.

Malgrupperna for det nya Rimi-konceptet ar framfor allt prismedvetna
barnfamiljer. | butikerna syns det nu tydligt att lagpris inte behover vara
samma sak som trista lokaler med magert utbud. Har ar det latt for en
modern, halsomedveten kundkrets att handla middagslésningar till
standigt pressade priser, utan att behova avsta fran till exempel en val-
sorterad frukt- och gronsaksavdelning. Rimi har satsat mycket pa att

gora butikerna luftiga och 6verskadliga men samtidigt lugna och varma,
laddade med bade matgladje och laga priser. For att ytterligare under-
stryka att det &r ett nytt koncept som kunderna moter har logotypen
till de nya butikerna bytts ut och fatt ett modernare och mer dynamiskt
utseende.

Nya Rimi togs emot med 6ppna armar av kunderna. Saval omsatt-
ning som antal kunder har 6kat avsevart med den nya profilen. | Rimis
egen undersokning i de forsta konceptbutikerna tyckte kunderna att
butikerna blivit trevligare, mer lgttdverskadliga och lattare att hitta i.

- Detta visar att vi ar pa ratt vag. Kunderna ar ju de som bestammer
om den nya profilen &r lyckad eller inte, sager Thor Linge, chef for Rimi i
Norge.

Nu aterstar arbetet med att steg for steg lansera det nya Rimi-kon-
ceptet iresten av landet.

Har far ni lagre pris pa
varor ni brukar képa.

Galler fran fredag 16/1 to.m. sindag 1/2_ [P SV RS ww s iy \
sereprs

Mina varor baseras pa fanICA
tidigare inksp. Varorna

hittar du | de butiker b
déir du brukar kapa dem

fran Abba

Tonfisk, valfri
185:285g

att du dr
tt vira
cantérer vill
Gallr 161112

Vinn resor
till Thailand!

Lés mer i Buffé.

ICA Bonuscheck

Rabatien nses | ICA-butker (] Stato)
Banuschecken arpersonl.

JUUIA ICASSON =
HUGO [CASSON =

Rabatt pa favoriterna

"Antligen rabatter som passar oss!". Sa reagerade
manga kunder néar ICA introducerade det personliga
erbjudandet "Mina varor” i Sverige.

Erbjudandet gar ut pa att stamkunder erbjuds rabatt pa ett antal
varor som de brukar handla. Idén uppkom eftersom manga kunder
horde av sig med synpunkter pa att de erbjudanden de fick hem-
skickade inte passade deras behov. Borde det inte ga att fa rabatter
pa varor de brukade handla istéllet? Visst borde det ga - i alla fall for
de kunder som ofta anvander sina ICA Kort. Ett storre test gjordes
forst i Ostergstland. 75 000 hushall med ICA Kort fick individuella
rabatter pa varor de brukar kdpa, bade ICAs egna varor och produk-
ter fran andra leverantorer. En 6vervaldigande majoritet av testhus-
hallen var odelat positiva till skréddarsydda erbjudanden. Nésta steg
blev att under hdsten 2008 testa "Mina varor” pa stamkunder over
hela landet. Varje manad skickades upp till 20 miljoner kundunika
rabatterbjudanden ut och uppléagget blev lika populért den har
gangen. ICAs egna undersdkningar visade dessutom att forsoks-
grupperna gatt fran att utnyttja tre procent av rabatterna till att ut-
nyttja 20-30 procent av dem.

Aven om starten gatt bra véntar fortfarande utmaningar. Det
personliga erbjudandet ar fortfarande nytt och kommer att utveck-
las &nnu mer.

En central fraga for ICA har hela tiden varit den om kundernas
integritet. Uppgifterna om inkdpen ska hanteras pa ett tryggt satt.
Kunderna far ocksa tydlig information om att erbjudandet ar frivil-
ligt och gar att avsdga sig. Ett kvitto pa att ICA arbetat pa ratt satt i
integritetsfragan dr att Datainspektionen som granskat "Mina varor”
inte hade nagot att anmérka pa hanteringen av informationen.
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Goda affarer for butikerna

"F6r mig som lever och verkar i jordbruksbygd dr det sd sjdlvklart att jobba med
lokala producenter. Det handlar inte bara om att kunderna kan hitta unika varor
i butiken. Det sitter i hjdrtat ocksd. Om vi stéttar varandra lokalt fdr alla det lite
bdttre - jag kan leva pa min butik, och mina leverantérer kan leva pd sina verk-
samheter. Den leverantér som jag dr mest imponerad av hdr pa Oland dr nog
min l6kleverantér Aldor Andersson. | alla dr har han sett till att goda 6ldndska
l6kar finns i min butik, och det sdg han till i dr ocksd - fastdn han fyllt 91 dr.”

Richard Teern, handlare ICA Supermarket Borgholm, Oland, Sverige.

Det &r i butikerna det hander. Det &r dar ICA méter sina kunder, och det &r dar kunderna fattar sina
kopbeslut. Darfor har ICA, trots sin storskalighet, alltid en stark lokal forankring. Det galler alla ICAs
butiker, oavsett om de &r heldgda, franchisebutiker eller drivs av fria handlare. En butik med lokal for-
ankring vet battre an nagon annan vad kunderna vill ha - och kunderna vet ocksa att en sadan butik
lyssnar pa sina kunder.

Den som lyssnar pa sina kunder vet hur viktigt det ar att alltid ligga steget fore. Arbetet med att
utveckla ICAs butiksnat pagar darfor hela tiden, pa flera olika satt. | Norge vassar nya Rimi prisprofilen,
och i Baltikum har butiksnatet vuxit kraftigt under aret.

| Sverige vidareutvecklar ICA butiksnatet i tdtt samarbete med de enskilda ICA-handlarna. | genom-
snitt koper svenska ICA-handlare runt 70 procent av sina varor via ICA. Genom att gora lejonparten av
sina inkop via ICA bidrar handlarna till hogre effektivitet och darmed sénkta styckekostnader. ICA stottar
ocksa med bland annat marknadskommunikation, logistik och utbildning av personal.

Handlarna har samtidigt mojlighet att kopa varor fran annat hall for att satta en egen prégel pa butiken.
Manga har valt att jobba allt mer med nédrproducerat och séljer saval kott som kndckebrod fran sma,
lokala leverantorer.
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) GODA AFFARER FOR BUTIKERNA

Framtidens butik med matgladje i centrum

Den som besoker ICA Kvantum Norremark i Vaxjo far se
framtidens matbutik. Butiken ar utformad enligt ett helt
nytt koncept med matglddje i centrum.

I juni 2008 nyoppnade ICA Kvantum Norremark i Vaxjo som testbutik

for ICA Kvantums utvecklingsprojekt Den stora matmarknaden. Utveck-
lingsarbetet har pagatt i tva ar och har en amerikansk forebild, HEB Cen-

tral Markets i Texas.
- Projektet initierades av ICA Kvantum-handlare och profilens kon-

MEjerniprodukLer

| frontlinjen: ICA-handlarna Jan Magnusson
och Thomas Dahl hélsar kunderna vilkomna
till ICA Kvantum i Vixjo.

cernmedarbetare. Vi ville fortydliga ICA Kvantums position inom forma-
tet matmarknad och forstarka ICA Kvantums roll som den ledande mat-
specialisten pa den svenska marknaden, ber&ttar Joakim Bengtsson,
affarschef for ICA Kvantum-profilen pa ICA.

Den amerikanska forebilden HEB &r valkand for sin formaga att inspi-
rera kunderna. Inspiration ar ocksa ett av ledorden for arbetet med mat-

marknaden. De tva andra ledorden har varit matglddje och kunskap. Tan-

ken &r att kunden ska mota nya 6verraskningar runt varje horn. Idéerna

och uppslagen till butiksutformning har anpassats till svenska forhallanden.

Ekologiska rummet: | det ekologiska rummet
finns massor av varor att képa savdl i [6svikt
som fdrdigpackade.

tilltagen yta. Férst kommer grénsaker, ddrefter kommer frukt. Hdr finns ett
stort utbud, med mdnga ekologiska produkter och fdrdigskurna alternativ. | av-
delningen finns dven ett brett sortiment av nétter och torkad frukt i I6svikt.

Middagsrummet : | det hdr rummet ska matinképet bli ndgot mer dn att bara handla.
Det dir shopping for den matglade! Hdr hittar kunderna lockande huvudingredienser
till kvdllens och helgens mdltider. Kétt, fisk, skaldjur, fagel, vilt, matchark - allt finns
att hitta bade fardigpackat och i de manuella diskarna.

o of L LT L
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Féirsk fardigmat: | projektet Den stora matmarknaden finns ett brett utbud av fdrska
madltider, bade packat och manuellt. Hér ska kunden kunna képa goda mdltider som
dr fullvirdiga alternativ till take away-restauranger. | den manuella disken kan kun-
den vdlja pd allt fran pajer och gratdnger till mezerdtter och stenungsbakade pizzor.

R il
Smakrummet: Kryddor, salt, vindger, olja, virldens mat - allt som kunderna behéver

for att glddja smaklékarna finns hdr. Hdr erbjuds kunderna premiumvaror som tidi-
gare bara kunnat képas i delikatessbutikerna. De olika kvaliteterna pd olivolja kan
smakas av i en speciell "tastebar”.

Kéket: Aven i det hér rummet ska den matintresserade kunden kénna ICA Kvantums
stdllning som matspecialist. Hdr finns det lilla extra gdllande produkter inom mat-
lagning och dukning, allt frdn lyxigare servetter till tillbehor fér espressomaskiner.
Hdir ska inte kunden kénna sig stressad - tanken dr att kunna stanna en stund, strosa
runt och botanisera bland produkterna.

|CA tar ansvar

i praktiken

N&r Rimi Baltic i Litauen 2007 bestdmde sig for att
under en period pa tva ar genomfora ett integrations-
projekt och anstélla funktionshindrade personer till
sina butiker var malen framfor allt tva: att ge en utsatt
grupp chans till arbete och inkomst, och att andra
samhadllets syn pa funktionshindrade.

For manga av de funktionshindrade var det den forsta anstallningen
nagonsin. Ganska snart kunde ledningen konstatera att projektet
var pa vag att falla valdigt vél ut. Sjalvfortroendet vaxte hos de nya
medarbetarna och jobbet pa Rimi kom for flera att bli ett startskott
till att ta nya steg i livet. Nagra blev inspirerade till att borja studera,
nagra befordrades till andra positioner inom Rimi.

En majoritet av de som anstélldes var horselskadade och for de
horande anstillda innebar projektet bland annat att de fick lara sig
grunderna i teckensprak, berdttar Renata Gibaviciaté, HR-chef i Rimi
Litauen:

- Framfor allt overraskades vi av vara kunder. Vi &r vana vid att
det ofta handlar om klagomal nar folk hor av sig. Men plotsligt bor-
jade det ringa folk som helt enkelt ville séga tack for initiativet, att
det blivit startskottet for en ny positivare syn pa deras omvirld, att
det fatt dem att bli tacksammare for sin egen hélsa och sa vidare. Vi
blev ocksa forvanade over att flera kunder tyckte att de horselska-
dade var mer kommunikativa &n andra medarbetare.
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Fran ingredienser till |6sningar

Fardigskuren salladsmix, fardigkryddade hamburgare och
fardigtédrnad melonsallad. Det &r tre exempel pa hur ICA
kan erbjuda kunderna |6sningar i stéllet for bara ingredi-
enser, samtidigt som butikernas erbjudanden och margi-
naler forbattras.

Trenden ar tydlig - kunderna forts&tter att fraga efter enkla och bekva-
ma maltidslosningar. Maten ska garna ga att dta direkt, eller atminstone
bara en kort stund efter att man kommit hem. Och det ska fortfarande
vara farskt, nyttigt och prisvart.

Inte konstigt da, att ICAs fardigskurna sallader blivit en sadan forsélj-

A,
King wok
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ningssuccé. Enkelt, frascht och oslagbart smart for den som har brattom
eller helt enkelt vill Idgga tiden pa annat &n att strimla sallad. Kunden far
en spannande blandning av olika salladssorter utan att behdva kopa
mer dn en produkt. Utbudet har vuxit rejdlt. Idag kan kunderna vilja pa
allt fran krispig isbergssallad till fargstark toskansk sallad - sallader som
ar goda som de &r, men ocksa perfekta som bas i matigare salladsrétter.

ICAs fardigkryddade hamburgare &r ett annat exempel pa en smidig
vardagslosning. Lika enkel att ldgga i stekpannan hemma som att ta
med och ldgga pa utflyktsgrillen. Och tarnad melonsallad &r lika prak-
tiskt som snabbdessert efter lunchen, som att servera tillsammans med
lite skinka som forratt nar slakten dyker upp pa séndagen.

Ocksa for ICA ar de fardiga losningarna ett vinnande koncept. Genom
att foradla ingredienser till produkter kan ICA s&tta en annan prislapp,
vilket ger battre marginaler for bade handlare och koncern.

Losningarna varieras forstas efter sisong och butik - fran en aret-runt-
produkt som fardigriven gratangost till grillsésongens fardigmarinerade
karréer och hostgrytans fardigskurna rotsaker.

Hogsta prioritet for matkvalitet

27 nya kvalitetscoacher och en ny branschgemensam
standard for hantering av livsmedel i butik. Det &r en del
av vad 2008 ars storsatsning pa fragor om matkvalitet
resulterade i. Nu har kvalitetscoacherna borjat sitt arbete
med att hjdlpa och inspirera butiksmedarbetarna i kvali-
tetsarbetet.

Svenska ICA-handlare brinner for fragor om matkvalitet och matsdker-
het. Det markte ICAs 27 kvalitetscoacher och deras tva teamledare
direkt nar de borjade sina jobb i september 2008. Coachernas uppdrag
ar att stotta, inspirera och hjdlpa butikerna att forbattra sitt kvalitets-
arbete. Gensvaret fran handlarna blev enormt pa direkten. Vid arsskiftet
hade ndrmare 1 000 butiker haft eller bokat in ett forsta mote med sin
coach.

- Vi har fatt ett fantastiskt mottagande i butikerna. Medarbetarna ar
verkligen jatteglada att fa stod och hjalp i kvalitetsarbetet. Jag som tidi-
gare arbetat som inspektor kan ju tydligt se skillnaden mellan inspek-
tion och inspiration. Vi mots av engagerad personal och handlare som
lagger stor energi pa kvalitetsarbetet, berattar Lena Bergman Bokuvist,
en av coacherna.

Matkvalitet &r en av ICAs viktigaste fragor, och arbetet med att ut-
veckla sakerheten for livsmedelshantering i butik pagar pa flera fronter.
Bland de viktigaste atgdrderna 2008 var att ICA i samarbete med ICA-
handlarna tog fram ett forslag kallat Svensk standard for livsmedelshan-
tering i butik, utifran livsmedelslagen och redan befintliga riktlinjer i
branschen. Idén till en ny standard kom till eftersom manga ICA-handla-
re upplevde att de befintliga reglerna var otydliga och tolkades véldigt
olika av branschens aktorer. Vad kraver egentligen lagen av den som
jobbar med livsmedelshantering?

Kunskap

Branschorganisationen Svensk dagligvaruhandel vidareutvecklade ICAs
forslag och det antogs av medlemmarna som en ny gemensam stan-
dard. Tanken &r att ndr berorda myndigheter gett sitt godkdnnande ska
butiker i hela branschen fa mojlighet att certifiera sig mot denna stan-
dard. Dértill har branschens befintliga riktlinjer for kvalitetsarbete upp-

daterats for att battre passa in pa hur arbetet verkligen gar till i butikerna.

Kvalitetscoachernas viktigaste uppgift framover kommer att vara att
hjalpa ICA-butikerna att infora den nya standarden. Standarden blir i
praktiken den mall kvalitetscoacherna foljer i sitt arbete med butikerna,
berattar kvalitetscoachen Hakan Telander:

- Var forsta kontakt med butikerna gors oftast pa telefon. Dérefter traf-
fas vi och presenterar oss sjdlva och matkvalitetsprojektet och butikerna
far forklara hur de jobbar med livsmedelssakerhet. Nasta steg &r att vi
gor en analys av butiken. Hur ser matkvalitetsarbetet ut i dagslaget, hur
fungerar till exempel egenkontrollprogrammet? Utifran analysen gors
en handlingsplan som presenteras for handlaren, och sedan jobbar vi till-
sammans med personalen i det eventuella forbattringsarbete som kravs
for att butiken ska uppfylla kraven i standarden, forklarar Hakan Telander.

ICA och ICA-handlarnas Férbund inforde under 2008 ocksa en ny ge-
mensam ansvarsndmnd, med representanter for bada parter. Namnden
ska kunna agera mot handlare som inte lever upp till stallda forvant-
ningar med att ge en erinran, en varning eller besluta om uteslutning.

Ytterligare atgarder som ICA gjort tillsammans med ICA-handlarna
under aret &r omfattande revisioner av alla de svenska butikerna. Alla
butiker genomgick en féranmald revision, som darefter foljdes upp av
tva oanmalda revisioner. Syftet var att sdkra kvalitetsarbetet pa lang
sikt, men ocksa att upptacka eventuella brister. Nagra allvarliga brister
kom dock inte fram. Uppfoljningarna visade tvartom att butikerna blivit
dnnu béttre pa kvalitetsfragor.

Lds mer om matkvalitet pd sid 87-88 i hdllbarhetsredovisningen.
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Goda affarer for
ICA-koncernen

"Lénsamhet och konkurrenskraft skapas av mdnniskor. Det vet vi som jobbar pad
ICA Skolan - mdnniskor dr ju vdr affdr. Vi ser sd tydligt att ndr medarbetare frdn
koncern, butik och logistik far métas i samma lokaler, dd héinder det verkligen

saker. ICA Skolan hjdlper till att utveckla férmdgor, frigéra potential och tillfora
ny kunskap hos medarbetarna. Vi hoppas att det ska mdrkas hela végen ut till
kunderna, som i sin tur blir sd néjda att de vdiljer att handla i ICA-butikerna igen.”

Ulla Thunberg, utbildare i ledar- och teamutveckling, Fredrik Bjurhult, process-
och projektledare, utbildare, Ann Hennicks, chef ICA Skolan Sverige.

Den som betjanar drygt 15 miljoner kunder per vecka Iar sig ett och annat pa vagen. Bland annat lar
man sig vikten av service och engagerad personal. ICAs langsiktiga framgang ligger i hdnderna pa
medarbetarna. De maste dagligen klara av att ge kunderna basta bemdotande, hantera matvaror pa ett
tryggt och sdkert satt och fatta nya, viktiga beslut som rér ICAs framtid. Darfor lagger ICA stor kraft
pa kompetensutveckling och vidareutbildning. Manga av utbildningarna sker genom ICAs egen utbild-
ningsorganisation, ICA Skolan, som finns i Sverige och Norge.

ICA har ocksa lart sig vikten av effektivitet. Med gemensamma inkdps- och logistikfunktioner kan
stora vinster goras bara genom smarta satt att kopa in och transportera varor. | slutanden kommer det
kunderna till nytta i form av konkurrensmassiga priser och kortare transportvagar.

En annan lardom &r att man kan gora goda affdrer genom att sprida goda idéer inom koncernen.
Fungerar nagot bra pa ett stélle, kan det fungera dven pa ett annat. Manga bevis pa det finns i ICAs
utveckling av egna markesvaror. ICA | love eco-sortimentet lanserades forst i Sverige, men fungerade
lika bra nar det lanserades i Norge.

Att vara mycket stor innebar ocksa ett stort ansvar mot manniskor och samhille. Aven i framtiden
ska affarerna vara goda, for alla parter. Darfor ser ICA alltid till att aterinvestera delar av vinsten i
langsiktigt hallbar butiks-, sortiments- och produktutveckling.
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Darfér vinner ICAs egna madrkesvaror

Introduktion av olika EMV

1987 ICA Handlarnas. En 1991 Skona. Miljovanlig 1993 ICA Handlarnas Sunda. 1998 Rico. En serie frukt 2005 ICA Gott liv. Hélso-
serie lagprissatta konserver. "finkem” det vill sdga tvatt-  Den forsta ekologiska sorti- & gront av hog kvalitet.
medel etc. Omdopt till ICA mentslinjen. Blev ICA Ekolo- socker och salt samt mer

Skona 2007. giskt ar 2001. fibrer.

2006 ICA Selection. En pre-

produkter med mindre fett, miumlinje med varor gjorda
pa utvalda ravaror.

Egna markesvaror, EMV, dr inget nytt for ICA. Den forsta egna markes-
varan var Luxus Kaffe, som introducerades 1922. Snart har det hunnit ga
90 ar, Luxus Kaffe heter numera kort och gott ICA Kaffe och har hunnit
fa sallskap av en lang rad egna markesvaror. Gemensamt for produkter-
na &r att de alltid utgar fran kundens behov. Med sa manga kunder som
ICA har, séger det sig forstas sjalvt att behoven ocksa &r olika. Darfor har
ICA satsat pa ett mycket brett sortiment av egna méarkesvaror. Lagpris-
alternativet Euro Shopper gladjer kunden nér priset ar extra viktigt,
medan bland annat produktlinjen ICA Gott liv passar ndr kunden
soker halsosammare alternativ. Nar det handlar om att satta
guldkant pa vardagen i kdket kan ICA Selection, ICAs egen
premiumlinje, ge inspiration. For att inte tala om forséljnings-
succén ICA I love eco, som fick sitt stora genomslag 2008.
Under aret lanserades ocksa ICA Cook & Eat som ar ICAs
egna, smarta husgerad, och ICA Home, ddr kunden
kan hitta fina detaljer till dukningen likval som
hemtextilier. Sortimentslinjerna foér koket och
hemmet blir de forsta som nar samtliga
ICAs marknader, da de lanseras i Norge
o 1 och Baltikum under varen 2009.
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ICA vinner pa att kundens behov far styra. Ingenstans speglas det tydligare an i ICAs
egna markesvaror. Kunderna far fler smarta och prisvarda varor att vélja mellan, och
ICA far n6jda kunder som vill komma tillbaka till butikerna.

Alla handlare vet att nojda kunder kommer tillbaka, och de egna pro-
dukterna ar ett bra satt att fa lojala kunder. Att erbjuda ett brett och ge-
nomtdnkt sortiment ar en nyckel. Med ICAs egna markesvaror far kun-
derna mer att valja pa bland de 6vriga etablerade markena i hyllorna,
dessutom till priser som ska vara ldgre dn marknadsledarnas. Anda far
kunderna produkter fran ett kdnt och starkt varumarke som inger
trygghet - namligen ICA. ICAs varumarke far i sin tur fortroendet att folja
med dnda hem till kundernas skafferier, inte bara vara inkopsstallet.

For att leva upp till trygghetskraven har ICA harda krav pa vilka som
far leverera de egna markesvarorna. Omfattande kravspecifikationer,
tester och prisniva ligger till grund for valet av leverantér.

Ytterligare en fordel med EMV-arbetet ar att ICA far kontinuerlig in-
blick i vad det kostar att utveckla och producera olika varor. De kunska-
perna kan sedan anvandas i andra leverantérsforhandlingar, och'i
slutanden pressa priser ocksa pa andra markesvaror i butikerna. Det
vinner bade kunderna och ICA pa.

Lés mer om ICAs arbete med ekologi och produktsdikerhet pd
sid 80-84 och sid 87-88.
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"Att fa diskutera olika fragor

med mina intelligenta och roliga
kollegor i natverket &r verkligen inspire-
rande. Jag har fatt flera bra idéer, bland
annat fran Baltikum om fler satt att han-
tera varor med begransad hallbarhet.”

Lisa Manske, ICA Sverige, projektledare
Supply Chain Managment.

"Né'tverket ger mig storre forsta-

else fér ICA och de utmaningar vi har
framfor oss. Kontakten med mina kol-
legor hjalper mig att ldra kdnna interna
processer i koncernen och ger mig
dessutom en massa extra energi.”

Niklas Sundler, ICA AB, avdelningschef
IT Center drift.

"Nétverketfyllerdubbla syften.

Vi som deltar lar oss mer om ICA
samtidigt som vi i var tur férhoppningsvis
kan ge hégsta ledningen nya synsatt och
infallsvinklar pa verksamheten genom de
natverksuppdrag vi far.”

Katarina Olsson, ICA AB, bolagsjurist.

"Att fa ett avbrott fran mina van-

liga sysslor och fa diskutera den stora
bilden med folk fran olika linder och
positioner - det ger nya perspektiv och
infallsvinklar som ar stimulerande att ta
med tillbaka till vardagen.”

Christian Erga, chef marknadsféring,
ICA Norge.

"Jag har haft stor nytta av

natverket bland annat genom att min
forstaelse okat for hur kommunika-
tionen mellan landerna i koncernen
paverkas av kulturella skillnader. Nu &r
jag mer medveten om kulturskillnaderna
och hur beslutsprocesserna ser ut nar
jag kommunicerar med mina svenska
kollegor.”

Terje Stoylehommen, ICA Norge,
chef Replenishment.

Framtidstalangerna

For fjarde aret i rad satsar ICA pa ett natverk for unga ledare. Idén till le-
darnatverket fick ICAs vd och koncernchef Kenneth Bengtsson under

ett mote om framtidens ledarskap med det internationella detaljhan-
delsnatverket CIES. Tanken med att koppla en grupp unga ledare till vd
var dels att utveckla personerna till battre ledare och stérka deras for-
staelse for koncernen som helhet, dels att oka mojligheten for koncern-
ledningen att komma verksamheten ndrmare i vardagsfragor. Den input
som ledarna bidrar med ar mycket vardefull. N&tverket blir koncernled-
ningens 6gon och 6ron i organisationen, och kan fanga upp stamningar
och idéer, se forbattringspotential och fora den vidare. Ledarna kan ocksa
fungera som ambassadorer internt i aktuella fragor.

| gruppen ingar 20 deltagare i aldrarna 30-40 ar. Alla har tidigare ledar-
erfarenhet och kommer fran olika delar av koncernen och fran olika lan-
der. De &r utvalda av ICAs koncernledning och traffas ungefar en gang
varannan manad under ett ars tid. Totalt har runt 80 personer varit med
i natverket.

For ICA ar ledarnatverket ocksa en viktig signal till omvarlden om att
ICA &r en arbetsplats med manga olika vagar att ga. Unga akademiker
som dr pa jakt efter jobb med internationell profil har stora mojligheter
att hitta ratt inom ICA. Dels finns koncernen pa plats i saval Oslo som

"Det b&sta med natverket &r

att fa mota alla begavade kollegor fran
olika affarsomraden och chansen att
diskutera olika amnen direkt med fore-
tagsledningen. Det ger en djupare insikt
i foretaget och affarsprocesserna. Vara
natverksmoten ger mig alltid nya idéer
och synvinklar pa mitt jobb."

Edgars Seétins, Rimi Baltic, kategoridirek-
tor Non food Centrala inkop.

"N'ér vi traffas far vi chansen

att se samma fragor ur minst 20 olika
synvinklar, beroende pa vara olika
bakgrunder, kulturer och funktioner. Fér
mig har natverket ocksa betytt att ICA
har blivit personligt. Nu associerar jag
olika budskap, strukturer och funktioner
med maénniskor i stallet.”

Renata Gibaviciate, Rimi Baltic,
HR-manager Litauen.

"Attfé delta i ledarnétverket

innebér inte bara en fantastisk chans att
utoka mitt personliga nétverk, det vidgar
ocksa mitt perspektiv och min férstaelse
for ICAs strategiska arbete. Ledarnit-
verket har utmanat mig och mitt satt att
ténka vilket redan avspeglat sig i beslut
jag tagit i vardagen.”

Simon Harmark, ICA Sverige, chef busi-
ness controlling Frukt & Gront.

"Det ar extremt intressant att

fa se ICAs strategiska val fran ett annat
hall. Genom nétverket har jag dessutom
fatt massor av tips pa olika butiker att
beséka. Det i sin tur har gett mig manga
bra idéer och motivation i mitt dagliga
arbete.”

Christine Schie, distriktschef ICA Norge.

Hongkong, dels har koncernen en mangd olika typer av verksamheter.
Har gar det att arbeta med mat, med non food, med bank och med fastig-
heter. Totalt finns det cirka 150 olika typer av befattningar inom ICA.

ICA jobbar systematiskt med ledarforsorjning och har férutom ledar-
natverket ocksa program for trainees i butik liksom trainees i koncer-
nen samt ett svenskt ndtverk for kvinnliga handlare. Det kan finnas lo-
kala variationer i hur ledarskapet ser ut, men grundldggande policy och
processer &r alltid gemensamma for hela ICA.
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“ ICA ligger i frontlinjen nar det géller

arbetet med socialt ansvar hos leverantérer
angaende till exempel acceptabla |6nenivaer
och att undvika barnarbete. Vart arbete pa
omradet blir en kvalitetsstimpel pa markna-
den, sager Raoson Cheung.” Raoson Cheung,
kvalitetskontrollant, och Panny Ho, ink&ps-
manager, ar tva av ICAs nya medarbetare i
Hongkong.

iz

TRy i

Pa plats hos leverantdrerna

Lattare att minska antalet mellanhdnder, men ocksa battre mojligheter att kon-
trollera att leverantorerna lever upp till kraven pa socialt ansvar. Det var huvudan-
ledningarna till att ICA 2008 6ppnade ink&pskontor i Kina och Vietnam.

Om man som ICA importerar varor fér omkring 700 miljoner kronor
om aret fran Asien, sa ar poangerna stora med att sjalv finnas represen-
terad pa plats. Far inkoparna arbeta ndrmare leverantdrerna, blir det lat-
tare att kapa mellanhander och dérmed fa battre priser. Men ICA far
ocksa battre kontroll pa varans kvalitet och battre kontroll over varans
vag fran producent till konsument. Sist men inte minst ckar majligheter-
na avsevart att kontrollera att leverantorerna tar sitt ansvar i sociala och
miljomassiga fragor.

Ett nytt kontor 6ppnade i Hongkong i april 2008 och ytterligare tva
kontor finns nu i Shanghai respektive Ho Chi Minh City. Totalt har ICA
ett trettiotal medarbetare pa plats.

32

Inkdpskontoren har en sarskild avdelning som arbetar med kvalitet, miljo
och socialt ansvar och foljer upp leverantorernas arbete med dessa
fragor i regionen. Fokus under aret lag pa att félja upp leverantorer som
tillverkar at ICA i Kina. Med farre agenter och mellanled ar det lattare att
hitta de leverantdrer som lever upp till ICAs krav.

ICA stravar efter att leverantorer ska vara reviderade av en tredje
part. | kombination med tredjepartsrevisionerna gor ICA ocksa egna
revisioner. Pa sa satt far ICA mojlighet att skapa relationer till leveran-
torerna och stotta dem i arbetet med att leva upp till den niva ICA vill ha.

Léis mer om hur ICA arbetar med leverantérer och produktsékerhet
pd sid 85-88.

|ICA Sverige

Vaxer pa mogen marknad

ICA &r branschledare pa den mogna svenska dagligvarumarknaden, och den unika
samverkan mellan fria handlare och ICA Sverige 4r en stark framgangsfaktor. Ar
2009 satsar ICA pa att fortsatta ta marknadsandelar genom 6kat prisfokus och en

fortsatt utveckling av sortimentet.

Detta ar ICA Sverige
ICA Sverige driver dagligvaruhandel 6ver hela landet tillsammans med
fria ICA-handlare. Handlarna dger och driver butikerna sjélva, men har
avtal med ICA Sverige som gor gemensamma inkop, stottar i fragor om
forsaljining och effektivisering samt ansvarar for logistik och samlad
marknadskommunikation. ICA Sverige tar ocksa fram nya butikslagen
och hjélper handlarna att utveckla befintliga butiker genom till exempel
modernisering eller utbyggnad.

ICA Sverige arbetar med fyra butiksprofiler for att moéta kundernas
behov for olika situationer: ICA Nara, ICA Supermarket, ICA Kvantum
och Maxi ICA Stormarknad. Vid arets slut fanns det 1 369 ICA-butiker.

Sa ser marknaden ut

Sverige dr en mogen dagligvarumarknad som véaxer relativt langsamt.
2008 blev tillvéxttakten 5,79 procent. Omsattningen var 253,39 miljar-
der kronor. Aktérerna dr inte sa manga, men konkurrensen kan dnda
vara hard om de 9,2 miljoner invanarnas matpengar. ICA, Axfood, Coop
och Bergendahls svarar tillsammans for runt 709 procent av marknads-
andelarna. Bland 6vriga aktorer finns tyska lagpriskedjan Lidl och dans-
ka Netto.

De svenska kunderna har under flera ars tid i hog utstréckning priori-
terat brett utbud, god kvalitet och miljovanliga alternativ framfor lagt
pris. Intresset for fardiglagade ratter och enkla, smidiga maltidslosningar
har ocksa fortsatt att vaxa. Medvetenheten om klimat- och miljéfragor
dr hog hos de svenska kunderna, och efterfragan fortsatter att 6ka dven
vad géller ekologiska och narproducerade varor. Den lagkonjunktur
som Sverige gick in i 2008 satte dock aterigen priserna i fokus och flera
maétningar speglade konsumenternas oro for den egna ekonomin. Lag-
prisbutiker och stormarknader lockade flest nya kunder under aret.

Viktiga hdndelser 2008
ICA Sveriges forséljning 6kade med 10,6 procent under 2008. Bakom for-

Affarsidé

ICA Sverige ska vara det ledande detaljhandelsforetaget
med fokus pa mat och maltider.

Butiksprofiler

ICA Nara: Mindre och lattillgangliga ~ ICA Supermarket: Brett sortiment
butiker med god service, anpassat for bade vardag och fest. Hog per-
sortiment och bra farskvaror. Manga  sonlig service och stort farskvaru-
ICA Nara-butiker ar ombud for sortiment.

Apoteket, Systembolaget och ATG.

Omsattning: 56 885 MSEK (51438)
Rérelseresultat: 2 644 MSEK (2 372)

sdljningsokningen ligger bland annat starkta kunderbjudanden. Ett av de
mest uppmarksammade var ICAs personliga erbjudande "Mina varor”
(se sid 19). Lanseringen av ICA | love eco (se sid 17) blev dven det en upp-
marksammad stor framgang. ICA fortsatte dven sin stora satsning pa att
starka kvalitetsarbetet i butik (se sid 25). Under fjarde kvartalet lamnade
ICA Sveriges vd Peder Larsson ICA, och koncernchef Kenneth Bengtsson
tilltrédde som tillférordnad vd. Tolv nya butiker etablerades under aret
och tre butiker genomgick storre ytforandringar och profilbyte. Totalt
tillkom cirka 45 000 kvadratmeter forsaljningsyta.

I januari 2009 trédde den nya koncernorganisation i kraft som led-
ningen fattade beslut om i slutet av 2008. Den nya strukturen innebar
att ICA Sverige far ett bredare uppdrag och fler medarbetare, da flera
funktioner i verksamheten flyttas fran ICA AB till ICA Sverige.

Planer for 2009
ICA Sverige hade ett framgangsrikt ar 2008 sett bade till omsattning
och resultat. Bakom de goda finanserna ligger ett friskt och valfunge-
rande butiksnat med strategiskt valplacerade och moderna butiker. Ar
2009 kommer i stor utstrdckning att handla om att behalla den hoga
och jamna prestationsnivan. Det ska goras genom att konsekvent halla
fast vid den svenska modellen med fria handlare, halla svinnet pa en sta-
digt lag niva och uppratthalla den goda inkopsgraden fran handlarna.
Att arbeta med priser kommer att vara centralt hela aret. Det blir
dnnu viktigare att butikerna &r och uppfattas som prisvarda och att det
finns erbjudanden som passar alla typer av kundgrupper, bland annat i
form av egna méarkesvaror. Pa detaljniva finns flera fokusomraden. Ett ar
att hoja effektiviteten och salja mer pa befintlig yta genom bland annat
breddat sortiment och innovationer som "Mina varor”. Ett annat omra-
de &r att vdrna om den svenska ndrproduktionen av mat genom nya ini-
tiativ och samarbeten med externa aktorer (se sid 16). Ytterligare ett fo-
kus &r att fortsatta arbetet med att 6ka volymerna i det nya, moderna
centrallagret i Helsingborg, som oppnades 2006.

Marknadsandel: 36,3%"
Medeltal anstallda: 5 208 (5 107)

ICA Kvantum: Ska vara ortens le- Maxi ICA Stormarknad: Allt pa ett
dande matbutik, med mat for bade stélle till bra priser. Brett livsmedels-
vardag och fest. Hog andel farskva-  sortiment och urval av non food-
ror, manga allergianpassade, halso- artiklar som klader, sportartiklar
riktiga och ekologiska alternativ och allt for tradgarden. Generdsa
Sppettider, lattillgangligt for den
bilburne.

samt lokalt sortiment.

1) Preliminar siffra, februari 2009.
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ICA Norge

Grunden lagd for vandningen

ICA Norge fortsatte under 2008 arbetet med att vdanda utvecklingen i Norge. Under hosten tillsattes
en ny ledning och en ny organisatorisk plattform lades. Kommande ar ligger fokus pa att forverkliga
strategierna. En viktig del blir att fortsatta arbeta med att repositionera Rimi inom lagprissegmentet.

Detta ar ICA Norge

ICA Norges omsattning uppgick under aret till motsvarande 20 293 mil-
joner svenska kronor. | Norge finns 636 ICA- och Rimi-butiker. Halften av
butikerna drivs i ICA Norges egen regi, hdlften drivs i franchiseform.
Dessutom finns associerade butiker. ICA Norge arbetar med fyra butiks-
profiler: ICA Nzer, ICA Supermarked, ICA Maxi samt Rimi.

Sa ser marknaden ut

Den norska dagligvarumarknaden &r en relativt okonsoliderad mark-
nad, med ett stort antal sma butiker. Tillvaxttakten for marknaden som
helhet blev 77 ¥ procent 2008, och omsattningen uppgick till totalt 125,99
miljarder norska kronor. Lagpriskedjorna svarade for ungefar halften av
forsaljningen.

Antalet aktorer pa marknaden &r begransat. Storst marknadsandel
totalt sett har NorgesGruppen, som finns i alla segment, fran stormark-
nad till lagpris. Marknadstvaa ar Coop. Rema 1000 &r marknadstrea och
ICA marknadsfyra. Aven den tyska lagprisaktdren Lidl finns pa plats i
Norge.

Landets 4,7 miljoner invanare har dubbelt sa manga butiker per capita
som Sverige. Det stora antalet smabutiker pa marknaden ar en effekt av
kundernas inkdpsbeteende - den norska kunden handlar i snitt fyra
ganger i veckan.

Kundernas intresse for hdlsosamma och ekologiska produkter,
farskvaror, frukt och gront fortsatter att 6ka. Samtidigt ar kunderna
mycket prismedvetna och efterfragar storre butiker och ett allt bredare
sortiment av fardigmat.

Affarsidé

ICA Norge ska vara det ledande detaljhandelsforetaget Omséttning: 20 293 MSEK (19 095)
Rorelseresultat: -520 MSEK (144)

i Norge med fokus pa mat och maltider.

Butiksprofiler

ICA Naer: Sma, lattillgangliga buti- ICA Supermarked: Matglddje och
ker med hog servicegrad, anpassat mangfald, personlig service och

sortiment och lokala varor. brett sortiment.

Viktiga hdndelser 2008

ICA Norges forséljning kade med 6,3 procent men rorelseresultatet
minskade. For att vdnda utvecklingen gjordes flera insatser. En ny vd,
Antonio Soares, tidigare vd for Rimi Baltic, tilltradde i augusti och en ny
finanschef samt en ny chef for butiksdrift tillsattes. Organisationerna for
ICA Naer och ICA Supermarked slogs samman. Stort fokus lades pa att
se 6ver ICAs prisprofil och bland annat utvecklades ett nytt koncept for
Rimi (se sid 18-19). Lanseringen av ICA | love eco under hasten slog vél
ut (se sid 17). ICA Norge prisbeldnades ocksa for sitt hallbarhetsarbete
(se sid 76). Elva nya butiker etablerades under aret och tre butiker genom-
gick storre ytforandringar och profilbyte. Totalt tillkom cirka 11 500 kva-
dratmeter forsaljningsyta.

Planer f6r 2009

Ett huvudfokus framaver blir att starka forhallandet till kunderna genom
battre erbjudanden och ett brett sortiment. Pris kommer dven under
2009 vara en viktig aspekt, da uppfattningen bland norska kunder &r att
ICA- och Rimi-butikerna ar dyra. Speciellt viktig blir prispositioneringen
inom frukt och gront, dar ICA Norge ska vara i ledande position. ICA ska
forstarka sin position inom farskvarusegmentet, medan Rimi fortsatt
ska sta for lagpris. | arbetet med att fornya Rimi har de nya koncept-
butikerna placerats i Oslo pa grund av regionens strategiska betydelse.
Dér har Rimi redan en stark position pa marknaden. Tanken &r att vinna
marknadsandelar regionalt i Oslo, och dérefter férnya samtliga Rimi-
butiker i landet successivt.

ICA Norge ska ocksa fa en tydligare styrning. ICA Norge ska bland
annat arbeta med direktcoachning av butiksforestandarna. Regionala
chefer kommer att jobba dedikerat med tio butikschefer var, och dér-
med underldtta implementeringen av bolagets strategier i butik.

Marknadsandel: 16,5%"
Medeltal anstallda: 4 826 (4 348)

ICA Maxi: Allt pa ett stélle. Det stora Rimi: Lagprisbutik med fokus pa
matvaruutbudet kombinerat med enkelhet och effektivitet i varda-
non food. Lattillgangligt for bilar gen. Modernt och 6verskadligt for
och transporter. familjen.

1) Preliminér siffra, februari 2009.

Rimi Baltic

Fortsatt tillvaxt i de baltiska landerna

Den baltiska dagligvarumarknaden har vuxit snabbt de senaste aren. Fokus for Rimi
Baltic 2009 ligger pa 6kad forsaljning i befintliga butiker. Regionens finansiella utveck-
ling gor dock att Rimi Baltic valjer att skynda langsammare med nyetableringar.

Detta ar Rimi Baltic

Rimi Baltic &r ett heldgt dotterbolag till ICA AB och bedriver dagligvaru-
handel i Estland, Lettland och Litauen i totalt 233 heldgda butiker. 2008
var bolagets omsattning 12 661 miljoner svenska kronor. Rimi Baltic har
tre format som tacker in kundbehoven beroende pa lage och kundkate-
gori. I alla tre lander finns Rimi Hypermarket och Rimi Supermarket som
har fokus pa farskvaror och god serviceniva. | lagprissegmentet finns
SuperNetto i Lettland och Litauen medan Estland har lagpriskedjan
Saastumarket.

Sa ser marknaden ut

Rimi Baltic verkar i praktiken pa tre sinsemellan valdigt olika marknader.
Skillnaderna i till exempel kundbeteende och konkurrenssituation varie-
rar stort mellan ldnderna, och dven inom landerna. Baltikum &r en till-
vaxtmarknad, men hostens och vinterns nedgang i ekonomin 2008
gjorde kampen om kunderna mycket tuffare. Bast ckning har lagpris-
segmentet haft.

Den sammanlagda marknaden for dagligvaror vaxte med 14,2 pro-
cent under 2008 till ett totalt varde av 801,8 » miljarder euro. Litauen ar
den stdrsta marknaden med 3,4 miljoner invanare, Lettland &r n&st
storst med 2,3 miljoner invanare och Estland ar minst med sina 1,3 miljo-
ner invanare. Den baltiska marknaden karaktariseras av manga aktorer,
till exempel Maxima, ETK, IKl, Selver, Elvi, Mego och Norfa.

Pa totalmarknaden &r Maxima marknadsledare och storsta konkur-
rent till Rimi Baltic, som &r tvaa. Nationellt 4r Rimi Baltic marknadsledare
i Lettland och Estland och marknadsfyra i Litauen.

De baltiska kunderna har anda en hel del gemensamt, bland annat
sitt starka prisfokus och intresset for baltiska ravaror. Intresset for miljo-
medvetna och ekologiska alternativ fortsatter ocksa att 6ka. Annu ett
vaxande segment ar fardiglagat.

Affarsidé

Rimi Baltics butiker ska vara kundens framsta val pa de snabbt
viéxande marknaderna i Estland, Lettland och Litauen.

Butiksprofiler

SuperNetto (Lettland, Litauen), Rimi Supermarket:

Saistumarket (Estland): Marknadsprofil: Matgladje och brett
Marknadsprofil: Lagprismarknader med utbud, fokus pa fina farskvaror och bra
vass prisprofil och gott utbud av var- service for vardagens behov. Ligger i
dagsvaror. omraden dar kunderna bor eller arbetar.
Antal butiker: Estland 56, Lettland 54 Antal butiker: Estland 8, Lettland 30 och

och Litauen 23. Litauen 28.

Omsattning: 12 661 MSEK (10 736)
Rérelseresultat: 182 MSEK (92)

Viktiga hdndelser 2008
Rimi Baltic 6kade forsaljningen med 17,9 procent under aret. Bakom for-

sédljningsokningen lag bland annat Rimis fortsatta satsningar pa bra pris-

erbjudanden och arbetet med att bygga om och modernisera befintliga
butiker. 2008 kom att praglas av den finansiella oron i saval Estland,
Lettland som Litauen. Arbetet med att fardigstalla 13 paborjade byggen
av nya butiker fortsétter som planerat och totalt 6ppnade 18 nya buti-
ker. Rimi Baltic har sedan tidigare en kraftfull nyetableringsplan med yt-
terligare 37 butiker, men valde att avvakta med fler nybyggnationer un-
der 2008 pa grund av den ekonomiska turbulensen i regionen. Edgar
Sesemann eftertrddde Antonio Soares som vd.

Planer fér 2009

Rimi Baltics malsattning ar att fortsatta tillvaxten och ta marknadsande-

lar. Tillvéxten ska ske genom att 6ka forséljningen i befintliga butiker.
Planen &r ocksa att fortsatta med genomférandet av nyetableringspro-
grammet nar regionens ekonomiska omstandigheter stabiliserats. Den
av kunderna uppskattade fornyelsen av befintliga butiker och deras ut-
bud ska ocksa fortsatta. Lagprisprofilerna SuperNetto och Saastumar-
ket fortsatter sitt moderniseringsprogram med nya kylar och fraschas
upp med bland annat ett storre utbud av farskvaror. Fokus ligger dven
pa att utbilda personal och garantera kompetensforsorjningen. Den
starka tillvixten de senaste aren har resulterat i att Rimi Baltic utnyttjar
sin logistikapparat for fullt. Ytterligare en viktig punkt ar darfor att se
over logistiken och sakerstalla distributionskapaciteten.

Marknadsandel: 16,4%"
Medeltal anstallda: 9 870 (8 221)

Rimi Hypermarket samt

Rimi Compact Hypermarket:
Marknadsprofil: Allt pa ett stélle till bra
priser. Det stora utbudet av livsmedel till
bra priser kombinerat med non food som
husgerad och sportartiklar. Rimi Compact
Hypermarket har fokus pa atmosfar,
komfort och yteffektivitet. Lattillgangliga
med bil och generésa 6ppettider.

Antal butiker: Estland 10, Lettland 13 och
Litauen 11.

1) Prelimindr siffra, februari 2009.
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ICA Banken

Stabil utveckling i orolig omvarld

2008 blev ett turbulent ar for finansbranschen, men ICA Banken fortsatte att attrahera nya
kunder och stdrka relationerna med de befintliga. ICA Banken har nu ett komplett erbjudande
dar kunderna kan vilja en rad tjanster, fran lonekonto till pensionssparande.

Detta &r ICA Banken

ICA Banken &r verksam i Sverige och har ombudsavtal med nastan
samtliga ICA-butiker. Grundidén bygger som for koncernens 6vriga dotter-
bolag pa ambitionen att bidra till en enklare vardag. Genom att forenkla
for ICAs kunder att hantera hushallsekonomin kan bankens tjanster ka
kundernas lojalitet med ICA. ICA Banken administrerar ocksa ICA Kort.
Sedan 2007 har banken ett komplett erbjudande med lénekonto, olika
former av bankkort, in blanco-lan (Ian utan sikerhet), bostadslan i sam-
arbete med SBAB, forsakringar for olycksfall, dodsfall och arbetsofor-
mogenhet i samarbete med Genworth Financial samt sparprodukter
som aktier, fonder och pensionssparande i samarbete med Nordnet
Bank. Banken drivs med laga avgifter och tydliga villkor som centrala be-

grepp.

Sa ser marknaden ut
Den svenska finanssektorn dr utsatt for stora férandringar. A ena sidan
finns ett antal stora aktorer som standigt vidgar sin portfolj med nya

verksamheter bade i Sverige och andra lander. A andra sidan har bransch-

glidningen mellan bank- och forsakringsverksamhet lett till en rad nya
nischaktorer, bade svenska och utlindska. Annu en faktor som drivit
fram forandringar i sektorn ar att bankkontorens betydelse minskat for
kunderna nar det géller att utfora banktjdnster. Kundernas kontakt med
banken over internet har i stdllet 6kat. Mojligheterna att utfora bank-
tjdnster pa ett nytt satt har ocksa okat generellt, med till exempel
kontantuttag och kreditansokningar i handeln. ICA Banken har en egen
position i branschen med sin koppling till dagligvaruhandel och attra-
herar bade befintliga ICA-kunder och nya bankkunder med sina tjanster.
Genom det stora butiksnatet ar ICA Banken tillganglig dver hela landet.

Affarsidé

Att genom finansiella tjanster gora varje dag lite enklare for ICAs kunder
samt 6ka kundernas lojalitet till ICA och minska ICA-butikernas och ICA
AB:s transaktionskostnader for frammande bank- och kreditkort.

Afférsvolym (inlaning + utlaning inkl bolan) : 16 363 MSEK (14 728 )
Inléning: 8 683 MSEK (7 509)

Antal uttagsautomater: 136 (105)

Antal betalterminaler: Sverige 6 300 (6 000), Norge 2 000 (0)

Antal bankkunder: 400 000 (350 000)
Antal bankkortsinnehavare: 305 000 (260 000)

Viktiga hdndelser 2008

ICA Bankens affarsvolym dkade med 11,1 procent under 2008. Under
aret tecknades ocksa ombudsavtal med Post- och Telestyrelsen anga-
ende betalningstjanster for glesbygdsbor (se sid 92). Nya kort med chip
skickades ut till samtliga bankkortskunder for att 6ka sakerheten for
kunderna. Ocksa sakerhetsnivan i internetbanken hojdes. | Norge forbe-
reddes systemet av terminaler for att ocksa klara banktjénster. Banken
blev under aret mer kdnd hos allmanheten bland annat genom en om-
fattande reklamkampanj, och attraherade framgangsrikt nya kunder.
Totalt anslot sig cirka 50 000 nya kunder till nagon av bankens tjdnster.
En forklaring till intresset kan vara att turbulensen pa finansmarknaderna
gjorde kunderna mer bendgna att se over sin privatekonomi och att ICA
Banken dar statt sig val i konkurrensen.

Planer for 2009

ICA Banken rdknar med att fortsatta attrahera nya kunder under 2009,
bade genom att fler ICA Kort-kunder ocksa anlitar nagon av bankens
tjdnster och genom att helt nya kunder soker sig till banken. Under 2009
kommer terminaler for betalning med chipkort att installeras i samtliga
butiker i Norge och utrullning paborjas i Sverige. Det finns ocksa langt
gangna planer pa att bredda bankens erbjudande, bland annat med fler
forsakringsprodukter. Varen 2009 planeras exempelvis lansering av
hemforsakring i samarbete med Moderna Forsakringar.

Omséttning: 582 MSEK (517)
Roérelseresultat: 111 MSEK (83)
Medeltal anstéllda: 234 (196)

Affarsvolym (MSEK)

16 363

14728
13480
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Sa styrs ICA

ICAs ledning och styrelse ska tillse att dgarnas och andra intressenters

krav pa en effektiv verksamhetsstyrning ar uppfyllda.

Agarstruktur

ICA AB &r ett joint venture som ags till 40 procent av svenska Hakon
Invest AB och till 60 procent av nederlandska Royal Ahold N.V. Enligt
aktiedgaravtal har Royal Ahold och Hakon Invest gemensamt bestam-
mande inflytande i ICA AB.

Bolagsstamma
Reglerna om bolagsstamman finns i Aktiebolagslagen och i bolagsord-
ningen. Vid bolagsstamman utses styrelse och revisorer samt faststalls

resultat- och balansrakningen jamte resultatdisposition. Utover arsstam-

man har tva extra bolagsstammor hallits under 2008. Vid arsstamman
den 28 april 2008 beslutades bland annat att faststdlla 2007 ars resultat-
och balansrakning samt om en utdelning pa sammanlagt 1 084 MSEK till
aktiedgarna. De extra bolagsstammorna har behandlat de under aret
genomforda forandringarna i styrelsen.

Styrelsen och dess arbete

Arbetet i styrelsen foljer en s&rskild arbetsordning, faststalld vid det
konstituerande styrelsesammantradet den 28 april 2008. Forutom de
punkter som ska behandlas enligt aktiebolagslagen, ingar i arbetsord-
ningen bland annat kommittédirektiv och regler for beslutsforhet. ICA
AB:s styrelse bestod under huvuddelen av 2008 av atta ledamoter med
tre suppleanter, valda vid bolagsstamman, samt tva ledamoter med tva
suppleanter, utsedda av de fackliga organisationerna.

Vid en extra bolagsstamma den 15 februari 2008 valdes Géran Hesse-
born till styrelseledamot och Fredrik Hagglund till suppleant. Pa den extra
bolagsstamman i november avgick Goran Hesseborn som styrelseleda-
mot, varvid antalet av bolagsstamman valda ledamoter uppgick till sju.
Fredrik Hagglund valdes till ny ledamot i januari 2009. Samtliga styrelse-
ledamoter som valts vid bolagsstdmman har anknytning till garna i ICA
AB. Vd, finansdirektér och chefsjurist (styrelsens sekreterare) ar inte

Agare
Royal Ahold N.V.
Hakon Invest AB

Revisionsutskott ’

Executive Committee '
Styrelse

Ersattningskommitté '
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Kenneth Bengtsson
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medlemmar i styrelsen, men deltar i styrelsearbetet. Inga arvoden har
betalats till de vid bolagsstamman valda styrelseledamaoterna. Till ar-
betstagarrepresentanterna har utgatt ett arvode om 4 000 kronor per
sammantrade. Under verksamhetsaret 2008 har styrelsen haft 13 sam-
mantraden. Styrelsen har bland annat behandlat fragor om ekonomisk
rapportering, affdrslaget, omorganisation av verksamheten i syfte att
understryka landsbolagens resultatansvar, legala fragor samt sedvanliga
investeringsdrenden rérande butiksnatet. Sarskilt fokus har legat pa den
norska verksamheten och non food-verksamheten.

Valberedning

ICA har ingen valberedning eftersom det i aktiedgaravtalet mellan bola-
gets dgare har avtalats att vardera dgaren har ratt att nominera sina res-
pektive representanter till styrelsen.

Styrelsens kommittéer

Styrelsen har mojlighet att inrdtta kommittéer och utskott for att kom-
plettera styrelsens arbete. Kommittéerna ar underordnade styrelsen
och rapporterar l6pande till denna.

Revisionsutskott

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott som overvakar redovisning och
rapportering av finansiell information. Revisionsutskottet ansvarar aven
for att utvardera koncernens system for intern styrning och kontroll. Till
dvriga uppgifter hor bland annat att dvervaka revisionsfragor fran saval
den externa som den interna revisionen. Revisionsutskottets arbete reg-
leras i ett direktiv, som ar faststéllt av styrelsen.

Revisionsutskottet bestar av tva styrelseledamdter, John Rishton
(ordfoérande) och Claes-Goran Sylvén. Férutom dessa ledamoter ar van-
ligtvis bitraden till ledam&terna, externrevisor, internrevisor samt ICA
AB:s vd, finansdirektdr och chefsjurist narvarande vid sammantradena
eller delar av dem. Revisionsutskottet har under 2008 haft fem sam-
mantraden.

Executive Committee

Styrelsen har utsett Claes-Goran Sylvén, John Rishton och Kenneth
Bengtsson att utgora den sa kallade Executive Committee, med ansvar
for lopande uppfsljning av koncernens utveckling. Kommittén ska dven
forbereda fragor som ska diskuteras i styrelsen samt stodja dotterbola-
gens verkstallande direktorer och dess ovriga ledande befattningshava-
re i att implementera och utfora beslut fattade av styrelsen. Kommittén
har ocksa mandat att besluta om investeringar som ej kréver styrelse-
behandling.

Ersdttningskommitté

Styrelsen har givit Executive Committee mandat att agera ersattnings-
kommitté i syfte att besluta om ersattningsprinciper for ledande befatt-
ningshavare i koncernledningen. Vd:s [6n beslutas dock av styrelsen.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

ICA arbetar med en struktur for att félja upp och sakerstalla den interna
kontrollen i den finansiella rapporteringen. De finansiella flodena &r do-
kumenterade och kontrollpunkter testas arligen. Resultatet av tester
rapporteras till koncernledningen.

Godkannande av finansiella rapporter
De finansiella rapporter som ingar i denna arsredovisning godkandes av
revisionsutskottet den 10 februari och av styrelsen den 13 februari 2009.

Revisorer

Revisionsfirman Deloitte har varit ICAs revisorer sedan september 2000
och omvaldes senast pa ordinarie arsstamma den 28 april 2008 for en
period om tre ar. Bolagets huvudrevisor Jan Berntsson har deltagit vid
ett (1) styrelsemote under aret.

Verkstéllande direktor och 6vriga

ledande befattningshavare

Styrelsen utser verkstallande direktor (vd), som tillika &r koncernchef.
Enligt aktiebolagslagen, styrelsens arbetsordning och vd-instruktion
ansvarar vd for den l6pande forvaltningen av bolaget. Vd haller styrel-
sen kontinuerligt informerad om bolagets och koncernens verksamhet
och utveckling. Tillsammans med vice vd/finansdirektér, COO samt HR-
direktor i ICA AB, dotterbolagens vd:ar samt vice vd i ICA Sverige ingar
vd i koncernledningen som traffas regelbundet och diskuterar bolagets
utveckling samt fattar beslut rérande verksamheten. Koncernledningen
presenteras ndrmare pa sidorna 42-43.

ICAs policyer och ledningsgrupp for affarsetik

ICAs koncernledning har beslutat om sju standpunkter som reglerar
verksamheten. Dessa kallas ICAs Goda Affdrer. Kopplat till varje stand-
punkt finns policyer med riktlinjer for hur arbetet i praktiken ska ga till.
Las mer om styrningen av ICAs hallbarhetsarbete och policyer pa sid
77-79 i hallbarhetsredovisningen. Den tvarfunktionella ledningsgruppen
for affarsetik har under koncernledningen ansvar for den kontinuerliga
uppfoljiningen av att ICAs policyer efterlevs i praktiken. Harutéver finns
ett antal finansiellt relaterade policyer, som reglerar koncernens finan-
siella exponering.
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Styrelse

Claes-Goran Sylvén @
Ordférande

Vd, Hakon Invest,
vd, ICA-handlarnas Férbund

Fodd: 1959
Invald: 1999

Andra uppdrag: Ordférande i Forma
Publishing Group och Svensk Handels
Forsakringar, styrelseledamot i Svensk
Handel och UGAL

Dirk Anbeek @
Ledamot

Vice vd Franchise & Fastighet, Albert Heijn,
Etos, Gall & Gall

Fodd: 1963
Invald: 2003
Andra uppdrag: Styrelseledamot i JMR

Peter Berlin @
Ledamot

ICA-handlare
Fodd: 1960
Invald: 2005

Andra uppdrag: Ordférande i ICA Sverige-
rad, vice ordférande i ICA-handlarnas
Forbund och ICA Distriktstyrelse Malmo
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Dick Boer @
Ledamot

Vice vd, vd Europa, Royal Ahold,
vd och koncernchef, Albert Heijn

Fodd: 1957
Invald: 2006

Andra uppdrag: Delat ordférandeskap i
ECR Europe, vice ordférande i CBL, led-
ningsrepresentant i VNO-NCW, styrelse-
ledamot i the Red Cross Hospital Beverwijk,
medlem i European Retail Round Table

Fredrik Hagglund ®
Ledamot

Chefsjurist, Hakon Invest
Fodd: 1967

Invald: 2004-2008 (feb), aterinvald
2009 (jan)

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Euro-
Commerce och Institutet mot mutor

Per-Anders Olofsson @
Ledamot

ICA-handlare
Fodd: 1949
Invald: 1997

Andra uppdrag: Vice ordférande i
ICA-handlarnas Forbund

John Rishton @
Ledamot

Vd och koncernchef, Royal Ahold
Fodd: 1958
Invald: 2006

Andra uppdrag: Styrelseledamot
i Rolls Royce Group Plc.

Peter Wakkie
Ledamot

Vice vd och chefsjurist, Royal Ahold
Fodd: 1948
Invald: 2007 (tidigare suppleant)

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Albert
Heijn Vaste Klanten Fonds, Schuitema N.V,,
och Wolters Kluwer N.V.

Per Jansson @
Ledamot

Arbetstagarrepresentant, Handels-
anstdlldas forbund

Logistikmedarbetare, ICA Sverige AB
Fodd: 1950
Invald: 2002

Magnus Rehn
Ledamot

Arbetstagarrepresentant, Unionen
Teamledare administration Non food
Fodd: 1966

Invald: 2007 (tidigare suppleant)

Suppleanter
valda av stamman
Stig-Ake Lundstrom
Guy Thomson

Fredrik Hagglund (feb-dec 2008)

Arbetstagarrepresentanter
Hakan Jonsson

Jarand Thomassen
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Koncernledning

Kenneth Bengtsson @
Vd och koncernchef, ICA AB,
tf vd, ICA Sverige

Fodd: 1961
Anstalld: 1999
Andra uppdrag: Ordférande i Svensk

Handel, styrelseledamot i Svenskt Narings-

liv, CIES och World Childhood Foundation

Sonat Burman-Olsson @
Vice vd och CFO, ICA AB

Fodd: 1958
Anstélld: 2007

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Tredje
AP-fonden

Mats Holgerson @
COO, ICA AB

Fodd: 1953
Anstélld: 2008

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Hemtex
och Bilia
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Ingrid Jonasson Blank @
Vice vd, ICA Sverige

Fodd: 1962
Anstalld: 1986

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Forma
Publishing Group, Annonsoérféreningen,
Bilia och the CIES Summit and Marketing
Committee

Antonio Soares @
Vd, ICA Norge

Fodd: 1949
Anstélld: 2002

Edgar Sesemann @
Vd, Rimi Baltic

Fodd: 1961
Anstalld: 1999

Jorgen Wennberg @
Vd, ICA Banken

Fodd: 1952
Anstalld: 1979

Andra uppdrag: Styrelseledamot
i Svenska Bankforeningen

Bo Liffner
Vd, ICA Fastigheter

Fodd: 1948
Anstdlld: 1991

Asa Gabriel ©
Direktdr HR och ICA Skolan, ICA AB

Fodd: 1959
Anstalld: 2004

Under aret rekryterades Bjorn Abild
som vd for Non food. Tilltrade sker under
varen 20009.
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Forvaltningsberatte

ICA AB
Org. nr 556582-1559

Styrelsen och verkstallande direktoren for ICA AB far hdrmed avlamna arsredovisning
for rakenskapsaret 2008-01-01-2008-12-31. Samtliga belopp ar i MSEK om annat ej anges.

Forvaltningsberattelse

Information om verksamheten

ICA AB dr moderbolag i ICA-koncernen som bedriver detaljhandelsverksamhet ge-
nom cirka 2 230 egna och handlardgda butiker i Sverige, Norge och Baltikum. ICA AB
har sitt site i Stockholm med adress Svetsarvagen 16,171 93 Solna. Dotterbolagen ICA
Sverige AB, ICA Norge AS och Rimi Baltic AB &r detaljhandelsforetag inom olika geo-
grafiska omraden. ICA Banken AB erbjuder finansiella tjdnster till de svenska kunder-
na.lICA AB fanns tre 6vergripande koncernfunktioner fér Ekonomi, Marknad samt
Sortiment & Inkdp under 2008. Fran och med januari 2009 har merparten av verksam-
heten inom Marknad och Sortiment & Inkop flyttats till dotterbolagen.

Ekonomisk éversikt

januari - december

Nyckeltal, MSEK 2008 2007
Nettoomsdttning 90963 82326
Rorelseresultat 2117 2602
Rorelseresultat exklusive reavinst och nedskrivningar? 1905 2006
Rorelsemarginal, % 23 3,2
Rorelsemarginal exklusive reavinst och nedskrivningar, % 21 2,4
Arets resultat 1728 2166
Balansomslutning 39969 37319
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4577 4086
Soliditet, % 32,0 32,4
Avkastning pa eget kapital, %? 13,5 19,1
Avkastning pa sysselsatt kapital, %% 11,4 13,8

1) Rorelseresultat exklusive reavinst fran fastighetsférsaljningar samt nedskrivningar av anlaggningstillgangar.

2) Avkastning pa eget kapital = Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital. ICA Bankens verk-
samhet &r exkluderad ur bade resultat- och balansrékning vid berakningen.

3) Avkastning pa sysselsatt kapital = Resultat efter finansiella intakter i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital. ICA Bankens verksamhet ar exkluderad ur bade resultat- och balansrakning vid berdkningen.

Viktiga handelser under aret

- ICA lanserade sin nya ekologiska serie "ICA | love eco" i Sverige i mars som till en
borjan omfattar ett 60-tal produkter. Produkterna i serien ar markta med EU-ekologiskt,
KRAV eller Debio (i Norge).

- ICA 6ppnade under april ett kontor i Hongkong for att underlatta kontroll av inkop,
orderuppféljning och produktkvalitet av specialvaror i Asien.

+PaICA-handlarnas Férbunds stamma i maj beslutades enhdlligt att gemensamt med
ICA AB inratta en ansvarsnamnd i Sverige som ska handlégga ansvarsarenden som
ror ICA-handlarnas ataganden och skyldigheter. Beslutet bekraftades i oktober, nagot
som verkstallde de nodvandiga forandringarna i stadgarna i enlighet med kravet pa
tva pa varandra foljande stammobeslut.

+ Forséliningen av de fastigheter som 2007 saldes till EPGF, Standard Life Investments
European Property Growth Fund, slutférdes i maj. De tva affarerna paverkade ICAs
rorelseresultat positivt totalt med cirka 105 miljoner svenska kronor under andra
kvartalet.

+Imaj och juni genomftrdes omfattande prissankningar i ICA Norge vilket &r ett led i
inforandet av en ny prisstrategi.
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Ise

+ laugusti utsags Antonio Soares till ny vd for ICA Norge. Han kom senast fran Rimi Baltic
dar han var vd. Samtidigt utsags Edgar Sesemann till vice vd i Rimi Baltic tillika tillfor-
ordnad vd.

- Under fjdrde kvartalet genomférdes organisationsférandringar inom ICA-koncernen.
Utover rollen som vd och koncernchef for ICA AB, gick Kenneth Bengtsson in som till-
forordnad vd i ICA Sverige. Samtidigt utsags Mats Holgersson till COO for ICA AB.

- Lansratten beslutade i december, i enlighet med Skatteverkets tidigare beslut under
2007, att inte godkdnna ranteavdrag i ICA Finans AB om 1 795 MSEK for perioden
2001-2003. Skatteverkets krav uppgar till 742 MSEK inklusive skattetilldgg och ranta.
ICAs bedomning &r att rénteavdragen har gjorts helt i enlighet med skattelagstift-
ningen och har dverklagat ldnsrattens beslut till kammarratten.

- Skatteverket beslutade i december att inte godkéanna ranteavdrag om 3158 MSEK
gjorda under 2004-2007 till det holldndska koncernbolaget ICA International Service
BV. Skatteverkets krav uppgar till 1 077 MSEK inklusive skattetilligg och ranta. ICAs
beddmning ar att rdnteavdragen har gjorts helt i enlighet med skattelagstiftningen
och har 6verklagat Skatteverkets beslut till Lansratten.

Viktiga handelser efter arets utgang

+ljanuari 2009 beslutade Skatteverket att inte ge ICA anstand med betalningen av 742
MSEK. ICA har 6verklagat beslutet men har betalat beloppet i februari 2009. Beloppet
har bokforts som en fordran pa Skatteverket.

Verksamhetsaret 2008

2008 blev ett utmanande ar for ICA-koncernen. Forsaljningen 6kade samtidigt som
rorelseresultatet minskade nagot. ICA Sverige har en solid bas och vi dr n6jda med ut-
vecklingen i Rimi Baltic och ICA Banken, dock ar det mycket arbete kvar for att vanda
utvecklingen i ICA Norge. ICA har en stark balansrakning och star val rustat att mota
den finansiella turbulensen i omvarlden.

ICA-koncernens nettoomséattning for helaret 2008 6kade koncernen sin netto-
omsattning med 10,5 procent. Rorelseresultatet exklusive reavinster fran fastighets-
forsaljningar uppgick till 1 905 MSEK, en minskning med 5 procent. Minskningen beror
pa det forsamrade rorelseresultatet i ICA Norge. En légre bruttomarginal, framst till
foljd av olika prissatsningar under aret, kade kostnader for dvertagande av oldnsamma
franchisebutiker samt hogre personalkostnader, &r de viktigaste forklaringarna till den
forsamrade rorelseresultatet i ICA Norge. Under hosten tillsattes en ny ledningsgrupp
med uppdrag att vanda utvecklingen i ICA Norge. En ny affarsplan har antagits med
fokus pa att oka forsaljning, minska kostnader och skapa en stark bas med ratt drifts-
struktur och 6kat kundfokus. Ett forsta steg har varit att ta fram ett nytt lagpriskoncept
for Rimi-kedjan vilket fallit vél ut under hosten och i enlighet med vara férvantningar.
Konceptet kommer att inféras successivt pa fler Rimi-butiker under 2009.

ICA har under hela 2008 arbetat hart med kvalitetsarbetet med malet att ICA ska
bli bast pa matkvalitet i Sverige. Gladjande ar att Svensk Dagligvaruhandel i december
godkédnde den kvalitetsstandard som ICA tagit fram vilket innebar att standarden
numera dr gemensam for hela branschen i Sverige.

ICA-koncernens huvudfokus under 2009 blir att ytterligare stérka kunderbjudandet
med rétt priser och ratt sortiment. ICAs satsningar under 2009 kommer att finansieras
genom olika kostnadsbesparingsprogram pa de marknader dar ICA verkar. Att vanda
utvecklingen iICA Norge &r givetvis en fortsatt prioritet. ICA ska ocksa fortsatta priori-
tera arbetet med att férnya butiker i samtliga ldnder for att skapa ett fortsatt attraktivt
butiksnat, utveckla butikskvaliteten vidare, satsa pa medarbetarutveckling samt for-
battra kunderbjudandet inom specialvaror.

Inga stora strukturaffarer har genomférts. En stérre omorganisation av koncernen
inleddes under andra halvaret 2008. Syftet var att ge verksamheterna storre frihet att
anpassa sig till sina lokala marknadsforutsattningar. 2008 har ICA ocksa haft stort
fokus pa pris och effektivitet. Flera kampanjer har genomférts mot kund for att under-
stryka ICAs konkurrenskraftiga priser. ICA 6ppnade under aret ocksa inkdpskontor i
Asien. Genom att arbeta narmare leverantorerna forenklas saval inkopsarbetet som
kontrollen av att ICAs etiska riktlinjer foljs.

ICA Sverige okade forsaljiningen med 10,6 procent under 2008. Bakom forsaljningsok-
ningen ligger bland annat stérkta kunderbjudanden. Ett av de mest uppmarksammade
var ICAs personliga erbjudande "Mina varor”. Lanseringen av ICA | love eco blev dven
det en uppméarksammad stor framgang. ICA fortsatte dven stédrka kvalitetsarbetet i
butik. 12 nya butiker etablerades under aret. | januari 2009 tradde den nya koncern-
organisation i kraft som ledningen fattade beslut omi slutet av 2008. Den nya struk-
turen innebar att ICA Sverige far ett bredare uppdrag och fler medarbetare, da flera
funktioner i verksamheten flyttas fran ICA AB till ICA Sverige AB.

Forséljningen ckade med 4,9 procent till 17 346 MNOK. For att vanda utvecklingen
gjordes flera insatser. Organisationerna for ICA Naer och ICA Supermarked slogs sam-
man. Stort fokus lades pa att se 6ver ICAs prisprofil och bland annat utvecklades ett
nytt koncept for Rimi. Lanseringen av ICA | love eco under hosten slog val ut. ICA Norge
prisbelonades ocksa for sitt hallbarhetsarbete. 11 nya butiker etablerades under aret.

Rimi Baltic 6kade forsaljningen med 13,3 procent under aret i lokal valuta. Bakom
forsaljningsokningen lag bland annat Rimis fortsatta satsningar pa bra priserbjudan-
den och arbetet med att bygga om och modernisera befintliga butiker. 2008 kom att
praglas av den finansiella oron i saval Estland, Lettland som Litauen. Arbetet med att
fardigstalla 13 paborjade byggen av nya butiker fortsatte som planerat. Rimi Baltic har
sedan tidigare en kraftfull nyetableringsplan med ytterligare 37 butiker, men valde att
avvakta med fler nybyggnationer under 2008 pa grund av den ekonomiska turbulen-
seniregionen.

ICA Bankens affarsvolym ckade med 11,1 procent under 2008. Under aret tecknades
ocksa ombudsavtal med Post- och Telestyrelsen angaende kassaservice pa 15 orter i
Sverige. Nya kort med chip administrerades till samtliga bankkortskunder for att 6ka
sdkerheten for kunderna. Ocksa sdkerhetsnivan i Internetbanken hojdes. | Norge for-
bereddes systemet av terminaler fér att ocksa klara banktjanster. Banken blev under
aret mer kand hos allmanheten bland annat genom en omfattande reklamkampanj,
och attraherade framgangsrikt nya kunder.

En forklaring till intresset kan vara att turbulensen pa finansmarknaderna gjorde
kunderna mer bendgna att se 6ver sin privatekonomi och att ICA Banken dér statt sig
valikonkurrensen.

Resultatsammanfattning

Koncernen

Den konsoliderade nettoomsattningen under aret uppgick till 90 963 MSEK (82 326),
en 6kning med 10,5 procent. Nettoomsattningen i fasta vaxelkurser 6kade med 9,6
procent.

Rorelseresultatet for aret uppgick till 2 117 MSEK (2 602). | rérelseresultatet ingar rea-
lisationsvinster fran fastighetsforséljningar om 332 MSEK (620) och nedskrivningar av
anlaggningstillgangar om -120 MSEK (-24). Rorelseresultatet exklusive dessa poster upp-
gick till 1905 MSEK (2 006). Under aret forbattrades rorelseresultaten for ICA Sverige,
Rimi Baltic och ICA Banken, medan rorelseresultaten forsémrades i ICA Norge och for
ICA koncerngemensamt.

ICA Sverige
Nettoomsattningen 6kade med 10,6 procent.

Rorelseresultatet uppgick till 2 644 MSEK (2 372). | rérelseresultatet ingar realisations-
vinster fran fastighetsforsaljningar och nedskrivningar av anldggningstillgangar med
270 MSEK (290). Rorelseresultatet exklusive dessa poster 6kade till 2 374 MSEK (2 082).
Rorelseresultatet har forbattrats pa grund av 6kad forsaljning bade i butiks- och parti-
handelsforsaliningen samtidigt som rorelseresultatet har belastats av ett samre resultat
for specialvaror samt vissa 6vriga kostnader, bland annat avgangsvederlag.

ICA Norge
Nettoomséattningen 6kade med 6,3 procent, i lokal valuta 6kade den med 4,9 procent.
Forséljningsokningen beror pa att fler franchisebutiker har tagits in i ICA Norge.
Rorelseresultatet uppgick till -520 MSEK (144). | rorelseresultatet ingar realisations-
vinster fran fastighetsforsaljningar och nedskrivningar av anldggningstillgangar med
22 MSEK (308). Rérelseresultatet exklusive dessa poster minskade till -542 MSEK (-164).
Rorelseresultatet har forsamrats pa grund av en ldgre bruttomarginal, framst till foljd
av olika prissatsningar under aret, 6kade kostnader for 6vertagande av olonsamma
franchisebutiker samt hogre personalkostnader.

Rimi Baltic

Nettoomsattningen 6kade med 17,9 procent, i lokal valuta ckade den med 13,3 procent.
Rorelseresultatet uppgick till 182 MSEK (92). | rérelseresultat ingar realisationsvinster

fran fastighetsforsaljningar och nedskrivningar av anlaggningstillgangar med -80 MSEK

(-3). Rorelseresultatet exklusive dessa poster uppgick till 262 MSEK (95). Den stérsta

delen av arets nedskrivning avser obebyggd mark i Lettland och Litauen. Den 6kade

forsaliningen och en béttre bruttomarginal har forbattrat rorelseresultatet.

ICA Banken
Intdkterna 6kade med 12,7 procent. Affarsvolymen har 6kat med 11,1 procent sedan
arets borjan.

ICA Bankens rorelseresultat forbattrades till 111 MSEK (83). Resultatforbattringen beror
pa hogre provisionsintakter och battre rantenetto. Aret innehdll dven en engangsintakt
om 17 MSEK fran forsaljning av aktier i MasterCard. Rorelseresultatet har belastats med
okade IT-kostnader samt kostnader for framtagande och utbyte av nya betalkort.

FORVALTNINGSBERATTELSE

ICA Koncerngemensamt

Rorelseresultatet uppgick till -300 (-89). Det forsamrade resultatet beror framst pa
kostnaden pa grund av justerad kostnadsfordelning inom koncernen, en engangsbonus
till de anstéllda i Sverige samt pa grund av kade pensionskostnader. Den justerade
kostnadsfordelningen hade en positiv paverkan pa rorelseresultaten i ICA Norge och
ICA Sverige men en negativ paverkan pa rorelseresultatet i ICA koncerngemensamt.

Finansnetto och skatt

ICA-koncernens finansnetto uppgick till -323 (-320). Skattekostnaden uppgick till -66

(-116). Arets skattekostnad har minskat med 30 MSEK genom att uppskjuten skatt i

Sverige har raknats om till skattesatsen 26,3 procent som géller fran 1 januari 2009.
Fran och med den 1januari 2009 har skattelagstiftningen for koncerninterna lan

forandrats. Var bedomning ar att fordndringen medfor en 6kad skattekostnad for ICA-

koncernen med omkring 300 MSEK arligen.

Finansiell stallning

Koncernens balansomslutning har 6kat med 2 650 MSEK till 39 969 MSEK jamfért med
den 31 december 2007. Hilften av kningen forklaras av ICA Bankens 6kade inlaning.
Sysselsatt kapital bkade med 1409 MSEK till 27 957 MSEK. Soliditeten uppgick till 32,0
procent (32,4 procent). Koncernens nettoskuld exklusive ICA Banken per den 31 de-
cember 2008 var 2 132 MSEK (2 344 MSEK).

Kassaflédesanalys

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten under aret uppgick till 4 577 MSEK (4 086).
Forbattringen beror pa ett forbattrat rorelsekapital, framfor allt Iagre kortfristiga ford-
ringar, samt ett battre rorelsekapital i ICA Banken. Kassaflodet fran investeringsverk-
samheten uppgick till -2 312 MSEK (-66). Forandringen jamfort med foregaende ar
beror pa att det gjorts férre fastighetsforsaljningar 2008 jamfort med 2007. Som ett
resultat av detta uppgick kassaflédet fran finansieringsverksamheten till -1 461 MSEK
(-3372). Koncernens likvida medel per den 31 december 2008 var 5102 MSEK (4 360
MSEK). Stérre delen av de likvida medlen, 4 193 MSEK, avser ICA Banken.

Skattetvister
Skatteverket beslutade 2007 att inte godkanna rédnteavdrag i ICA Finans AB om 1795
MSEK for perioden 2001-2003. ICA 6verklagade beslutet till Lénsratten, som i december
2008 fastslog Skatteverkets beslut. Skatteverkets krav uppgar till 742 MSEK inklusive
skattetillagg och rénta. ICA gor bedomningen att de av ICA Finans AB gjorda avdragen
har skett i enlighet med géllande skattelagstiftning och har 6verklagat lénsrattens
beslut till kammarratten. Kravet redovisas som en eventualforpliktelse. | januari 2009
beslutade Skatteverket att inte ge ICA anstand med betalningen av 742 MSEK. ICA har
overklagat beslutet men har betalat beloppet i februari 2009. Beloppet har bokforts
som en fordran pa Skatteverket.

| ett annat drende beslutade Skatteverket vidare 2008 att inte godkdnna ranteavdrag
om 3158 MSEK gjorda under 2004-2007 till ett hollandskt koncernbolag. Skatteverkets
krav uppgar till 1 077 MSEK (inklusive skattetillagg och rénta). ICA gér bedémningen att
gjorda avdrag har skett i enlighet med gallande skattelagstiftning. ICA har 6verklagat
Skatteverkets beslut till lansratten. Kravet redovisas som en eventualforpliktelse.

Investeringar

Investeringarna under aret uppgick till 2 631 MSEK (2 805) och férdelas enligt tabellen
nedan. Tre investeringar dverstiger 50 MSEK, Maxi Kristiansand i Norge, Rimi Hyper-
market Kurzemes och Rimi Supermarket Milgravis i Lettland.

Investeringar 2008 2007
Butiker 2187 2152
Distribution 159 394
Forvaltningsfastigheter 100 119
Immateriella anldggningstillgangar 120 77
Ovrigt 65 63
TOTAL 2631 2 805

Andrade redovisningsprinciper
Andringen av IAS 39 samt IFRS 7, innebérande att finansiella tillgangar under vissa omstén-
digheter kan omklassificeras, har inte haft nagon paverkan pa de finansiella rapporterna.
Ingen av de tolkningar som ska borja tillimpas under 2008 paverkar ICAs finansiel-
larapporter. Dessa tolkningar &r IFRIC 11, som behandlar IFRS 2 och aktierelaterade
ersattningar, IFRIC 12 som behandlar uppférande och drift av infrastrukturanldggningar,
och IFRIC 14 som behandlar IAS 19 och vissa begransningar i hur stor pensionstillgang
som kan redovisas

Finansiell riskhantering

Den finansiella strategin i ICA-koncernen ar konservativ och fokuserar pa att definiera
och hantera de finansiella riskerna. Da ICA-koncernens verksamhet innefattar bank-
verksamhet har koncernen en annan riskprofil &n vad som &r normalt for ett detalj-
handelsforetag.

Styrelsen ansvarar for att faststalla koncernens finanspolicy som styr koncernens
finansiella riskhantering. Inom ICA-koncernen hanteras de finansiella riskerna centralt
genom koncernens finansfunktion.
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For mer information om ICAs riskhantering, se Noter till koncernens bokslut - Not 22
for principer for finansiell riskhantering och Not 23 for finansiella instrument.

Femarssammandrag
Definitioner av nyckeltal:

Sysselsatt kapital = Balansomslutning med avdrag for ej rantebdrande skulder och av-
sattningar.

Rérelsemarginal = Rorelseresultat i procent av nettoforséljning.

Avkastning pad sysselsatt kapital = Resultat efter finansiella intakter i procent av genom-
snittligt sysselsatt kapital. ICA Bankens verksamhet ar helt exkluderat ur bade resultat
och balansrakning vid berdkning av rantabilitet pa sysselsatt kapital.

Avkastning pad eget kapital = Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.
ICA Bankens verksamhet ar helt exkluderat ur bade resultat och balansrakning vid

berdkning av rantabilitet pa eget kapital.

Soliditet = Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Femarssammandrag fér ICA-koncernen 2004 2005 2006 2007 2008
Resultatrékning i sammandrag
Nettoomsdttning 73334 71663 67 395 82326 90963
Rorelseresultat fore avskrivningar 3514 3248 3545 4080 3753
Av- och nedskrivningar -1280 -1275 -1248 -1478 -1636
Rorelseresultat fore nedskrivningar pa goodwill 2234 1973 2297 2602 2117
Nedskrivningar pa goodwill -257 -15 - - -
Rorelseresultat 1977 1958 2297 2602 2117
Finansiella poster -236 -287 -251 -320 -323
Resultat efter finansiella poster 1741 1671 2046 2282 1794
Skatt -226 -148 -12 -116 -66
Periodens resultat fran avvecklad verksamhet = = 367 = =
Periodens resultat 1515 1523 2401 2166 1728
Balansrakning i sammandrag
Immateriella anlaggningstillgangar 2064 1914 3447 3599 3742
Materiella anlaggningstillgangar 12 675 12 441 13232 14 959 15544
Finansiella anldggningstillgangar 3185 4914 3959 3368 3772
Ovriga anldggningstillgangar 186 49 181 276 424
Ovriga omséttningstillgangar 9780 10 493 10938 10757 11385
Likvida medel 3198 2920 3749 4360 5102
Summa tillgangar 31088 32731 35506 37319 39 969
Eget kapital 7094 8386 10 216 12 073 12796
Rantebarande skulder och avs&ttningar 15150 15774 15563 14 475 15161
Ej réntebdrande skulder och avsattningar 8844 8571 9727 10771 12 012
Summa eget kapital och skulder 31088 32731 35506 37319 39 969
Nyckeltal
Rorelsemarginal, % 2,7 2,7 3,4 3,2 2,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 129 12,2 129 13,8 11,4
Avkastning pa eget kapital, % 16,9 20,4 25,7 191 13,5
Soliditet, % 22,8 25,6 28,8 32,4 32,0
Medarbetare Ledarforsorjning dr en prioriterad fraga inom koncernen. ICA har flera utbildningspro-

Koncernen hade i medeltal 22 023 anstéillda (20 081) under aret.

ICAs langsiktiga framgang ar starkt beroende av medarbetarna och deras kompe-
tens. Det &r bara med hjélp av medarbetarna som ICA direkt och indirekt kan skapa
unika butiksupplevelser for kunderna och darmed [6nsamhet for koncernen. Fragor
om kompetensutveckling, utbildning och att utveckla ICA som arbetsgivarvarumérke

har darfor hog prioritet inom koncernen. Fyra omraden ar prioriterade; kompetensut-

veckling, ledarskap, mangfald samt hélsa och friskvard.

Arbetet med kompetensutveckling ar nodvéandigt for att starka ICAs varumérke.
ICA &r ettinternationellt foretag dar anstallda ges mojlighet till personlig utveckling
genom att kunna byta arbete inom och mellan olika avdelningar, affirsomraden, bo-
lag och ldnder. Inom ICA finns det fler an hundra olika befattningstyper, till exempel
regionchef, driftsansvarig, marknadsforare, butikschef, lagerarbetare, ekonom och

banktjansteman. ICAs mal &r att minst 70 procent rekryteras internt till lediga tjénster.

Detta for att bredda kompetensen och ge anstallda mojligheter och déarmed behalla
kompetens inom foretaget.

46

gram for att starka det interna ledarskapet.

ICA strévar efter att ha medarbetare med olika utbildning, kon, alder och etnisk
bakgrund. Mangfaldsfragan &r ocksa en viktig del nar ICA utbildar nya chefer. Malet &r
att anstdlla halften man och halften kvinnor pa chefspositioner. For ICA ar det viktigt
att forebygga och standigt arbeta mot diskriminering. Om det trots allt uppstar har
ICA vél utarbetade handlingsplaner for hantering av detta.

ICA strévar efter en god fysisk och psykisk arbetsmiljo som framjar halsa pa kort
och lang sikt. ICA arbetar nara foretagshalsovarden med till exempel hélsoprofiler och
genomfor olika aktiviteter sasom Kortvasan, Birkebeinerittet och Blodomloppet. Pa
arbetsplatser dar sjukfranvaron &r hog gor ICA en analys och satter in sarskilda insatser
sa som Oversyn av organisation, utarbetande av handlingsplan och vid behov stod av
externa specialister.

ICAs hallbarhetsarbete

Till grund for ICAs hallbarhetsarbete ligger sju standpunkter som kallas fér "ICAs Goda
Affarer”. ICA &r anslutet till FN:s foretagsinitiativ Global Compact och standpunkterna
arilinje med Global Compacts tio principer for manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé
och kamp mot korruption. Med ICAs Goda Afféarer som bas integreras hallbarhets-
fragorna i den dagliga verksamheten. Kopplat till varje standpunkt finns sedan policyer
med riktlinjer for hur arbetet i praktiken ska ga till.

ICAs Goda Affédrer beskriver koncernens syn pa etik och samhéllsansvar samtinne-
bér att verksamheten tillsammans med ICAs karnvérden en forutsattning for att na
fram till koncernens vision och mission:
+ICA ska drivas med [6nsamhet och god etik.
+ICA ska lyssna pa kunderna och alltid utga fran deras behov.
+ICA ska vdrna om mangfald och utveckling hos medarbetarna.
+ICA ska ha en 6ppen dialog internt och med omvarlden.
+ICA ska garantera produktsdkerhet och kvalitet.
+ICA ska frémja halsa och goda matvanor.
+ICA ska verka for en god miljo med hallbar utveckling.

Pa bara nagra ar har fragor om milj¢ och i synnerhet klimat vuxit kraftigt i betydelse,
bade for ICA och ICAs kunder. ICAs dvergripande mal ar att minska verksamheternas
miljdpaverkan pa alla nivaer inom koncernen: sortiment, lager, kontor, transporter,
tjansteresor och butiker. Energiforbrukning ar ett prioriterat omrade. ICA stravar ocksa
efter att minska miljopaverkan fran de produkter som sljs i koncernens butiker och
efter att utveckla utbudet av ekologiska produkter.

ICA strévar efter att ha en stor andel miljomarkta produkter i sortimentet och att
hela tiden 6ka det ekologiska sortimentet. Dessutom arbetar ICA for att pa olika satt
uppmuntra kunderna att konsumera narproducerat, sdsongsanpassat och ekologiskt,
vilket &r atgarder kunderna sjélva kan vidta for att minska sin miljdpaverkan.

ICA har inga egna fabriker utan séljer varor som produceras av externa leverantorer
fran hela varlden. Darfor engagerar sig ICA i fragor om socialt ansvar och arbetsratt
hos leverantérerna. ICAs krav pa leverantérerna baseras pa FN:s deklaration om mansk-
liga réattigheter, barns réttigheter och ILO:s (International Labour Organisation) karn-
konventioner. Dessa krav ingar i ICAs riktlinjer for socialt ansvar i inkdpen som ingar
i ICAs kvalitets- och miljopolicy. Dessutom kraver ICA att leverantoren foljer den lag-
stiftning som géller i det aktuella produktionslandet. Policyn for affarsetik innehaller
riktlinjer for relationer med leverantdrer och samarbetspartners géallande mutor och
gavor, konkurrensratt samt aktieinnehav.

ICA deltar i det internationella samarbetet Global Food Safety Initiative, GFSI, som

syftar till att uppratta gemensamma normer for att bedoma matsékerhet hos leveran-

torer. Alla ICAs leverantdrer maste folja gallande lagstiftning och ha godkanda program
for egenkontroll. Med hjélp av revisioner och enk&dtundersokningar foljer ICA upp att

kraven foljs. Vad géller lokala leverantorer gor ICA sarskilda uppfoljningar av att leveran-

torerna lever upp till kraven.

ICA- och Rimi-butikernas forsaljning under aret

Redovisningen nedan avser butikernas forsaljning. | Sverige &r de svenska handlaragda
ICA-butikernas forsaljning inkluderad. | Norge &r franchisebutikernas forséljning inklu-
derad. Forsaljningen i handlar- respektive franchisedgda butiker konsolideras inte i
koncernen.

ICA-butikernas forsaljning i Sverige

januari - december 2008

Utveckling Utveckling

Butiksforsaljning exkl moms MSEK samtliga  jamforbara
Maxi ICA Stormarknad 22707 14,3% 6,4%
ICA Kvantum 21365 4,0% 4,7%
ICA Supermarket 28 809 4,6% 5,3%
ICA Ndra 13 547 59% 6,1%
TOTAL 86 428 7,0% 5,6%

FORVALTNINGSBERATTELSE

ICA- och Rimi-butikernas férséljning i Norge

januari - december 2008

Utveckling Utveckling

Butiksforsaljning exkl moms MNOK samtliga jamforbara
ICA Maxi 3001 5,9% -0,3%
ICA Supermarked 4748 4,2% 0,1%
ICA Naer 4 550 3,2% 2,9%
Rimi 7 698 -2,7% 4,1%
TOTAL 19 996 1,5% 2,3%

Under 2008 6kade forséljiningsandelen av egna markesvaror fran 17,4 procent till 18,2
procent i Sverige.

Under 2008 minskade forsaljiningsandelen av egna markesvaror fran 10,0 procent till
9,5 procentiNorge.

Rimi Baltics férsaljning i Baltikum

januari - december 2008

Utveckling Utveckling

Butiksforsaljning exkl moms MEUR samtliga  jamférbara
Estland 391 7,6% 4,4%
Lettland 642 18,0% 15,0%
Litauen 276 11,1% 52%
TOTAL 1310 13,2% 9,6%

Under 2008 6kade forsaljningsandelen av egna markesvaror fran 5,2 procent till 6,7
procent i Baltikum.

Antal butiker
Antal ICA-butiker i Sverige, inklusive handlarégda butiker

December Konver- December
Butiksprofil 2007 Nya terade Stangda 2008
Maxi ICA Stormarknad 60 4 2 66
ICA Kvantum 119 1 -1 -2 117
ICA Supermarket 460 3 =3 -6 454
ICA Ndra 743 4 2 -17 732
TOTAL 1382 12 0 =25 1369

Antal ICA- och Rimi-butiker i Norge, inklusive franchisedgda butiker

December Konver- December
Butiksprofil 2007 Nya terade Stdngda 2008
ICA Maxi 25 1 26
ICA Supermarked 79 3 -3 79
ICA Naer 275 4 10 -11 278
Rimi 263 3 -7 -6 253
TOTAL 642 1 0 =17 636

Antal butiker i Baltikum

December Konver- December
Land 2007 Nya terade  Stdngda 2008
Estland 65 9 74
Lettland 94 3 97
Litauen 56 6 62
TOTAL 215 18 233

ICA AB

IICA AB fanns tre 6vergripande koncernfunktioner for Ekonomi, Marknad samt Sorti-
ment & Inkdp under 2008. Fran och med januari har merparten av verksamheten
inom Marknad och Sortiment & Inkop flyttats till dotterbolagen. Moderbolagets netto-
omsattning uppgar till 888 MSEK (888) och resultatet efter finansiella poster till 610
MSEK (725).
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Styrelse och ledning/styrelsens arbetsordning

Arbetet i styrelsen foljer en sarskild arbetsordning, faststélld vid det konstituerande
styrelsesammantradet den 28 april 2008. Férutom de punkter som ska behandlas enligt
aktiebolagslagen, ingar i arbetsordningen bland annat kommittédirektiv och regler for
beslutsforhet. ICA AB:s styrelse bestod under 2008 av sju-atta ledaméter med tre
suppleanter, valda vid bolagsstamman, samt tva ledamoéter med tva suppleanter,
utsedda av de fackliga organisationerna. Vid en extra bolagsstimma den 15 februari
2008 valdes Goran Hesseborn till styrelseledamot och Fredrik Hagglund till suppleant.
Pa den extra bolagsstimman i november avgick Géran Hesseborn som styrelseleda-
mot. Fredrik Hagglund valdes till ny ledamot i januari 2009. Samtliga styrelseledaméter
som valts vid bolagsstdamman har anknytning till dgarna i ICA AB. Vd, finansdirektor
och chefsjurist (styrelsens sekreterare) &r inte medlemmar i styrelsen, men deltar i
styrelsearbetet. Under verksamhetsaret 2008 hade styrelsen 13 sammantrédden.

Styrelsens kommittéer
Styrelsen har mojlighet att inratta kommittéer for att komplettera styrelsens arbete.
Kommittéerna &r underordnade styrelsen och rapporterar I6pande till denna.

Revisionsutskott
Styrelsen har utsett ett revisionsutskott som évervakar redovisning och rapportering
av finansiell information. Revisionsutskottet ansvarar dven for att utvéardera koncernens
system for intern styrning och kontroll. Till ovriga uppgifter hor bland annat att Gver-
vaka revisionsfragor fran savél den externa som den interna revisionen. Revisions-
utskottets arbete regleras i ett direktiv, som ar faststalld av styrelsen.
Revisionsutskottet bestar av tva styrelseledaméter, John Rishton (ordférande) och
Claes-Goran Sylvén. Forutom dessa ledaméter ar vanligtvis bitréden till ledamoterna,
externrevisor, internrevisor samt ICA AB:s vd, finansdirektor och chefsjurist (revisions-
utskottets sekreterare) narvarande vid sammantriddena eller delar av dem. Revisions-
utskottet har under 2008 haft fem sammantraden.

Executive Committee

Styrelsen har utsett Claes-Goran Sylvén, John Rishton samt Kenneth Bengtsson att
utgora den sa kallade Executive Committee med ansvar for [6pande uppféljning av
koncernens utveckling. Kommittén skall dven forbereda fragor som ska diskuteras i
styrelsen samt stodja dotterbolagens verkstéllande direktérer och dess 6vriga ledande
befattningshavare i attimplementera och utfora beslut fattade av styrelsen. Kommittén
har dven mandat att besluta om investeringar som ej kréver styrelsebehandling.
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Ersdttningskommitté

Styrelsen har givit Executive Committee mandat att agera Ersattningskommitté i syfte
att besluta om ersattningsprinciper for ledande befattningshavare i koncernledningen.
VDs 16n beslutas dock av styrelsen.

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering

ICA arbetar med en struktur for att folja upp och sékerstélla den interna kontrollen i
den finansiella rapporteringen. De finansiella flodena &r dokumenterade och kontroll-
punkter testas arligen. Resultat av test rapporteras till bolagsledningen.

Godkéannande av finansiella rapporter
De finansiella rapporterna som ingar i denna arsredovisning godkédndes av revisions-
utskottet den 10 februari och av styrelsen den 13 februari 2009.

Forslag till vinstdisposition
Till bolagsstammans férfogande star féljande vinstmedel (kr):

Balanserade vinstmedel 8401241792

Arets resultat 757 051 724
Totalt 9158 293 516
Styrelsen och verkstillande direktéren foreslar att vinstmedlen

disponeras enligt féljande:

till aktiedgarna utdelas 868 000 000

i ny rakning 6verfores 8290 293 516
Totalt 9158 293 516

Den foreslagna utdelningen &r i enlighet med det avtal som finns mellan aktiedgarna,
som anger att arlig utdelning ska ske med minst 40 procent av arets resultat. Koncer-
nens soliditet efter utdelning uppgar till 29,8 procent.

Resultatrakning - koncernen

(MSEK) Not 2008 2007
B Nettoomsdttning 2,3 90963 82326
B Kostnad for salda varor 4 78805 70685
Bruttoresultat 12138 11 641
W Forséljningskostnader 4 -7 206 -6 276
® Administrationskostnader 4,6 -3268 -3536
m Ovriga rorelseintakter 7 461 753
B Andelariintresseforetags resultat 14 -8 20
Rorelseresultat 2,5,8,9 2117 2602
Finansiella intdkter 95 115
B Finansiella kostnader -418 -435
Finansnetto 10 =828/ -320
Resultat efter finansiella poster 1794 2282
Skatt 11 -66 -116
ARETS RESULTAT 1728 2166
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 1735 2167
Minoritetsintresse -7 =il
Resultatrakning 2008, MSEK Resultatrakning 2007, MSEK
KOSTNADER INTAKTER KOSTNADER INTAKTER

Kostnad for salda varor

Nettoomsdttning

78825 m m 90963
Forsaliningskostnader Ovriga rorelseintakter
7206 W m 461
Administrationskostnader Finansiella intakter
3268 m 95
Finansiella kostnader
418 m
Skatt
66
Intressebolag
am
v
Totala intakter +91 519
Totala kostnader -89791
Arets resultat +1728

Kostnad for salda varor
70685 W

Forsaliningskostnader
6276 &

Administrationskostnader
3536 W

Finansiella kostnader
435 W

Skatt
116

Totala intakter
Totala kostnader

Nettoomsdttning
m 82326

Ovriga rorelseintakter
m 753

Finansiella intakter
115

Intressebolag
m 20

+83 214
-81048

Arets resultat

Grafik Bonanza

+2 166
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Balansrakning - koncernen

(MSEK)

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

Reserver

Balanserad vinst

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Minoritetsintresse

Summa eget kapital

Langfristiga skulder
Avsttningar till pensioner
Uppskjuten skatteskuld
Skulder till kreditinstitut

Ovriga avsattningar

Ovriga skulder
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut
Leverantérsskulder
Inlaning i ICA Banken
Skuld till narstaende
Skatteskuld

Ovriga skulder
Avsdttningar

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

23

21

08-12-31

500
12 557
1239
-1506
12790

12796

937
597
1143
59
2296
5032

977

7 541
8683
21

27
2283
59
2550
22141

39969

BALANSRAKNING - KONCERNEN

07-12-31

500
12 557
1160
-2157
12 060

12073

845
626
1352
64
2650
5537

570
6480
7509

2669
30
2430
19709

37319

(MSEK) Not 08-12-31 07-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 12
m Goodwill 2723 2673
m Varumérken 812 702
W [T-system 104 114
m Ovrigt 103 110
3742 3599
Materiella anldggningstillgangar 13
m Byggnader och mark 9519 9321
B Forvaltningsfastigheter 1113 1188
B Forbattringsutgifter pa annans fastighet 801 679
B Inventarier 3193 3191
B Pagaende nyanldggningar 918 580
15544 14 959
Finansiella anldggningstillgangar 23
B Andelariintresseforetag och joint venture 14 37 29
B Fordringar hos narstaende 21 10 11
m Ovriga finansiella anliggningstillgangar 665 359
m |CABankens utlaning 16 2697 2689
m Ovriga fordringar 363 280
3772 3368
B Uppskjuten skattefordran 11 424 276
Summa anlédggningstillgangar 23482 22202
Omséttningstillgangar 23
B Varulager 15 4 461 3934
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2965 2916
Skattefordran 9 34
ICA Bankens utlaning 16 2138 1762
Fordringar hos nérstaende 21 32 20
Ovriga fordringar 103 8
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1674 1980
O Likvida medel 24 5102 4360
[ Tillgangar till forsdljning 17 3 103
Summa omsattningstillgangar 16 487 15117
SUMMA TILLGANGAR 39969 37319
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Balansrakning 2008-12-31, MSEK

TILLGANGAR EGET KAPITAL + SKULDER

Immateriella AT
3742 m

Materiella AT
15544 m

Finansiella AT
4196 m

Lager
4461 m

Fordringar
6921

Tillgangar till forsaljning
3

Likvida medel
5102 O

Summa Summa

39 969 39 969

Eget kapital
12796

Langa skulder
m 5032

Korta skulder
m 22141

Balansrakning 2007-12-31, MSEK

Immateriella AT
3599 m

Materiella AT
14959 m

Finansiella AT
3644 m

Lager
3934 m

Fordringar
6720

Tillgangar till forsaljning
103

Likvida medel
4360 O

TILLGANGAR

Summa

EGET KAPITAL + SKULDER

Eget kapital
12073

Langa skulder
W 5537

Korta skulder
m 19709

Summa

37319

37319

Grafik Bonanza
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL - KONCERNEN

Forandringar i eget kapital - koncernen

Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare

Ovrigt tillskjutet Balanserade Minoritets- Totalt eget
(MSEK) Aktiekapital kapital Reserver vinstmedel Summa intresse kapital
Ingaende eget kapital 2007-01-01 500 12 557 354 -3208 10 203 13 10 216
Arets forandring av omrakningsreserv 768 -158 610 610
Arets forandring av sakringsreserv 38 38 38
Forvarv av minoritet 1 1
Férmdgenhetsférandringar redovisade
direkt mot eget kapital 806 -158 648 1 649
Arets resultat 2167 2167 -1 2166
Summa férmégenhetsforandringar fére
transaktioner med bolagets dgare 806 2009 2815 0 2815
Utdelning -958 -958 -958
Summa férmégenhetsforandringar efter
transaktioner med bolagets &gare 806 1051 1857 0 1857
Utgaende eget kapital 2007-12-31 500 12 557 1160 -2157 12 060 13 12 073
Ingaende eget kapital 2008-01-01 500 12557 1160 -2157 12 060 13 12 073
Arets forandring av omrakningsreserv 34 34 34
Arets forandring av verkligt varde reserv 40 40 40
Arets forandring av sakringsreserv 5 5 5
Férmégenhetsforandringar redovisade
direkt mot eget kapital 79 79 79
Arets resultat 1735 1735 -7 1728
Summa férmégenhetsforandringar fére
transaktioner med bolagets dgare 79 1735 1814 -7 1807
Utdelning -1084 -1084 -1084
Summa férmogenhetsférandringar efter
transaktioner med bolagets dgare 79 651 730 -7 723
Utgaende eget kapital 2008-12-31 500 12557 1239 -1506 12790 6 12796
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Kassaflodesanalys - koncernen

KASSAFLODESANALYS - KONCERNEN

(MSEK) Not 24 2008 2007
Den |I6pande verksamheten
Rorelseresultat 2117 2602
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 1181 582
Utdelningar fran intresseforetag 11 2
Betald inkomstskatt -245 -114
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandring av rérelsekapital 3064 3072
Forandring av rérelsekapital
Varulager (6kning -/minskning +) -506 -274
Inlaning i ICA Banken (6kning +/minskning -) 1174 1115
Kortfristig utlaning i ICA Banken (6kning -/minskning +) =376 -83
Kortfristiga fordringar (6kning -/minskning +) 191 -618
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 1030 874
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4577 4086
Investeringsverksamheten
Forvérv av materiella och immateriella anldggningstillgangar -2533 -2 858
Forsalining av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 526 1868
Utgivande av lan -73 -17
Aterbetalning av utgivna lan 19 735
Langfristig utlaning i ICA Banken (6kning -/minskning +) -8 121
Ovriga finansiella anldggningstillgangar (6kning -/minskning +) -289 0
Erhallna réntor 75 80
Forvérv av verksamheter Not 25 -4 2
Forsaljning av verksamheter 4 0
Investering i intresseforetag -30 -2
Forsaljning av intresseforetag 1 5
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2312 -66
Finansieringsverksamheten
Upptagande av lan 507 859
Aterbetalning av upptagna lan -643 -3066
Erlagda rantor -241 -207
Utbetalad utdelning -1084 -958
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -14e6l1 -3372
Arets kassaflode 804 648
Likvida medel vid arets bérjan 4360 3749
Kursdifferenser i likvida medel -62 -37
Likvida medel vid arets slut 5102 4360
Kassaflodesanalys - koncernen, MSEK

2008 2007
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Fran resultatrékningen +3 064 +3072
Varulager -506 -274
Kortfristiga fordringar, inkl. inlaning ICA Banken +989 +414
Kortfristiga skulder +1030 +874
Kassafléde fran den I6pande verksamheten +4 577 ] +4 086
Forséljning av anldggningstillgangar +531 +2 809
Investeringar i anldggningstillgangar -2 856 -2 875
Langa skulder -364 : -2 414 =
Utbetald utdelning -1084 -958
Arets kassaflode +804 +648
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NOTER - KONCERNEN

Tillaggsupplysningar - koncernen

Not 1 Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen &r uppréttad enligt, av EU kommissionen antagna, International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC). Dessutom tillimpas RFR 1.1 Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner utgiven av Radet for finansiell rapportering. Rekommenda-
tionen anger kompletterande normgivning utifran bestammelser i arsredovisnings-
lagen.

Vid tidpunkt for godkdnnande av denna arsredovisning var féljande standards och
tolkningar publicerade men hade dnnu inte tratt i kraft:

IFRS 1 Forsta gdngen IFRS tilldimpas (omarbetad 2008). (Ej antagen av EU.)

IFRS 3 Rérelseférvdrv (omarbetad 2008). (Ej antagen av EU.)

IFRS 8 Rorelsesegment. (Antagen av EU.)

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter (omarbetad 2007). (Antagen av EU.)

IAS 23 Lanekostnader (omarbetad 2007). (Antagen av EU.)

IAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rapporter (omarbetad 2008).

(Ej antagen av EU.)

Andring av IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och Véirdering: Eligible Hedged
Items (Ej antagen av EU.)

Andring av IFRS 1 Férsta gangen IFRS tillimpas och IAS 27 Koncernredovisning och
separata finansiella rapporter. (Antagen av EU.)

Fdrdndringar av IAS 32 och IAS 1 i Inlésbara finansiella instrument och dtaganden som
uppkommer vid likvidation. (antagen av EU)

Arliga férbdttringar av IFRS (antagen av EU).

Andring av IFRS 2 - Aktierelaterade erscittningar. (Antagen av EU.)

IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram. (Antagen av EU.)

IFRIC 15 Agreements for the Construction of Real Estate. (Ej antagen av EU.)
IFRIC 16 Hedges of a Net Investment in a Foreign Operation. (Ej antagen av EU.)
IFRIC 17 Distributions of Non-cash Assets to Owners. (Ej antagen av EU.)

IFRS 8 ersatter IAS 14 Segmentrapportering. IFRS 8 ska borja tillampas fran och med
20009. Fastighetsverksamheten i Sverige och Norge, som nu redovisas i segmenten ICA
Sverige och ICA Norge, kommer att redovisas som ett eget segment 2009.

Av de utgivna tolkningarna &r det endast IFRIC 13 och IFRIC 15 som beror ICAs verk-
samhet.

Den bonus som ICA lamnar till sina kunder baserat pa kundernas bonusgrundande
inkop omfattas av IFRIC 13. Tillimpningen av IFRIC 13 kommer inte i nagon vadsentlig
grad att paverka de finansiella rapporterna. IFRIC 13 borjar tilldmpas fran 2009.

Nar det géller IFRIC 15 sa har ICAs tillampning, nar ett avtal slutits att bygga en fast-
ighet for forsaljning, motsvarat tillimpningen enligt IFRIC 15. Det betyder att ICA har
bestamt fastighetens huvudsakliga utformning och konstruktion. Intdkten fran forsélj-
ningen har redovisats forst den dag da koparen 6vertagit risken for fastigheten och
ICA erhallit betalningen.

Tillampade redovisningsprinciper

Andrade redovisningsprinciper

Andringen av IAS 39 samt IFRS 7, innebérande att finansiella tillgangar under vissa
omstandigheter kan omklassificeras, har inte haft nagon paverkan pa de finansiella
rapporterna.

Ingen av de tolkningar som ska borja tillampas under 2008 paverkar ICAs finansiella
rapporter. Dessa tolkningar &r IFRIC 11, som behandlar IFRS 2 och aktierelaterade ersatt-
ningar, IFRIC 12 som behandlar uppforande och drift av infrastrukturanldggningar, och
IFRIC 14 som behandlar IAS 19 och vissa begrénsningar i hur stor pensionstillgang som
kan redovisas.

Grund fér redovisningen

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffningsvarden, med undantag for

finansiella derivatinstrument och vissa finansiella tillgangar, vilka varderas till verkligt
varde. Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som &ven utgor rappor-
teringsvalutan for moderbolaget och koncernen. Samtliga belopp i de finansiella rap-
porterna anges i miljoner svenska kronor om ej annat anges.

Anldggningstillgangar och avyttringsgrupper som innehas for forsaljning redovisas
till det ldgsta av det tidigare redovisade vardet och det verkliga vardet efter avdrag for
forsaljningskostnader.

Att uppratta de finansiella rapporterna enligt IFRS kraver att foretagsledningen gor
beddomningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillampningen
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av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppeniresultat- och balansréakningen.
Uppskattningar och antaganden ar baserade pa historiska erfarenheter och ett antal
faktorer som under radande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet av dessa upp-
skattningar och antaganden anvands sedan for att bedoma de redovisade vérdena pa
tillgangar och skulder som inte annars tydligt framgar av andra kallor. Det verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget ICA AB och dess dotterforetag. Ett
dotterforetag tas med i koncernredovisningen fran det datum da moderforetaget far
ett bestdmmande inflytande éver foretaget och tas inte langre med fran det datum da
moderforetagets bestammande inflytande éver foretaget upphor.

Minoritetsintressen utgors initialt av minoritetens andel av nettotillgangarnas verk-
liga varden. Minoritetsintressen redovisas i koncernredovisningen under eget kapital,
skilt fran moderforetagets egna kapital. Minoritetsintressen ingar i koncernens resul-
tat och redovisas separat fran moderforetagets resultat som en fordelning av perio-
dens resultat.

Férvarvsmetoden anvands vid redovisning av forvarv av dotterforetag. Anskaffnings-
vardet for ett forvary utgors av verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa tillgangar som
lamnats som ers&ttning samt uppkomna eller 6vertagna skulder, plus kostnader direkt
hanforliga till forvérvet. Forvarvade identifierbara tillgangar, skulder och eventualfor-
pliktelser varderas till verkliga varden. Skillnaden mellan anskaffningsvardet och det
verkliga vérdet pa forvéarvade identifierbara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser
redovisas som goodwill. Om anskaffningsvardet understiger verkligt varde av forvarvade
identifierbara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser redovisas skillnaden direkt i
resultatrakningen.

Vid stegvisa forvdrv behandlas varje transaktion for sig. Goodwill faststélls for varje
forvarv utifran verkligt varde vid tidpunkten for transaktionen och erlagd ersattning
for forvérvet. Forandringar av verkligt virde avseende redan tidigare dgd andel redo-
visas som en omvardering inom eget kapital.

For samtliga enheter som omfattas av koncernredovisningen géller att enhetliga
redovisningsprinciper tillimpas. Detta galler dven foretag som redovisas enligt kapital-
andelsmetoden. Alla koncernmellanhavanden &r eliminerade.

Investeringar i intresseforetag

Innehav i intressebolag redovisas i enlighet med kapitalandelsmetoden. Ett intresse-
bolag ar en enhet i vilken koncernen har ett betydande, men inte ett bestammande
inflytande. Tillampning av kapitalandelsmetoden innebar att investeringar i intresse-
bolag redovisas i balansrakningen till anskaffningsvarde med tillédgg for fordndringar
av koncernens andel av intresseféretagets nettotillgangar och med avdrag for eventu-
ell nedskrivning och utdelning. Resultatrakningen avspeglar koncernens andel av
intresseforetagens resultat efter skatt.

Om koncernens andel av redovisade forluster i intresseféretaget Gverstiger det
redovisade vardet pa andelarna i koncernen reduceras andelarnas vérde till noll. Fort-
satta forluster redovisas inte savida inte koncernen har lamnat garantier for att tdcka
forluster uppkomnaiintresseforetaget.

Skillnaden mellan anskaffningsvérdet for de forvarvade andelarna och koncernens
andel av verkliga varden pa forvédrvade identifierbara tillgangar och skulder i intresse-
foretaget redovisas som goodwill (6verskott) eller negativ skillnad (underskott) redo-
visas direkt i resultatrakningen. Koncernens investeringar i intresseforetag innefattar
goodwill som behandlas i enlighet med de redovisningsprinciper for goodwill som
anges nedan. Eventuellt nedskrivningsbehov pa redovisade andelar i intresseféretag
prévas om det finns indikationer pa vardenedgang.

Vid transaktioner mellan koncernforetag och intresseforetag elimineras den del av
orealiserade vinster som motsvarar koncernens andel av intresseféretaget. Orealise-
rade forluster elimineras pa motsvarande satt savida inte detta &r en indikation pa ett
nedskrivningsbehov.

Investeringar i joint ventures

Ett joint venture &r en ekonomisk verksamhet som drivs av tva eller flera parter vars
samarbete &r avtalsreglerat och dar avtalet innebér att dessa parter har ett gemen-
samt bestimmande inflytande 6ver verksamheten. ICA redovisar joint ventures enligt
kapitalandelsmetoden.

Vid transaktioner mellan koncernforetag och joint venture-foretag elimineras den
del av orealiserade vinster som motsvarar koncernens andel av det gemensamt kon-
trollerade foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa motsvarande satt savida inte
detta &r en indikation pa ett nedskrivningsbehov.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den valuta-

kurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetara tillgangar och skulder som ar

uttryckta i utldndsk valuta raknas om till den funktionella valutan till den valutakurs
som galler per balansdagen. Sadana valutakursdifferenser redovisas i resultatrakningen.

Icke monetara tillgangar och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvéarden

omraknas till valutakurs vid transaktionstillféllet. Samtliga koncernféretag som har en

annan funktionell valuta dn rapportvalutan omraknas pa foljande s&tt:

- Tillgangar och skulder inklusive goodwill och koncernmassiga 6ver- och undervarden
réknas om fran utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncernens rapporte-
ringsvaluta, svenska kronor, till balansdagskurs.

- Intdkter och kostnader i en utlandsverksamhet réknas om till svenska kronor enligt
periodens genomsnittliga valutakurs, vilket i normalfallet &r en god approximation av
transaktionsdagens kurs.

- Samtliga valutakursdifferenser som uppkommer genom omrékningen redovisas
direkt i eget kapital som en omrékningsreserv.

Vid avyttring av en utlandsverksamhet redovisas de ackumulerade kursdifferenserna
i resultatrakningen tillsammans med vinsten eller forlusten vid avyttringen.

Intakter

Intékter redovisas nar de vasentliga riskerna och férmanerna som &r férknippade med
varornas dgande har 6vergatt till koparen och nar det ar sannolikt att de ekonomiska
fordelarna kommer att tillgodogtras koncernen. Vidare maste intakten kunna beraknas
tillforlitligt. Vid partihandelsforsalining uppfylls dessa krav nar varorna levereras och vid
detaljhandelsforsélining nér varorna betalas i butiken. Forséljning av alkoholhaltiga
drycker redovisas exklusive punktskatter. Intékter fran franchiseforsaljning redovisas
vid leveranstillfllet avseende bade varor och 6vriga franchiseintakter. Hyresintakter
redovisas i den period de avser.

Intdkter fran tjdnster bestar av exempelvis royalty, franchiseavgifter och intakter
for olika former av konsulttjanster. Intdkterna redovisas i resultatrakningen i takt med
att de tjgnas in.

Resultatet fran fastighetsforséljningar redovisas nar de huvudsakliga riskerna och
formanerna forknippade med fastigheten dverforts till koparen. Beroende pa villkor
i kopeavtalet och kraven for dess fullgérande kan riskerna och formanerna cverga till
koparen vid kopeavtalets ingaende, pa tilltradesdagen eller nagon tidpunkt déremel-
lan. Normalt 6vergar dessa risker och formaner till koparen pa tilltrédesdagen och
resultatet fran forsaljningen redovisas da vid denna tidpunkt. Vid bedomning av om
risker och formaner dverforts till koparen beaktas dven om det finns ett fortsatt enga-
gemang i den I6pande forvaltningen. Finns det ett fortsatt sadant engagemang fran
koncernen redovisas inte nagot resultat fran forsaljningen forran detta engagemang
har upphort.

Utdelningsintdkter redovisas i resultatrakningen ndr ratten att erhalla utbetalningen
faststalls.

Sale och leaseback

| de fall en fastighet séljs for att sedan hyras tillbaka gors en sammantagen bedomning
avvem som bar de vasentligaste riskerna och formanerna i fastigheten, och om kon-
cernen har kvar ett betydande engagemang i den salda fastigheten. Ett betydande en-
gagemang foreligger exempelvis i de fall da den aterforhyrda fastigheten hyrs ut till en
fristaende ICA-handlare. Om bedémningen &r att de vdsentliga riskerna och forma-
nerna sammantaget kvarligger i koncernen redovisas ingen intakt fran forsaljningen
vid transaktionstidpunkten, utan férst da engagemanget upphor och riskerna och for-
manerna overforts till koparen.

Kvarligger riskerna och férmanerna i koncernen, alternativt att koncernen har ett
fortsatt engagemang i fastigheten, fortsatter koncernen att redovisa fastigheterna i
balansrakningen som om ingen forséljning gt rum, och avskrivningarna fortsétter uti-
fran bedomd nyttjandeperiod. Den erhallna kopeskillingen fran forsaliningen betrak-
tas som ett lan och redovisas som en skuld. Erlagda leasingavgifter fordelas mellan
rantekostnad och amortering av skulden. Fastigheten och skulden tas bort fran balans-
rakningen nar engagemanget upphor. Detta kan till exempel ske nar rorelsen for en
fristaende ICA-handlare férvérvas av ICA eller om butiken stanger.

I de fall da ICA har ett fortsatt engagemang genom att endast en del av en fastighet
hyrs ut till en fristaende ICA handlare, ar det endast denna del som fortsatt redovisas i
balansrakningen. Den del av fastigheten som inte omfattas av vidareférhyrningen
betraktas som avyttrad.

Goodwill och varumarken
Goodwill representerar den del av forvarvskostnaden som overstiger verkligt varde av
forvarvad andel av dotterféretagets nettotillgangar pa forvarvsdagen. Med nettotill-
gangar avses skillnaden mellan identifierbara tillgangar och skulder samt eventualfor-
pliktelser i ett forvarvat dotterbolag, intresseforetag eller joint ventures. | enlighet
med IFRS 3 antas att nyttjandeperioden for goodwill ar obestédmbar. Immateriella till-
gangar med obestambar nyttjandeperiod ar inte foremal fér avskrivningar. Goodwill
redovisas till anskaffningsvéarde minus eventuella ackumulerade nedskrivningar.

Det goodwillbelopp som uppkommer vid foretagsforvarv hanfors i anslutning till
forvarvet till de kassagenererande enheter som drar nytta av forvarvet.

Varumadrken har en obestambar nyttjandeperiod. Nedskrivningsprovning sker arli-
gen eller da det finns en indikation pa en vardenedgang.
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Andra immateriella tillgangar

Andra immateriella tillgangar redovisas i balansrakningen till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning sker linjért
6ver bedémd nyttjandeperiod.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar, redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar for-
varvspriset samt till forvarvet direkt hanforbara kostnader. Anskaffningsvardet for
materiella anlaggningstillgangar skrivs av till bedomt restvarde. Avskrivningen sker
linjart over bedémd nyttjandeperiod.

Forvaltningsfastigheter

De fastigheter som anvands i koncernen eller hyrs ut till ICA-handlare redovisas som

rorelsefastigheter. Andra fastigheter som hyrs ut till tredje part redovisas som forvalt-
ningsfastigheter. Forvaltningsfastigheter redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningarna sker
linjart éver bedémd nyttjandeperiod till bedomt restvérde. Restvédrde och nyttjande-
period provas vid varje bokslutstillfalle och justeras om prévningen resulterar i en ny
bedémning.

Anlaggningstillgangar till forsaljning
Anldggningstillgangar klassificeras som anlaggningstillgangar till férséljning om de &r
tillgangliga for omedelbar forséljning, det finns beslut om att de ska saljas och att det
dr sannolikt att en forséljning ar genomford inom tolv manader. Anlaggningstillgangar
till forsdljning varderas vid tidpunkten for nar anldggningstillgangen uppfyller kraven
att redovisas som till forsaljning, enligt IFRS 5, till det lagsta av bokfort varde och be-
domt forsaljningsvarde med avdrag for forsaljningskostnader.
En avvecklad verksamhet dr en del av ett foretag som antingen har avyttrats eller
klassificerats som att den innehas for forsaljning och
- representerar en sjalvstandig rorelsegren eller verksamhet inom ett geografiskt om-
rade eller
- dren del aven samordnad plan att avyttra en rorelsegren eller verksamhet inom ett
geografiskt omrade eller
- dr ett dotterforetag som forvarvats uteslutande i syfte att vidareséljas.

Klassificering som avvecklad verksamhet sker vid avyttringen eller vid en tidigare tid-
punkt da verksamheten uppfyller kriterierna for att klassificeras som innehav for for-
séljning.

Salange som en anlaggningstillgang &r klassificerad som att den innehas for forsalj-
ning sker ingen avskrivning.

Avskrivningar

Avskrivningar beraknas pa tillgangarnas anskaffningsvarden. Avskrivningstiden base-
ras pa en bedéomning av tillgangarnas nyttjandeperiod. Bedomning av en tillgangs rest-
varde och nyttjandeperiod sker arligen.

Byggnader 20-40 ar
Forvaltningsfastigheter 20-40 ar
Forbattringsutgift pa annans fastighet 6-20 ar
Butiksinventarier och lastbilar 7-10 ar
IT-system 3-5ar
Ovriga inventarier 3-10ar

Nedskrivningar

Redovisat varde for anlaggningstillgangar prévas betréffande eventuellt nedskrivnings-
behov nar handelser eller &ndrade forutséttningar indikerar att det redovisade vardet
eventuellt inte kommer att kunna atervinnas. Prévningen innebar att det redovisade
vardet jamfors med det hogsta av tillgangens verkliga vérde med avdrag for forsalj-
ningskostnader och nyttjandevérde. Nyttjandevarde utgors av nuvérdet av det framtida
nettokassaflode som tillgangen genererar. Om en enskild tillgang inte genererar ett
kassaflode som &r oberoende av andra tillgangar berdknas kassaflodet for en grupp av
tillgangar, en kassagenererade enhet. Vid nuvardesberdkningen av framtida nettokassa-
floden anvands en diskonteringsfaktor fore skatt som avspeglar marknadens aktuella
uppskattning av pengars tidsvéarde och de risker som forknippas med tillgangen. Om
det redovisade vardet 6verstiger det hogsta av tillgangens nettoforsaljningsvarde och
nyttjandevarde skrivs tillgangen ner till det hogsta av nettoforsaljningsvardet och nytt-
jandevérdet.

Goodwill, tillgangar med en obestambar nyttjandeperiod samt immateriella till-
gangar som inte tagits i bruk ar foremal for arliga nedskrivningsprévningar. Provning
av nedskrivningsbehov sker dock oftare om det finns indikationer pa att en varde-
minskning kan ha intraffat under aret.

En nedskrivning redovisas i resultatrakningen i de fall atervinningsvardet understiger
tillgangens bokférda varde. Gjorda nedskrivningar aterfors om forandringar skett i de
antaganden som ledde fram till den ursprungliga nedskrivningen. Aterféring av gjord
nedskrivning gors inte sa att det redovisade vardet 6verstiger vad som skulle ha redo-
visats, efter avdrag for planenliga avskrivningar, om nagon nedskrivning inte gjorts. En
aterforing av gjorda nedskrivningar redovisas i resultatrakningen. Nedskrivning av
goodwill aterfors inte.
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Fortsattning Not 1

Varulager

Varulagret vérderas till det lgsta av anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet.
Vid bestimmande av anskaffningsvardet ar forst-in-forst-ut-principen tillampad.
Anskaffningsvardet bestar av samtliga inkdpskostnader med avdrag for leverantors-
bonus hanforlig till artiklar i varulagret.

Nettoforsaljningsvardet motsvarar det uppskattade forsaljningspriset vid normala
forhallanden, med avdrag for uppskattade kostnader for att fardigstélla produkten
och kostnader som krévs for att genomféra forsaljningen.

ICA erhaller leverantérsbonus i form av rabatter och andra former av betalningar
som reducerar foretagets inkopskostnad fran leverantor eller kostnader for saljfram-
jande aktiviteter utférda av ICA till férman for leverantoren.

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Detta motsvarar verkligt
varde inklusive transaktionskostnader for alla finansiella instrument forutom for kate-
gorin finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen som
redovisas exklusive transaktionskostnader. Den f6ljande redovisningen ar beroende
av hur klassificering skett enligt IAS 39.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen nar bolaget blir
part till instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell tillgang tas bort fran balans-
rakningen nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen
over dem. | de fall en finansiell tillgang avyttras men att ICA behaller riskerna avseende
tillgangen redovisas tillgangen fortsatt i balansrakningen. En finansiell skuld tas bort
fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa afférsdagen, som utgor
den dag da ICA forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen. | de fall ICA forvarvar
eller avyttrar noterade vardepapper tillimpas daremot likviddagsredovisning.

Vid faststéllande av verkligt varde for noterade finansiella tillgangar anvands offi-
ciella marknadsnoteringar pa balansdagen. Onoterade finansiella tillgangar véarderas
genom allmant vedertagna metoder sasom diskontering av framtida kassafloden till
noterad marknadsranta for respektive loptid. Omrakning till svenska kronor gors till
noterad kurs pa balansdagen.

Vid varje rapporttillfalle utvérderar ICA om det finns objektiva indikationer pa att en
finansiell tillgang &r i behov av nedskrivning. Kundfordringar redovisas till det belopp
som forvantas inflyta efter avdrag for osdkra fordringar som bedomts individuellt.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt virde i resultatrékningen

Kategorin bestar av tva undergrupper: finansiella tillgangar som innehas for handel och
andra finansiella tillgangar som foretaget valt att placera i denna kategori. En finansiell
tillgang klassificeras som innehav for handel om syftet ar att sélja tillgangen pa kort
sikt. Derivat tillhér denna kategori forutom nar derivatet anvéands for sakringsredovis-
ning. Tillgangar i denna kategori varderas Iopande till verkligt varde med vardeforand-
ringar redovisade i resultatrakningen.

Investeringar som hdlls till forfall

Kategorin innefattar finansiella tillgangar som har betalningar som &r fasta eller som
kan faststllas pa forhand och med en fast [6ptid, samt att ICA har en avsikt och for-
maga att inneha tillgangen till forfall. Vardering sker till upplupet anskaffningsvarde
utifran den effektivranta som berdknades vid anskaffningstidpunkten. Over- och
undervarden liksom transaktionskostnader periodiseras dver instrumentets |6ptid.

Lanefordringar och kundfordringar

Kategorin innefattar tillgangar med fasta betalningar eller med faststallbara betalningar
och som inte &r noterade pa en aktiv marknad och inte ar derivat. Tillgangar i denna
kategori vérderas till upplupet anskaffningsvarde som bestams utifran den effektiv-
ranta som berdknades vid anskaffningstidpunkten. Kortfristiga fordringar med kort
|6ptid, som exempelvis kundfordringar, varderas till nominellt belopp.

Finansiella tillgangar som kan sdljas

Kategorin innefattar sadana tillgangar som inte klassificerats i nagon annan kategori
eller sadana tillgangar som ICA valt att klassificera i denna kategori. Vardering sker till
verkligt varde med vardeforandringar redovisade mot eget kapital. Nér tillgangen
bokas bort fran balansrdkningen omférs tidigare redovisat resultat fran eget kapital
till resultatrakningen.

Finansiella skulder véirderade till verkligt véirde i resultatrékningen

Kategorin bestar av tva undergrupper: finansiella skulder som innehas for handel och
andra finansiella skulder som foretaget valt att placera i denna kategori. Derivat tillhor
denna kategori forutom nar derivatet anvands for sakringsredovisning. Tillgangar i
denna kategori vérderas I[6pande till verkligt varde med vardeférandringar redovisade
i resultatrakningen.

Andra finansiella skulder

Kategorin innefattar alla 6vriga finansiella skulder. Vardering sker till upplupet anskaff-
ningsvarde utifran den effektivranta som berdknades nar skulden togs upp. Skulder
med kort 16ptid, som exempelvis leverantorsskulder, varderas till nominellt belopp.
Over- och undervérden liksom direkta emissionskostnader periodiseras 6ver skuldens
|6ptid.
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Derivat

Samtliga derivat redovisas till verkligt vérde i balansrdkningen. For derivatinstrument
som ej anvands i sakringsredovisning och derivatinstrument som ingar i en verkligt
varde sékring redovisas vardeforandringarna i resultatrékningen. For derivatinstrument
som uppfyller kraven for kassaflodessakring redovisas effektiv del av vardeférandring-
arna i eget kapital i avvaktan pa att den sakrade posten redovisas i resultatrakningen
eller som ett forsta anskaffningsvérde i balansrakningen. For derivatinstrument som
inte uppfyller kraven for sékringsredovisning, och for ineffektiv del av derivatinstru-
ment som uppfyller kraven for sékringsredovisning, redovisas vardeforandringarna i
resultatrakningen som finansiellt resultat. Belopp i sdkringsreserven avseende rénte-
risk redovisas i resultatrakningen i takt med att derivatets vdrde gar mot noll.

ICA Bankens fordringar och skulder
ICA Bankens utlaning i form av blanco- och kortkrediter till konsumenter ingar i kate-
gorin lan och kundfordringar. De redovisas till upplupet anskaffningsvarde pa likvid-
dagen och dérefter med hénsyn till konstaterade och sannolika kreditforluster.

ICA Bankens inlaning ingar i kategorin andra finansiella skulder. Placeringar avse-
ende ICA Bankens 6verlikviditet ingar i kategorin finansiella tillgangar som kan séljas.

Kvittning av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder kvittas och redovisas med ett nettobelopp i balans-
rakningen nar det finns legal rétt att kvitta och nar avsikt finns att reglera posterna
med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Rénta

Rénteintakter redovisas i takt med att de intjdnas. Ranteintdkten berdknas pa basis av
underliggande tillgangs avkastning enligt effektiv rdnta. Lanekostnader och rantor
redovisas i resultatrdkningen i den period till vilken de hanfors. Rantekostnader vid
nyproduktion eller storre om- eller tillbyggnader aktiveras som en del av produktions-
kostnaden for anlaggningstillgangen.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och évriga kortfristiga placeringar,
inklusive ICA Bankens kortfristiga placeringar. Kortfristiga placeringar har en |6ptid pa
hogst tre manader. | balansrakningen redovisas checkrakningskredit som upplaning
bland kortfristiga skulder.

Klassificering

Anldggningstillgangar och langfristiga skulder &r sadana som forvantas atervinnas eller
betalas efter mer &n tolv manader réknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och
kortfristiga skulder ar sadana som foérvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader
réknat fran balansdagen.

Avséttningar

Avsdttningar redovisas i balansrakningen nar koncernen har en legal eller informell
forpliktelse pa grund av en intrdffad hdndelse och da det &r sannolikt att ett utflode av
resurser som ar forknippade med ekonomiska fordelar kommer att krévas for att upp-
fylla forpliktelsen, samt att beloppet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Om effekten
av tidsvardet for den framtida betalningen bedoms som vasentlig faststalls avsattning-
ens virde genom att det forvantade framtida kassaflodet nuvérdesberdknas med en
diskonteringsfaktor (fore skatt) som avspeglar marknadens aktuella vardering av tids-
vardet. Den successiva 6kning av det avsatta beloppet som nuvérdesberdkningen
medfor redovisas som en réntekostnad i resultatrakningen. Avsattningar omproévas
vid varje bokslutstillfalle.

Avsattning for omstrukturering redovisas nar koncernen har faststallt en utforlig
och formell omstruktureringsplan och omstruktureringen antingen har paborjats eller
blivit offentligt tillkdnnagiven.

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nér de forvantade fordelarna som kon-
cernen vantas erhalla fran ett kontrakt ar ldgre an de oundvikliga kostnaderna att upp-
fylla forpliktelserna enligt kontraktet.

Avsattningar avseende tvister sker om den samlade bedémningen ar att det ar mer
&n 50 procents sannolikthet att ICA kommer att forlora tvisten. Avs&ttning sker med
det belopp som bedoms som det mest troliga utfallet.

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som harror fran
intraffade hdndelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera osdkra
framtida hdndelser, eller nar det finns ett atagande men dér det inte &r sannolikt att
betalning kommer att krévas.

Pensioner och 6vriga utfastelser om férmaner efter avslutad anstallning
I koncernen finns bade avgiftsbestdmda och formansbestamda pensionsplaner. I en
formansbestamd pensionsplan &r det foretaget som bar risken for att tillhandahalla
den dverenskomna ersattningen. | en avgiftsbestdmd plan har foretaget inte nagon
ytterligare forpliktelse utdver att betala avtalade avgifter till planen.

Avgifter avseende avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultat-
rakningen i takt med att rattigheten intjdnas.

Koncernens forpliktelse avseende formansbestamda pensionsplaner berdknas sepa-
rat for varje plan arligen. Berdkningen &r en uppskattning av nuvardet fér den framtida
ersattning som de anstéllda tjanat in genom sin anstéllning. Fran nuvardet av pensions-
forpliktelsen dras verkligt varde pa eventuella forvaltningstillgangar av. Berdkningen
grundar sig pa ett antal antaganden. Diskonteringsrdntan ar réntan pa balansdagen pa
statsobligationer med en I6ptid som motsvarar [6ptiden for forpliktelsen. Berdkningen
utfors av en kvalificerad aktuarie med anvandande av den sa kallade projected unit
credit method.

Forsadkringstekniska vinster och forluster uppstar antingen som en effekt aven
skillnad mellan ett antagande och det verkliga utfallet, eller av att ett antagande dnd-
ras. For forsakringstekniska vinster och forluster som uppstatt efter datumet for 6ver-
gangen till IFRS den 1 januari 2004 tillimpas den sa kallade korridorregeln. Denna inne-
bér att da den ackumulerade forsakringstekniska vinsten eller forlusten Gverstiger ett
gransvdrde motsvarande 10 procent av det storsta av nuvérdet pa forpliktelsen och
verkligt vérde pa forvaltningstillgangarna, resultatfors det 6verstigande beloppet for-
delat 6ver de anstélldas forvantade aterstaende anstéllningstid.

Nar det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden faststalls i juridisk person
och koncern redovisas en avsattning eller fordran avseende sarskild [6neskatt baserat
pa denna skillnad. Avsattningen eller fordran nuvardesberaknas ej.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernen som antingen operationella eller finansiella av-
tal. Finansiella leasingavtal ar sadana avtal dér i allt vasentligt alla ekonomiska risker
och férdelar som forknippas med dgandet dverforts fran leasegivaren till leasetagaren.
Alla andraleasingavtal &r operationella avtal.

ICA som leasetagare
Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal redovisas som en kostnad i resultat-
rakningen och fordelas linjart over avtalets [6ptid.

Vasentliga finansiella leasingavtal redovisas som anldggningstillgang respektive
skuld i balansrakningen och i resultatrékningen redovisas avskrivningen som en rorelse-
kostnad. Avskrivning sker 6ver det kortaste av leasingperioden och nyttjandeperioden.
Leasingavgifterna fordelas mellan ranta och amortering.

ICA som leasegivare
Tillgangar enligt ett finansiellt leasingavtal redovisas som en fordran i balansrakningen
till ett belopp motsvarande nettoinvesteringen enligt leasingavtalet. Erhallna leasing-
betalningar redovisas som amortering av fordran respektive som finansiell intdkt. Den
finansiella intdkten periodiseras sa att en jamn forrdntning erhalls Gver leasingperioden.
Tillgangar enligt ett operationellt leasingavtal férdelas pa respektive slag av tillgang.
Leasingintdkterna periodiseras och intaktsfors linjart dver leasingperioden. Direkta ut-
gifter som uppstar vid ingaendet av ett operationellt leasingavtal kostnadsfors linjart
over leasingperioden.

Inkomstskatt

Inkomstskatter utgors av aktuell och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas
i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas direkt mot eget
kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar. Hit hor
dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt redovisas i enlighet med balansrakningsmetoden som utgar fran
temporéra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga varden pa tillgangar och
skulder. Foljande temporéra skillnader beaktas inte: temporar skillnad som uppkommit
vid forsta redovisningen av goodwill, forsta redovisningen av tillgangar och skulder
som inte ar rorelseforvérv och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig
redovisat eller skattepliktigt resultat, samt tempordara skillnader hanférliga till andelar i
dotter- och intresseforetag och joint ventures som inte forvantas bli aterférda inom
overskadlig framtid. Vardering av uppskjuten skatt baseras pa hur redovisade vérden
pa tillgangar och skulder forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
berdknas med tillimpning av de skatteregler och skattesatser som &r beslutade eller
i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for alla avdragsgilla temporara skillnader och
outnyttjade underskottsavdrag, i den utstrackning det ar sannolikt att framtida skatte-
pliktiga vinster kommer att finnas tillgangliga. De uppskjutna skattefordringarnas redo-
visade varden provas vid varje balansdag och minskas i den utstrackning som det inte
léngre &r sannolikt att de kan utnyttjas.

Segmentsredovisning

Ett segment ar en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen som tillhandahal-

ler varor och tjdnster (rorelsegrenar) inom en viss ekonomisk omgivning (geografiskt

omrade), som &r utsatta for risker och mojligheter som skiljer sig fran andra segment.
For ICA ar rorelsegrenar den primara indelningsgrunden och lénder den sekundara.

Viasentliga antaganden och bedémningar

Koncernredovisningen baseras pa olika antaganden och bedémningar som gjorts av
styrelsen. Dessa antaganden paverkar de redovisade vardena for tillgangar och skulder,
for intdkter och kostnader samt for stallda panter och ansvarsforbindelser. Gjorda be-
domningar kan komma att avvika fran framtida resultat. De antaganden och bedom-
ningar som styrelsen anser som mest vasentliga och dar det finns storst risk for andrade
varderingar av tillgangar och skulder i framtiden ar féljande:

NOTER - KONCERNEN

Sale och leaseback

Koncernen séljer butiksfastigheter som i vissa fall hyrs tillbaka for att vidareuthyras till
ICA-handlare. ICA bedomer att denna forséljning, med en samtidig ater- och vidare-
uthyrning till en extern part, ssmmantaget innebér att de vasentligaste riskerna och
formanerna kvarstar i koncernen. Den sammantagna transaktionen behandlas darfor
som en finansiering med innebodrden att fastigheterna fortsatter att redovisas i kon-
cernens balansrakning och att avskrivningar fortloper 6ver bedomd nyttjandeperiod.
| de fall da endast en del av en fastighet vidareuthyrs ar det endast denna proportio-
nella del som fortsatt redovisas i koncernen. Resterande del betraktas som sald.

Den erhallna képeskillingen redovisas som en langfristig skuld och leasingavgiften
fordelas mellan rantekostnad och amortering av skulden. Olika senare handelser,
exempelvis att det externa hyresavtalet dvertas av ICA eller att hyresavtalet avslutas,
innebdr att de vasentligaste riskerna och formanerna bedoms ha ldmnat ICA. Fastig-
heterna och skulden tas vid denna tidpunkt bort fran koncernens balansréakning och
nettoeffekten redovisas i resultatet.

Nedskrivning av anldggningstillgdngar

Faststéllande av om en anldggningstillgang ska skrivas ned eller ej kréver en bedom-
ning av atervinningsvardet. Atervinningsvardet ar det hogsta av tillgangens nyttjande-
vérde eller verkliga varde med avdrag for forsaljningskostnader. Bergkningen av nytt-
jandevardet kraver bedomningar av framtida kassafloden och diskonteringsranta.
Sadana bedéomningar innefattar alltid en viss osékerhet. | den nu radande marknaden
med stora och snabba fordndringar av vardet pa rantor, valutor och ravaror innefattar
bedomningar om framtiden d@nnu storre osékerhet an under mer normala forhallan-
den. | de fall risken darfor bedéms som hogre an normalt for en prévad anléggnings-
tillgang eller grupp av anlaggningstillgangar har en extra riskkomponent lagts in vid
nedskrivningsprovningen. Skulle verkligt utfall under det narmaste aret avvika fran det
vid provningen forvantade utfallet for samma period kan foérvantade framtida kassa-
floden behéva omproévas vilket kan leda till en nedskrivning.

Pensioner

Berdkningen av formansbaserade pensioner kréver antaganden avseende framtida
l6neutveckling och réanteutveckling. Den langa loptiden for pensioner for dessa pen-
sionsplaner medfor att osékerheten i dessa antaganden ar hog och att det kan bli
aktuellt med korrigeringar i framtiden som paverkar framtida skulder och kostnader.

Skadestand och avsdttningar

Om ICA AB eller dess dotterforetag ar involverade i en tvist sker en bedémning av det
mest troliga utfallet av tvisten. Bedomningen baseras pa kdnda fakta och uttalanden
fran bade interna och externa bedémare. Beddmningen av utfallet av tvisten kan for-
dndras fran en tid till en annan med en effekt pa de finansiella rapporterna.
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Not 2 Segmentrapportering

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsegrenarna ICA Sverige, ICA Norge, Rimi Baltic
och ICA Banken. ICA Sverige, ICA Norge och Rimi Baltic avser detalj- och partihandels-
verksamhet i respektive geografiskt omrade. ICA Banken bedriver bankverksamhet.

Samtliga interna transaktioner sker till marknadspris. Koncerngemensamma kostna-
der fordelas utifran butiksomsattningen i de olika segmenten.

ICA Sverige ICA Norge Rimi Baltic ICA Banken

2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007

Extern nettoomsattning 56 706 51243 20293 19 095 12 661 10736 582 517
Intern nettoomsdttning 179 195 = = = = = =
Resultat fran intresseforetags nettoresultat 0 0 -8 20 - - - -
Rorelseresultat 2644 2372 -520 144 182 92 111 83
Tillgangar 16722 15 516 8717 9148 7749 6158 9727 8408
Skulder inkl. avsattningar 13653 12912 5105 4763 6345 5339 9022 7777
Investeringar i anlaggningstillgangar 813 1010 821 929 823 774 24 31
Avskrivningar 461 418 632 608 301 276 18 32
Nedskrivningar 0 1 40 14 80 8 - -
Andra e]j kassaflodespaverkande poster -373 -387 -66 -343 -2 -5 - -
Medelantal anstallda 5208 5107 4826 4348 9 870 8221 234 196

Koncerngemensamt Elimineringar Total

2008 2007 2008 2007 2008 2007

Extern nettoomsattning 721 735 90963 82326
Intern nettoomsdttning 500 451 -679 -646 0 0
Resultat fran intresseforetags nettoresultat 0 0 -8 20
Rorelseresultat -300 -89 2117 2602
Tillgangar 21344 20083 -24 290 -21994 39969 37319
Skulder inkl. avsattningar 9368 8542 -16 320 -14 087 27173 25246
Investeringar i anlaggningstillgangar 52 114 2533 2858
Avskrivningar 104 121 1516 1455
Nedskrivningar = = 120 23
Andra e]j kassaflodespaverkande poster 17 -5 -424 -740
Medelantal anstéllda 1885 2209 22023 20 081

Geografiska segment Nettoomsattning Rorelseresultat Tillgangar Investeringar i anlaggningstillg

Land 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Sverige 58 009 52 495 2466 2353 23268 21666 890 1145
Norge 20293 19 095 =531 157 8952 9 495 820 939
Baltiska staterna 12 661 10736 182 92 7749 6158 823 774
Totalt 90963 82 326 2117 2602 39 969 37319 2533 2858

Not 3 Nettoomsattning per intaktsslag

Not 5 Personalkostnader, pensioner och dvrigt

2008 2007
Partihandelsforsaljning 46701 43775
Detaljhandelsforsaljning 38127 32891
Hyresintakter 1973 1758
Rantenetto samt provisioner ICA Banken 582 517
Ovriga tjdnster till ICA-handlare och franchisetagare 3580 3385
Nettoomsattning 90963 82326
Not 4 Kostnader per kostnadsslag

2008 2007
Varukostnader 69 242 62772
Personalkostnader 8099 7236
Administrativa kostnader 2547 2008
Lokalkostnader 3261 2885
Av- och nedskrivningar 1636 1478
Ovriga kostnader 4514 4118
Totala kostnader 89299 80 497
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Medelantal anstallda
Antal anstallda ar beraknat med utgangspunkt fran koncernens matt pa normal-
arbetstid som utgor 1800 timmar.

2008 2007
Kvinnor Min Totalt  Kvinnor Min Totalt
Sverige 2 836 4093 6929 2823 4194 7017
Norge 2829 2351 5180 2551 2292 4843
Baltiska staterna 8406 1464 9870 7167 1054 8221
Hongkong 25 19 44 = = =
Totalt 14 096 7927 22023 12 541 7540 20 081

Loner och andra ersattningar till gruppen

styrelse, VD och VVD 2008 2007
Lon och motsvarande ersattningar 72 42
Kostnad for pensioner och motsvarande ersattningar 20 12

Av |6ner och ersattningar avser 7 (9) rorlig ersattning. Gruppen bestar av 18 (17) perso-
ner vilka utgor koncernens ledning och styrelse. | [6ner och ers&ttningar ingar av-
gangsvederlag med 27 och i pensioner och motsvarande ersdttningar ingar avgangs-
vederlag med 6. Avgangsvederlaget avser tre personer.

Kénsférdelning i styrelser och foretagsledningar 2008 2007
Styrelse

Mdn 31 28
Kvinnor 15 13
Totalt 46 41

Féretagsledningar

Man 62 70
Kvinnor 22 29
Totalt 84 99

Férmaner till personer i ledande stallning

Inga arvoden har betalats till de av bolagsstdmman valda styrelseledaméterna. Till arbets-

tagarrepresentanterna har utbetalats ett arvode om 4 000 kronor per sammantrade,
till vilket material har utsénts fére motet och det ar beslutspunkter pa agendan.

Lon till bolagets verkstallande direktor har under aret uppgatt till 9 (11). | beloppet
ingar bonuslon med 3 (5). Med verkstéllande direktéren i moderbolaget har avtal traf-
fats om tolv manaders uppségningstid samt avgangsvederlag uppgaende till tva ars-
|6ner vid uppsagning fran bolagets sida. Vid uppsagning fran verkstéllande direktéren
galler uppsagningstid om sex manader. Verkstéllande direktéren har ratt till pension
fran 60 ar. Bolaget técker sina pensionsataganden genom att varje ar betala pensions-
premier motsvarande 35 procent av lonen till forsakringsbolag. Koncernen har inga
andra forpliktelser avseende pension till verkstallande direktoren.

Not 6 Revisionskostnader

2008 2007

Revisionsarvoden:

Deloitte 17 19
Andra revisionsbyraer 4 4
Totalt 21 23
Konsultarvoden:

Deloitte 1 0
Andra revisionsbyraer 7

Not 7 Ovriga rorelseintakter

2008 2007
Vinstdelning och aktieutdelning 136 150
Realisationsvinster 325 603
Totalt 461 753
Not 8 Leasingavtal
Finansiella leasingavtal
ICA som leasegivare
Nuvérde av
Minimil if inimil if

Fordran avseende finansiella leasing- inimileaseavgifter minimileaseavgifter
avtal med ICA som leasegivare 2008 2007 2008 2007
Forfallotidpunktinom 1 ar 71 100 68 95
Forfallotidpunkt senare

dnlarmeninomb5ar 107 152 98 129
Forfallotidpunkt senare an 5 ar - 1 - 1
Summa 178 253 166 225
Avgar: Ej intjdnad rénta -12 -28

Nuvadrde av minimileaseavgifter 166 225

Fordran redovisas i féljande poster:
Langfristiga fordringar 98 130
Ovriga kortfristiga fordringar 68 95

NOTER - KONCERNEN

ICA har tidigare ingatt finansiella leasingavtal avseende butiksinventarier. Fran ar 2007
tecknas inga nya leasingavtal. Den genomsnittliga kvarvarande hyresperioden &r 2 ar
(2,5). Réntan &r rorlig och den genomsnittliga rantenivan uppgar till 3,8 % (5,8). Variabla
avgifter som ingar i periodens resultat uppgar till 0 (0).

Ej garanterade restvarden avseende tillgangar under finansiella leasingavtal per den
31 december 2008 uppgar till 0 (0).

Det verkliga vardet av fordringar avseende finansiella leasingavtal per den 31 decem-
ber 2008 uppskattas till 166 (225), baserat pa berédknat nuvarde av framtida kassafloden.

Operationella leasingavtal

ICA som leasetagare

Koncernen hyr byggnader och inventarier. Leasingavgifter avtalas ver en genomsnitt-
lig leasingperiod pa 10 ar. Hyrorna fordndras i enlighet med de indexklausuler som
finns i avtalen. Mojlighet till forldngning av avtalen utéver den innevarande hyresperi-
oden forekommer.

Avtalade leasingkostnader avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning enligt
nedan:

2008 2007
Arets leasingkostnad 2934 2703
Varav minimileasingavgifter 2748 2 545
Varav variabla utgifter 185 158
Arets leasingintdkt avseende objekt som vidareuthyrts -1371 -991
Framtida avtalade minimileasingavgifter:
Forfallotidpunktinom 1 ar 3272 2557
Forfallotidpunkt senare @n 1 ar meninom 5 ar 10 119 7920
Forfallotidpunkt senare an 5 ar 7 864 6195
Totalt 21255 16 672
Framtida minimileasingavgifter avseende avtal
vilkas leasingobjekt vidareuthyrts 4732 5038

ICA som leasegivare
Koncernen hyr ut byggnader och inventarier. Hyrorna ar fasta men dven rorliga hyror
baserade pa omsattningen forekommer. Leasingavgifter avtalas 6ver en genomsnittlig
leasingperiod pa 10 ar. Hyrorna fordndras i enlighet med de indexklausuler som finns i
avtalen.

Avtalade leasingavgifter avseende befintliga kontrakt forfaller till betalning enligt
nedan:

Framtida avtalade minimileasingavgifter 2008 2007
Forfallotidpunktinom 1 ar 526 466
Forfallotidpunkt senare &n 1 ar men inom 5 ar 1877 1477
Forfallotidpunkt senare an 5 ar 1009 728
Totalt 3412 2671
Variabla avgifter som ingar i resultatet 447 470

Not 9 Valutakursdifferenser i rorelseresultatet

Inkdp av varor och tjdnster i utlindska valutor har medfort valutakursdifferenser pa
foljande nivaer i rorelseresultatet.

2008 2007

Nettoomsdttning -2 1

Kostnad for salda varor 5 -13

Administrationskostnader -2 2

Totalt 1 -10
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Not 10 Finansnetto

2008 2007 2008 2007
Finansiella intakter Finansiella kostnader
Rénteintakter 79 107 Réntekostnader -402 -435
Marknadsvardering av finansiella instrument = 4 Marknadsvardering av finansiella instrument -16 =
Kursdifferenser 16 4 Finansiella kostnader -418 -435
Finansiella intakter 95 115 ICA Bankens rénteintékter och réntekostnader redovisas i koncernens rérelseresultat.

Not 11 Skatter

Aktuell skatt 2008 2007 Koncerr.v.en hgr inga oredgvmade uppskjutna .skatteskulder eller skgttefordrmgar pa

temporara skillnader. Aktiverade skattefordringar avser huvudsakligen den norska
Aktuell skatt pa arets resultat -310 -257 verksamheten och bedoms kunna utnyttjas mot framtida vinster. Bedomningen grun-
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader 244 141 dar sig pa gallande affarsplan och de aktiviteter som vidtagits och kommer att vidtas
Redovisad skattekostnad -66 -116 for att aterstélla lonsamheten i den norska verksamheten.

Skattesatsen for bolag i Sverige sanks fran 28% till 26,3% fran 2009. Forandring av uppskjuten skatt i temporéra skillnader och underskottsavdrag
Avstammning mellan gillande skattesats Redovisat Redovisat ~ Forvérv/ Balans
och effektiv skatt (%) 2008 2007 Balans per iresultat- moteget avyttring per 31dec

1jan 2007 rakningen kapital av rérelse 2007
Géllande skattesats 28,0 28,0 A ' . 8 9
sooningstilles ~ ~ ~
Ej avdragsgilla kostnader och ej skattepliktiga intdkter -22,8 -17,0 niaggningstilgangar
- . Varulager 6 1 7
Resultat fran intresseforetags nettoresultat 0,1 -0,2 A o6 ” 5
—— ~ ~
Effekt av forandrad skattesats pa redovisad uppskjuten vsattningar
skatt 17 B Underskottsavdrag 96 65 161
Ovrigt 01 57 Obeskattade reserver -413 2 -411
Effektiv skattesats 3,7 5,1 Finansiella derivat - g &
Summa -467 114 3 - -350
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder 2008 2007
oo —— Redovisat Redovisat  Forvarv/ Balans
Anlaggningstillgangar -133 -97 ) )
Balans per iresultat- moteget avyttring per 31dec
Varulager 15 4 1jan 2008 rikningen kapital av rorelse 2008
Avsattningar o N Anlaggningstillgangar -97 10 -46 -133
Underskottsavdrag 341 161
Varulager 7 9 16
Obeskattade reserver -381 -411 I
] tella derivat . g Avsattningar -2 -8 -10
Zmanme . ekmva kattefordran (4 y Underskottsavdrag 161 198 -18 341
umma uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten _ ~ _
skatteskuld (=), netto R o Obeskattade reserver 411 32 2 381
Finansiella derivat -8 3 =il -6
| balansrakningen redovisas féljande: Summa -350 244 -65 -2 -173
Uppskjut katteford 424 276
ppsiuten skattetoraran Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med () i tabellen ovan.
Uppskjuten skatteskuld -597 -626
Not 12 Immateriella anlaggningstillgangar
Summa immateriella
Goodwill Varumarken IT-system Ovrigt anlaggningstillgangar
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Ackumulerade anskaffningsvarden 2738 2688 812 702 672 575 321 268 4543 4233
Ackumulerade avskrivningar -568 -460 -218 -157 -786 -617
Ackumulerade nedskrivningar =115 =15 = = 0 -1 0 -1 =I5 -17
Bokfért varde 2723 2673 812 702 104 114 103 110 3742 3599
Vid arets borjan 2673 2499 702 672 114 143 110 133 3599 3447
Investeringar 5 0 2 0 34 50 47 25 88 75
Foretagsforvary 0 0 0 0 0 0 15 0 15 0
Avyttringar och utrangeringar 0 0 0 0 0 0 -2 0 -2 0
Arets avskrivningar - - - - -48 -80 -65 -52 -113 -132
Arets nedskrivningar 0 0 0 0 0 -1 0 -1 0 -2
Arets omrakningsdifferens 45 174 108 30 4 2 -2 5 155 211
Bokfért varde 2723 2673 812 702 104 114 103 110 3742 3599
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Avskrivningar avimmateriella anldggningstillgangar ingar i resultatrakningens
delposter enligt foljande.

2008 2007
Forséljningskostnader -65 -52
Administrationskostnader -48 -80
Totalt -113 -132

Nedskrivningar avimmateriella anldggningstillgangar ingar i raden forsaljningskostna-
deriresultatrakningen.

Nyttjandeperiod for immateriella tillgangar
Varumarken avser sadana som forvarvats i samband med forvarvet av Rimi Baltic AB.
Det finns inte nagon forutsebar period under vilken dessa varumarken forvéntas ge
fordelar for koncernen. Detta innebér att nyttjandeperioden &r obestambar.
IT-system avser aktiverade utvecklingskostnader for IT-system. Nyttjandeperioden
faststélls per system och uppgar till mellan tre och fem ar. Avskrivning sker linjart dver
nyttjandeperioden. Aterstaende avskrivningstid for IT-system ar cirka tva ar.
Ovriga immateriella tillgangar bestar av hyresrattigheter och andraimmateriella
overvarden i samband med forvérv av butiksrorelser. Avskrivning sker 6ver bedomd
nyttjandeperiod.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill
Goodwill fordelas pa foéljande segment:

2008 2007
ICA Norge 1517 1628
Rimi Baltic 1206 1045
Totalt 2723 2673

Not 13 Materiella anlaggningstillgangar
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Goodwill fordelas till de kassagenererande enheter som forvantas bli gynnade av for-
varvet. Den lagsta nivan som den fordelas till &r den niva som den 6vervakas i deniin-
terna styrningen i koncernen och den hogsta nivan dr segment. Provning av nedskriv-
ningsbehov for goodwill sker arligen eller da indikation finns pa att nedskrivnings-
behov foreligger. Atervinningsvardet for en kassagenererande enhet faststalls baserat
pa berédkningar av nyttjandevarden. Berékningarna baseras pa det uppskattade framtida
kassaflodet i budgetar och prognoser for de narmaste tva till fem aren. Kassaflodena
bortom denna tidsperiod extrapoleras med en procentsats som baseras pa forvantad
inflation. Den reala tillvdxten ar inte i nagot fall dverstigande 3%. Behovet av rorelse-
kapital har bedomts kvarsta pa samma relativa niva som uppnas vid slutet av
prog,nosperioden. Diskonteringsrantan uppgar till 9,5% fore skatt for ICA Norge och
11,2% fore skatt for Rimi Baltic.

Prévning av nedskrivningsbehov for varumarken

Varumarken hanforliga till forvarvet av Rimi Baltic fordelas per land och butiksformat.
Prévning av nedskrivningsbehov for varumérken sker arligen eller da indikation finns

pa att nedskrivningsbehov foreligger. Atervinningsvardet for varje varumarke faststalls
baserat pa bergkningar av nyttjandevarden. Berakningarna baseras pa det uppskattade
framtida kassaflodet i budgetar och prognoser for de ndrmaste tre aren. Kassaflodena
bortom denna tidsperiod extrapoleras baserat pa forvantad inflation. Den reala tillvéx-
ten &r inte i nagot fall dverstigande 3%. Behovet av rérelsekapital har bedomts kvarsta pa
samma relativa niva som uppnas ar 3. Diskonteringsrantan uppgar till 10,2-11,2% fore
skatt beroende pa vilket land varumarket hanfor sig till.

Prévning av nedskrivningsbehov av andra immateriella tillgangar

For andra immateriella tillgangar &n goodwill och varumérken berdknas ett atervinnings-
varde nar det finns en indikation pa att tillgangen har minskat i varde. Under aret har inga
héandelser intraffat som motiverar en nedskrivningsprovning.

Summa materiella

Byggnader Forvaltnings- Forbattringsutgifter Pagaende anlaggnings-
och mark fastigheter pa annans fastighet Inventarier nyanléaggningar tillgangar

2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Ackumulerade anskaffningsvarden 12126 11592 1495 1584 1544 1275 8300 8384 922 581 24 387 23 416
Ackumulerade avskrivningar -2492 -2217 -285 -288 -730 -584 -5038 -5170 = = -8545 -8 259
Ackumulerade nedskrivningar -115 -54 -97 -108 -13 -12 -69 -23 -4 -1 -298 -198
Bokfort varde 9 519 9321 1113 1188 801 679 3193 3191 918 580 15544 14 959
Vid arets borjan 9321 8148 1188 997 679 564 3191 2833 580 690 14 959 13232
Investeringar 728 1334 88 142 292 163 1086 1233 299 201 2493 3073
Rorelseforvary 0 0 0 0 0 0 35 6 = = 35 6
Avyttringar och utrangeringar -513 -225 =77 -66 -16 -8 -130 -66 -1 -101 -737 -466
Omklassificeringar 191 150 25 69 34 46 -34 -89 -4 =230 212 -54
Arets avskrivningar -332 =311 -34 -37 -164 -124 -873 -851 = = -1403 -1323
Arets nedskrivningar -62 -4 0 0 -2 -1 -52 -15 -4 -1 -120 -21
Arets omrakningsdifferens 186 229 =77 83 -22 39 -30 140 48 21 105 512
Bokfort varde 9 519 9321 1113 1188 801 679 3193 3191 918 580 15 544 14 959

Byggnader och mark  Férvaltningsfastigheter

Taxeringsvarden svenska fastigheter 2008 2007 2008 2007
Mark 640 682 8 10
Byggnad 3210 3128 16 6
Totalt 3850 3810 24 16

Nedskrivningar

Inbromsningen i den globala ekonomin har inneburit att efterfragan pa fastigheter,

samt mark for etablering av nya fastigheter, har sjunkit. Som en féljd av lagre varden

pa fastigheter och inventarier har nedskrivning darfor skett till atervinningsvardet.
Av nedskrivningar av materiella anldggningstillgangar redovisas 120 (0) i raden

forsaljningskostnader och 0 (21) i raden kostnad for salda varor i resultatrakningen.

Forvaltningsfastigheter
En intern vardering har gjorts av samtliga forvaltningsfastigheters verkliga vérde. Vér-
deringen baseras pa de befintliga hyrorna och de reala avkastningskrav som galler for

de olika marknaderna. Den visar att det verkliga vardet dverstiger det bokférda vardet
med 448 (429).

Foljande belopp har redovisats i resultatrékningen fran forvaltningsfastigheter:

2008 2007
Hyresintakter 120 121
Direkta kostnader for fastigheter
som genererat hyresintakter 10 24
Direkta kostnader for fastigheter
som ej genererat hyresintakter = 0

Pagaende nyanlaggningar
I arets nedlagda kostnader ingar aktiverade rantekostnader med 6 (14) beréknade med
en rantesats pa 4,8 (4,3)%.
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Not 14 Andelar i joint ventures, intresseforetag
och dotterforetag

Joint ventures

Redovisat vérde joint ventures 2008 2007
Ingaende redovisat varde 0 46
Omeklassificeringar = -46
Utgaende redovisat virde 0 0
Intresseféretag
Redovisat vérde intresseforetag 2008 2007
Ingaende anskaffningsvarde 29 17
Forvdrv 30 2
Resultatandel -8 20
Utdelningar =il 2
Forsaljningar -1 -9
Kursdifferens -2 1
Utgaende planenligt restvarde 37 29

Andelar i intresseféretag

Sammanstallningen nedan visar de vasentligaste innehaven av andelar i intresseforetag:

Andel % Resultatandel ~ Resultatandel
Anlaggningstillgangar 08-12-31 07-12-31 08-12-31 07-12-31
Borgenveien 50 AS,
(981 025 008),
Oslo, Norge 50 50 -7 19
TakeCargo AS,
(983543 707),
Oslo, Norge 32 - -1 -
Landbu Eiendom AS,
(981919 106),
Molde, Norge 41 41 0 1
Ovriga intresseféretag 0 0
Total -8 20

Andelen ovan anger réstandelen som i samtliga fall overensstimmer med kapital-
andelen.

Andelar i dotterféretag
Innehav i dotterforetag, bade av ICA AB direkt dgda och indirekt dgda. Forteckningen
omfattar endast rérelsedrivande dotterforetag.

Andel %

Org.nr Sate 08-12-31  07-12-31
Direkta innehav
ICA AS 988351032 Oslo, Norge 100 100
ICA Ahold Trading AB 556615-4620 Stockholm - 100
ICA Baltic AB 5560427410  Stockholm 100 100
ICA Banken AB 516401-0190  Stockholm 100 100
ICA Detalj AB 556604-5448 Stockholm 100 100
ICA Fastigheter AB 556604-5471 Stockholm 100 100
ICA International Services BV 34177382 Nederldnderna 100 100
ICA Reinsurance S.A 915/93 Luxemburg 99 99
Indirekta innehav
ICA Eiendom Norge AS 968930451  Oslo, Norge 100 100
ICA Fastigheter Sverige AB 556033-8518 Vdsteras 100 100
ICA Global Sourcing Ltd 1150 322 Hongkong 100 100
ICA Norge AS 931186744  Oslo, Norge 100 100
ICA Sourcing and Services BV 35025260  Nederldnderna 100 100
ICA Sverige AB 556021-0261  Stockholm 100 100
Rimi Baltic AB 556609-6268 Stockholm 100 100

Utover de bolag som upptagits i forteckningen ovan finns 210 stycken rérelsedrivande
och vilande bolag inom ICA-koncernen. En komplett forteckning 6ver alla i koncernen
ingaende bolag kan erhallas fran ICAs informationsavdelning.
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Not 15 Varulager

2008 2007
Varulager av handelsvaror 4556 4033
Avdrag for inkurans i varulager -95 =)
Varulager 4 461 3934

Not 16 ICA Banken

ICA Banken bedriver bankrorelse, omfattande kortverksamhet samt in- och utlaning.
Utlaningen bestar av konto- och kortkrediter, blancolan (utlaning utan sékerhet) samt
topplan till fastigheter. Darutover erbjuder banken bolan som férmedlas till SBAB. In-
laningen &r uteslutande avistainlaning. Sparandeprodukter tillhandahalls i samarbete
med Nordnet.

Eftersom ICA Bankens utlaning sker till ett stort antal privatpersoner foreligger ej
nagon koncentration av kreditrisk. Bade in- och utlaningen sker till roérlig rénta med
undantag for en liten del av utlaningen dér rantebindningstiden ar 3 manader. Detta
innebdr att den totala ranterisken &r liten. Den dverlikviditet som uppstar i ICA Banken
genom att inlaningen overstiger utlaningen, placeras kortfristigt i placeringar med lag
risk. Banken har mycket sma belopp i utléndsk valuta vilket gor att valutarisken ar
liten. Verkligt varde for finansiella tillgangar och skulder motsvarar redovisat varde.

ICA Bankens utlaning till privatpersoner har féljande aterstaende I6ptider:

2008 2007
Om hogst tre manader 1686 1323
Langre an tre manader men hogst ett ar 452 439
Langre an ett ar men hogst fem ar 1815 1786
Langre an fem ar 882 903
Summa utlaning 4835 4 451
Osakra fordringar
2008 2007
Osakra fordringar 63 59
Avgar: reserv for befarade kreditforluster -39 -36
Osakra fordringar netto 24 23

ICA Banken har som princip att klassificera en fordran som osaker nér ranta eller
amortering varit forfallen i mer &n 60 dagar. Osakra fordringar uppgick netto till 0,5%
(0,5%) av utlaningen. Reserveringsgraden &r reserven for befarade kreditforluster i for-
hallande till de totala osdkra fordringarna. Reserveringsgraden for osakra fordringar
uppgick till 62,0% (61,3%). Kreditforlusterna netto uppgick till 45 (60) vilket motsvarar
1,0% (1,3%) av genomsnittlig utlaning till allméanheten.

Lanefordringar med forfallna belopp, som inte ar osakra

2008 2007
Forfallna mellan 5 och 30 dagar 37 40
Forfallna mellan 31 och 60 dagar 24 30
Forfallna mer &n 61 dagar 2 4
Total 63 74
Overvagande del av utlaningen sker utan sikerhet.
Not 17 Anldggningstillgangar som
innehas for forsaljning
Tillgangar som innehas till férsaljning: 2008 2007
Materiella anldggningstillgangar 3 103

Posten bestar av fastigheter som kommer att avyttras. Avyttringarna ar en foljd av
den kontinuerliga 6versyn som gors av vilka fastigheter som koncernen ska dga for att
uppna en effektiv kapitalstruktur och drift.

Under aret har nedskrivningar skett till ett varde av 0 (0) i samband med att tillgangar
klassificerats som att de innehas for forsaljning.

Not 18 Eget kapital

For en sammanstalining av eget kapital hanvisas till rapporten Férandringar i eget kapital.

Specifikation av eget kapitalposten reserver 2008 2007
Omrakningsreserv

Ingaende omrakningsreserv 647 -121
Arets omrakningsdifferenser 34 768
Utgaende omrakningsreserv 681 647

Verkligt varde reserv

Ingaende verkligt varde reserv 0 0
Omvarderingar under aret 40 0
Avyttringar 0 0
Utgaende verkligt varde reserv 40 0
Sékringsreserv

Ingaende sakringsreserv 15 -23
Tillkommande 20 15
Avgaende =15 23
Utgaende sakringsreserv 20 15
Omvarderingsreserv

Ingdende omvarderingsreserv 498 498
Fordndring av omvarderingsreserv - -
Utgaende omvérderingsreserv 498 498
Summa reserver 2008 2007
Ingaende reserver 1160 354
Arets forandring av reserver:

Omrakningsreserv 34 768
Verkligt varde reserv 40 0
Sékringsreserv 5 38
Omvarderingsreserv

Utgaende reserver 1239 1160

Per den 31 december 2008 bestar aktiekapitalet av 5 000 000 aktier (5000 000) med
ett kvotvdrde om SEK 100.

Ovrigt tillskjutet kapital
Avser eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna. Huvudsakligen skedde ett tillskott fran
dgarna i samband med bildandet av ICAs struktur ar 2000.

Reserver

Omrdkningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrakning
av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har uppréttat sina finansiella
rapporter i en annan valuta dn den valuta i vilken koncernens finansiella rapporter
presenteras. Moderbolaget och koncernens rapporter presenteras i svenska kronor.

Verkligt virde reserv

Verkligt vérde reserven innefattar den ackumulerade nettoféréndringen efter skatt av
verkligt varde pa finansiella tillgangar som kan séljas fram till dess att tillgangen bokas
bort fran balansrékningen.

Sdkringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade nettoférand-
ringen av verkligt vérde pa ett kassaflodessédkringsinstrument hanforbart till sakrings-
transaktioner som dnnu inte har intraffat.

Omuvdrderingsreserv
Vid stegvisa rorelseforvarv redovisas omvarderingen av redan tidigare dgd andel av
tillgangarna i omvarderingsreserven.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar intjanade vinstmedel i moder-
bolaget och dess dotterforetag och intresseforetag. Tidigare avsattningar till reserv-
fond exklusive 6verforda 6verkursfonder, ingar i denna egetkapitalpost.

Utdelning
Utdelning till aktiedgare har skett med 1 084 (958) MSEK. Detta motsvarar en utdelning
per aktie pa 216,80 kronor (191,60 kronor).

NOTER - KONCERNEN

Styrelsen har foreslagit en utdelning uppgaende till totalt 868 MSEK vilket motsvarar
173,5 kronor per aktie. Utdelningen blir foremal for faststéllande pa arsstimman i maj
2009.

Férvaltning av kapital
Kapital avser eget kapital samt lanat kapital. Koncernens mal for forvaltning av kapita-
let &r att trygga koncernens fortlevnad och handlingsfrihet och att tillse att dgarna
dven fortsattningsvis erhaller avkastning pa sina placerade medel. Férdelningen mel-
lan eget och lanat kapital ska vara sadan att en god balans erhalls mellan risk och av-
kastning. Kapitalstrukturen anpassas om sa ar nodvandigt till fordndrade ekonomiska
forutsattningar och andra omvarldsfaktorer. For att bibehalla och anpassa kapital-
strukturen kan koncernen dela ut medel, 6ka det egna kapitalet genom utgivande av
nya aktier eller kapitaltillskott eller minska eller 6ka skulderna. Av balansrékningen
framgar koncernens skulder och eget kapital. Av rapporten Férandringar i eget kapital
och idenna not finns en specifikation av de olika komponenterna som ingar i reserver.
Se dven not 23 Finansiella instrument.

Det langsiktiga malet for koncernens soliditet ar 30-35%. Malet for avkastning pa
eget kapital r en avkastning pa minst 14-16% i genomsnitt dver en konjunkturcykel.

ICA Banken, som &r en del av ICA-koncernen, har finansiella kapitalkrav enligt de
regler som géller for banker. Kapitalkraven &r en garanti for att ICA Banken ska kunna
infria sina ataganden gentemot sina kunder. Kapitalkraven innebar att ICA Banken
maste ha en viss storlek pa eget kapital stéllt i relation till utlaningen och intakterna.
Att kapitalkraven uppfylls 6vervakas av Finansinspektionen. Kapitalkraven har till fullo
infriats under aret.

Not 19 Pensioner

Anstéllda i Sverige omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal. Det
innebdr att tjdnsteman erhaller formansbaserade pensioner enligt [TP-planen. Pen-
sionsforpliktelserna sékerstalls genom avséttningar i balansrakningen och genom
forsakringspremier. Kollektivanstéllda erhaller avgiftsbaserade pensioner enligt STP-
planen via AMF Pension.

Samtliga anstéllda i Norge omfattas av tjanstepensionsavtal. Det finns férmansba-
serade pensioner men merparten av de anstallda i Norge omfattas av avgiftsbaserade
pensioner. De férmansbaserade planerna sikerstalls bade genom inbetalning av avgif-
ter till forsdkringsbolag och genom avsattning i balansrakningen. Utdver tjdnstepensio-
nen har fackligt anslutna anstallda en mojlighet att ga i pension vid 62 ars alder. Detta
sédkerstalls dels genom inbetalning av avgifter och dels genom avsattning i balansrak-
ningen.

| de baltiska staterna forekommer avtalspensioner endast i undantagsfall och dessa
&r da avgiftsbestédmda.

Det finns inga sjukvardskostnader i koncernens planer som vasentligen paverkar
den redovisade forpliktelsen for formansbestamda planer.

Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i Sverige sakerstalls
genom en forsdkring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering,
UFR 3, dr detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For réken-
skapsaret har bolaget inte haft tillgang till sadan information som gor det mojligt att
redovisa denna plan som en formansbestamd plan. Pensionsplanen enligt ITP som
tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas déarfor som en avgiftsbestamd plan.

Arets avgifter for pensionsforsakringar som &r tecknade i Alecta uppgar till 12 (23).
Alectas 6verskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsékrade. Per 30
september 2008 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsoliderings-
nivan till 126 procent (164% per 30 september 2007 och 152% per 31 december 2007).
Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvérdet pa Alectas tillgangar i
procent av forsakringsatagandena berdknade enligt Alectas forsékringstekniska be-
rékningsantaganden, vilka inte 6verensstimmer med IAS 19. Alectas konsoliderings-
niva ska normalt tillatas variera mellan 125-155 procent. | december 2007 beslutade
Alecta att sénka premien for ar 2008 med 40 procent for befintliga kunder. | oktober
2008 har Alecta beslutat att ta ut takpremie for 2009 for att sékerstalla att den kollek-
tiva konsolideringsnivan haller sig inom malintervallet.

Kostnad férmansbestdmda pensioner 2008 2007
Kostnad intjanade formaner under perioden 80 70
Réntekostnad 54 44
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar =5 -4
Redovisade aktuariella vinster (-) forluster (+) 13 16
Pensionskostnad fér férmansbestamda pensioner 142 126
Pensionskostnad for avgiftsbestémda pensioner 277 277
Totala pensionskostnader 419 403

Av pensionskostnaden ingar 291 (285) i kostnad for salda varor och 128 (118) i adminis-
trationskostnader.
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Fortsattning Not 19

Upplysningarna nedan avser de formansbestdmda planerna.

Redovisat belopp i balansrakningen 2008 2007
Nuvérdet av fonderade forpliktelser 143 156
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar -85 -84
Netto fonderade forpliktelser 58 72
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 1284 1069
Oredovisade aktuariella forluster (=) vinster (+) -405 -296
Redovisat belopp 937 845

Beloppet redovisas i sin helhet i raden avsattningar for pensioner i balansrékningen.

Férandring av pensionsforpliktelse 2008 2007
Ingaende balans nuvarde pensionsforpliktelse 1225 1089
Kostnad intjanade formaner under perioden 80 70
Réntekostnad 54 44
Aktuariella vinster (-) forluster (+) 117 52
Pensionsutbetalningar -34 -33
Valutakursférandringar -11 11
Effekter av avyttringar och rorelseforvary -4 -8
Utgaende balans nuvirde pensionsférpliktelse 1427 1225
Férandring av forvaltningstillgangar 2008 2007
Ingaende balans, forvaltningstillgangar 84 68
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 5 4
Aktuariella vinster (+) forluster () -8 4
Pensionsutbetalningar fran forvaltningstillgangarna -34 -33
Inbetalningar 47 43
Valutakursférandringar -6 6
Effekter av avyttringar och rorelseforvary =3 -8
Utgaende balans, forvaltningstillgangar 85 84
Verklig avkastning pa forvaltningstillgangar =3 8
Forvaltningstillgangarnas fordelning pa tillgangsslag 2008 2007
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 43 48
Aktier 4 23
Fastigheter 14 10
Andra tillgangar 24 3
Summa férvaltningstillgangar 85 84

Den forvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar faststalls utifran en langsiktigt
antagen forvantan om avkastning for varje slag av tillgang. Denna avkastning utgar
fran ett antagande om en viss inflation samt pa historiska data om avkastning for olika
slag av tillgangar. Den forvantade avkastning per tillgangsslag tillsammans med den
mix av tillgangar som langsiktigt férvantas hallas, ger en total forvantad avkastning for
forvaltningstillgangarna.

Viktiga aktuariella antaganden (%) 2008 2007
Diskonteringsranta 4,0 4,6
Inflation 2,0 1,9
Loneskningstakt 3,6 3,6
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 6,0 6,0

Not 20 Stéllda sékerheter och eventualforpliktelser

2008 2007
Stallda sékerheter
Fastighetsinteckningar 206 222
Sparrade bankmedel 365 233
Totalt 571 455
Eventualférpliktelser
Borgen och ansvarsférbindelser 230 270
Skattetvister 1819 716
Totalt 2049 986

Skatteverket har beslutat att inte godkanna ranteavdrag i ICA Finans AB, ett bolag inom
ICA-koncernen, for ranta pa skuld till det irlandska dotterbolaget ICA Ahold Export
Unltd, pa 1795 MSEK for perioden 2001-2003. ICA 6verklagade beslutet till Lansratten,
som i december 2008 fastslog Skatteverkets beslut. Skatteverkets krav uppgar till 742
MSEK (716) inklusive skattetilldgg och ranta. ICA gor beddmningen att gjorda avdrag
har skett i enlighet med gdllande skattelagstiftning. Externa parter som bedomt rétts-
laget och analyserat Skatteverkets argument samt lénsrattens domskal delar ICAs
bedomning. ICA har 6verklagat lansréttens beslut till kammarratten. | januari 2009
beslutade Skatteverket att inte ge ICA anstand med betalningen av 742 MSEK. ICA har
overklagat beslutet men betalat beloppet under februari 2009. Beloppet &ar bokfort
som en fordran pa Skatteverket.

Skatteverket har vidare beslutat att inte godkanna ranteavdrag om 3 158 MSEK
gjorda under 2004-2007 till ett holldndskt koncernbolag. Skatteverkets krav uppgar
till 1077 MSEK (inklusive skattetillagg och ranta). ICA anser att gjorda avdrag har skett i
enlighet med skattelagstiftningen. Externa parter som bedomt rattslaget och analyse-
rat Skatteverkets argument delar ICAs bedomning. ICA har 6verklagat Skatteverkets
beslut till lansratten.

Not 21 Narstaende transaktioner

Transaktioner mellan ICA AB och dess dotterforetag, vilka ar narstaende till bolaget,
har eliminerats i koncernredovisningen och anges inte i denna not. Transaktioner
mellan koncernen och andra narstaende parter anges nedan.

ICA har ingatt ett antal avtal med dgare och intresseforetag. Avtalen &r pa mark-
nadsmassiga villkor bade vad galler pris och betalningsvillkor. Omfattningen av dessa
transaktioner framgar av tabellerna nedan:

Forsljning till Inkép fran  Fordran pa Skuld till
2008 narstaende  ndrstdende  narstaende  ndrstaende
Agare:
Royal Ahold 62 72 29 8
Hakon Invest AB (publ) 5 93 0 9
Intresseforetag 0 18 13 4
Totalt 67 183 42 21

Forsaljning till Inkép fran  Fordran pa Skuld till
2007 nirstaende  ndrstdende  niarstdende  narstaende
Agare:
Royal Ahold 48 0 12 4
Hakon Invest AB (publ) 3 75 2 0
Intresseforetag 0 4 17 10
Totalt 51 79 31 14

Belopp fér innevarande

ar och jamférelsear 2008 2007 2006 2005 2004
Nuvarde formansbestdmda forpliktelser  -1427 -1225 -1089 -1108 -966
Forvaltningstillgangar 85 84 68 72 76
Underskott (-) éverskott (+) -1342 -1141 -1021 -1036 -890
Erfarenhetsbaserade justeringar for

forpliktelsen -29 -8 -68
Erfarenhetsbaserade justeringar for

forvaltningstillgangarna -8 4 13

Avgifter som forvantas betalas till de formansbestédmda planerna under 2009 uppgar
till 50 MSEK.
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ICA-koncernen har haft dagliga transaktioner med de styrelseledamoter som &r ICA-
handlare. Transaktionerna &r en naturlig del i deras roll som ICA-handlare. Samtliga
transaktioner sker pa marknadsmaéssiga villkor och avser forséljning av varor, konsult-
tjanster samt hyra av lokaler.

Ledningen i ICA-koncernen och styrelsen i ICA AB har erhallit foljande belopp i
ersdttning:

2008 2007
Lon och motsvarande ersattningar 72 42
Kostnad for pensioner och motsvarande ersattningar 20 12
Totalt 92 54

Totalt har denna grupp beviljade lan och krediter fran ICA Banken pa 0 (1).

Not 22 Principer for finansiell riskhantering

Koncernen har en central funktion for finansforvaltning vars huvudsakliga uppgift ar
att sakerstélla att koncernen har en tryggad finansiering genom lan och kreditloften,
att hantera cash management och att aktivt hantera och kontrollera att den finansi-
ella exponeringen &r i enlighet med koncernens finanspolicy.

De finansiella instrument som hanteras av finansavdelningen bestar av bankkredi-
ter, kort- och langfristiga lan, korta placeringar samt derivat. Koncernen har dven
andra finansiella instrument, som kundfordringar och leverantorsskulder vilka &r
direkt kopplade till ICA-koncernens verksamhet.

ICAs huvudsakliga riskexponering avser ranta, likviditet, valuta och kredit.

Rénterisk

Rénterisk &r risken att forandringar i marknadsréntor paverkar kassaflodet eller det
verkliga vardet pa finansiella tillgangar och skulder. Finanspolicyn anger att koncer-
nens rantebindning ska vara 18 manader, med ett mandat om avvikelse fran denna
norm med +/- 6 manader. For att anpassa ranteexponeringen anvands ranteswappar.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken &r risken for att koncernen inte kan mota de kortfristiga betalnings-
atagandena. ICAs finanspolicy foreskriver att likviditetsreserven ska uppga till en sadan
niva att reserven kan hantera de fluktuationer som forvéntas uppsta i den dagliga likvi-
diteten inom en tolvmanaders tidsperiod. For att tillgodose detta har koncernen
checkrékningskrediter och bekréftade kreditfaciliteter. Koncernens starka kassaflode
samt bekrdftade lanefaciliteter har under ar 2008 inneburit att koncernens likviditets-
behov har kunnat tillgodoses utan svarigheter. Vid utgangen av ar 2008 uppgick uppla-
ningen till 3040 (3 036) och likviditetsreserven, utover likvida medel, uppgick till 8 165
(9 042). ICA Bankens 6verlikviditet &r ej tillgénglig for koncernen pa grund av banklag-
stiftning.

Valutarisk

Valutarisken &r risken att forandringar i valutakurser paverkar kassaflodet. Valutarisken
i ICA-koncernen dr framst den transaktionsexponering som uppstar pa grund av import
av varor som betalas i utldndsk valuta. Normen i finanspolicyn &r att 100% av den ute-
staende transaktionsexponeringen ska sakras. Denna exponering sdkras genom kurs-
sdkringar for de kommande 3-6 manaderna. Valutasakringen sker vid ordertillfallet.
For non food-produkter baseras valutasakringen pa prognostiserade volymer.

Enligt finanspolicyn ska upplaning i utlandsk valuta kurssakras. Den valutarisk som
uppstar till foljd av att koncernen har investerat i utlandska dotterbolag sakras inte
aktivt pa finansmarknaden.

Kreditrisk

Kreditrisken ar risken for att motparten i en transaktion inte fullgor sina forpliktelser
enligt avtalet och att eventuella sdkerheter inte tacker bolagets fordran. De banker
och kreditinstitut som koncernen samarbetar med ska ha en kreditvardighet som
minst motsvarar ett "A” fran Standard & Poors eller "A2" fran Moody's Investor Service.
For sadana kommersiella motparter som koncernen har en stérre exponering mot
sker en individuell kreditbedomning. Maximal kreditriskexponering motsvaras av det
bokforda vardet pa finansiella tillgangar. Kreditrisken som uppstar genom ICA Bankens
utlaning till allmanheten hanteras genom att det for varje kreditsékande sker en kredit-
provning innan lan beviljas.

Not 23 Finansiella instrument

Rénterisker

Om rantan okar eller minskar med 1 procentenhet paverkas arets resultat med 43
MSEK (39) och eget kapital med 43 MSEK (39). Féréndringen &r berdknad utifran ett
antagande om en parallellforskjutning av avkastningskurvan med 1 procentenhet och
utifran den finansiella stéllningen per balansdagen.

Likviditetsrisk
Loptid till forfall for betalningar av finansiella skulder (réknat fran balansdagen).

2008 2007
Forfallotidpunktinom 1 ar 13253 11908
Forfallotidpunkt senare &n'1ar men inom 3 ar 1029 807
Forfallotidpunkt senare &n 3 ar men inom 5 ar 200 3
Forfallotidpunkt senare an 5 ar 26 573
Totalt 14508 13 291

Sammanstallningen exkluderar ICA Bankens inlaning. Den exkluderar dven de skulder
som uppkommer nar ICA saljer fastigheter som darefter hyrs tillbaka helt eller delvis
for att sedan hyras ut till ICA-handlare. For dessa fastigheter har ICA erhallit betalning
som redovisas som en skuld till dess att engagemanget genom uthyrningen till ICA-
handlaren upphor. Vid engagemangets slut uppstar ingen likvideffekt.

NOTER - KONCERNEN

Valutarisker

Koncernen sakrar alla storre valutaexponeringar avseende rorelserelaterade transak-
tioner med terminskontrakt. De valutaexponeringar som ej sakras uppgar till mindre
dn 2% av de totala valutaexponeringarna. Detta har medfort att det per den 31 decem-
ber 2008 inte finns nagra vasentliga exponeringar i valutor utéver koncernens funktio-
nella valutor. En férandring av valutakursen for nagon av transaktionsvalutorna har
darfor en marginell effekt pa ICAs resultat och eget kapital.

Kreditrisk
Analys av forfallna fordringar som inte &r nedskrivna. (For analys av forfallna fordringar
i ICA Banken, se not 16 ICA Banken)

2008 2007
Forfallet upp till 40 dagar 124 191
Forfallet i mer &n 40 dagar 27 90
Total 151 281

De forfallna fordringarna avser 6vertrasseringar pa kontokrediter till fristaende ICA-
handlare. En individuell provning sker av varje fordran utifran sannolikheten for att
fordran kommer att betalas. Om bedémningen ar att fordran helt eller delvis inte
kommer att betalas sker en nedskrivning till det belopp som férvantas betalas. Ford-
ringar har under aret skrivits ned med 89 (26). Sékerhet for krediterna utgors huvud-
sakligen av foretagsinteckningar.

ICAs maximala kreditrisk motsvaras av de finansiella instrumentens bokférda varde
med tillagg for lamnade finansiella garantier. Maximal kreditrisk avseende finansiella
garantier uppgar till 224 (219).

Klassificering av finansiella tillgangar och skulder 2008 2007
Varderat till verkligt virde i resultatrakningen for handel 28 8
Derivat som &r sgkringsinstrument 76 32
Lan och kundfordringar 12 244 10 702
Finansiella tillgangar som kan séljas 3401 3643
Icke finansiella tillgangar 24 220 22934
Summa tillgangar 39 969 37319
Varderat till verkligt varde i resultatrakningen for handel 35 =
Derivat som &r sgkringsinstrument 48 10
Skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde 25411 23664
Icke finansiella skulder 1679 1572
Summa skulder 27173 25246
Nettoresultat per kategori 2008 2007

Nettovinst/nettoforlust:

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt
varde i RRY -16 4

Finansiella tillgangar som kan saljas:
Redovisat mot eget kapital 40 -1
Omfort fran eget kapital till resultatrékningen 0 0

Réntor fran finansiella skulder och tillgangar som ej
varderats till verkligt vérde i resultatrakningen:

Rénteintakter fran finansiella tillgangar 533 509
Rantekostnader fran finansiella skulder -651 -604

Nedskrivning av lan och kundfordringar har skett med 134 (86).

1) Avser innehav fér handel

Sékringsredovisning

ICA tillimpar sakringsredovisning for den valutarisk som uppkommer vid import av
varor. Sakringen &r en kassaflodessékring. De finansiella instrument som utgor sakrings-
instrument &r valutaterminer. Verkligt varde for dessa anges i separat tabell.

ICA tillampar dven sakringsredovisning for risken av férandrade marknadsrantor.
Sékringen &r en kassaflodessdkring. De finansiella instrument som utgor sakrings-
instrument ar ranteswappar. Verkligt varde for dessa anges i separat tabell.

Kassaflodena fran kassaflodessékringarna uppkommer [6pande dver aret.

Ineffektiviteten i kassaflodessakringarna ar ej materiell.

Verkligt vérde pa finansiella tillgangar och skulder

Koncernens réantebarande tillgangar och skulder exklusive derivat har en réntebind-
ningstid som uppgar till hogst 3 manader vilket innebar att redovisat varde ar en god
approximation av verkligt varde. Undantaget ar ICA Bankens placeringar i obligationer
dar verkligt varde avviker fran anskaffningsvéardet med 51 (-2). Bokfort vérde for obli-
gationerna motsvarar verkligt vérde.
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2008 2007

Verkligt varde for finansiella derivat Tillgang Skuld  Tillgang Skuld
Ingaende i en sékringsredovisning:

Rénteswappar? - 48 32 1
Valutaterminskontrakt? 76 - 7 17
Ej ingaende i en sakringsredovisning:

Ranteswappar = 35 = =
Valutaterminskontrakt 28 0 9 1

2) Hela posten avser kassaflédessakring som i sin helhet kommer att paverka anskaffningsvérdet fér den sakrade
investeringen under ndstkommande ar.

Skulder hanférliga till sale and leaseback

Nar ICA har salt en fastighet som darefter hyrs tillbaka for attisin tur hyras ut till en fri-
staende ICA-handlare, redovisas erhallen képeskilling som en skuld. Den totala skulden
for dessa transaktioner uppgar till 2 303 (2 864), varav redovisat som 6vrig langfristig
skuld uppgar till 2 184 (2 582) och redovisat som 6vrig kortfristig skuld uppgar till 119
(281). For ytterligare beskrivning se redovisningsprinciperna under rubriken Sale och
leaseback.

Forsaljning av laneportfélj avseende butiksfinansiering

Inovember 2005 6vertog Nordea ICAs svenska portfolj med rérelselan till ICA-handlare.
Enligt avtalet kommer ICA att kompensera Nordea for framtida kreditforluster. Pa
balansdagen uppgar den utestaende krediten avseende rorelselan till 56 (128) och
den maximala kompensationen fran ICA for kreditférluster uppgar till 5 (12). Beloppet
avseende den utestaende krediten redovisas som 6vrig langfristig fordran med mot-
svarande belopp redovisat som vrig skuld.

Not 24 Kassaflodesanalys och likvida medel

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 2008 2007
Avskrivningar 1516 1455
Nedskrivningar 120 23
Resultatandelar fran intresseforetag 8 -20
Realisationsresultat -325 -603
Avsdttningar 130 -6
Sale and leaseback transaktioner -268 -267
Summa poster som inte ingar i kassaflédet 1181 582
Sammansattning av likvida medel 2008 2007
Kassa samt bankkonto? 2332 1006
Kortfristiga placeringar? 2770 3354
Summa likvida medel 5102 4360

Yvarav ICA Banken

Kassa samt bankkonto 1427 290
Kortfristiga placeringar 2406 3121
Sparrade medel 360 228
Summa likvida medel ICA Banken 4193 3639

Not 25 Rorelseforvarv

Férvdrv 2008
Koncernen har under 2008 férvarvat sju butiksrorelser i Sverige och elva i Norge. Butiks-
rorelserna i Sverige har forvarvats fran ICA-handlare som drivit rorelsen under ICA-
avtalet. ICA-avtalet stipulerar hur vérdering ska ske vid 6verlatelse av rérelserna. De
forvarvade rorelserna kommer att séljas vidare till ICA-handlare. Koncernen kommer
endast att dga och driva rérelsen under en kort period. Butiksrorelserna i Norge har
forvarvats fran franchisetagare. Férvarven har skett till marknadsvardet av tillgangarna
och skulderna i rérelserna. Den totala kopeskillingen for butiksrorelserna var 48 MSEK.
Paverkan pa koncernens resultat efter skatt for ar 2008 uppgick till -19 MSEK.

Om samtliga rérelseforvarv hade skett per den 1 januari 2008 hade koncernens
nettoomsattning 6kat med 764 MSEK och resultatet efter skatt hade fordndrats med
-28 MSEK.
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De forvérvade foretagens nettotillgangar vid forvarvstidpunkten:

Varde enligt
Butiksrérelser forvarvskalkyl
Materiella anldggningstillgangar 35
Immateriella anldggningstillgangar 15
Varulager 34
Kundfordringar och 6vriga fordringar 12
Likvida medel 44
Langfristiga skulder 0
Leverantorsskulder och andra korta skulder -92
Netto identifierbara tillgangar och skulder 48
Erlagd kopeskilling? -48
Kassa (forvarvad) 44
Netto kassaférandring -4

1) I beloppet ingar arvoden fér juridiska tjanster med 0 MSEK.

Vardet enligt forvarvskalkylen visar bokforda varden, vilket i allt vasentligt overens-
stammer med verkliga varden.

Férvarv 2007
Koncernen har under 2007 forvarvat tre butiksrorelser i Sverige och 15 i Norge. Butiks-
rorelserna i Sverige har férvarvats fran ICA-handlare som drivit rorelsen under ICA-
avtalet. ICA avtalet stipulerar hur vérdering ska ske vid 6verlatelse av rorelserna. De
forvarvade rorelserna kommer att séljas vidare till ICA-handlare. Koncernen kommer
endast att dga och driva rorelsen under en kort period. Butiksrérelserna i Norge har
forvarvats fran franchisetagare. Forvarven har skett till marknadsvardet av tillgangarna
och skulderna i rérelserna. Den totala képeskillingen for butiksrorelserna var 22 MSEK.
Paverkan pa koncernens resultat efter skatt for ar 2007 uppgick till -7 MSEK.

Om samtliga rorelseforvary hade skett per den 1januari 2007 hade koncernens
nettoomsattning 6kat med 671 MSEK och resultatet efter skatt hade forandrats med
-10 MSEK.

De forvarvade foretagens nettotillgangar vid forvarvstidpunkten:

Varde enligt
Butiksrorelser forvarvskalkyl
Materiella anldggningstillgangar 29
Varulager 6
Kundfordringar och 6vriga fordringar 41
Likvida medel 24
Langfristiga skulder 0
Leverantorsskulder och andra korta skulder -78
Netto identifierbara tillgangar och skulder 22
Erlagd kopeskilling® -22
Kassa (férvarvad) 24
Netto kassaférandring 2

1) I beloppet ingar arvoden for juridiska tjanster med 0 MSEK.

Vardet enligt forvarvskalkylen visar bokférda varden, vilket i allt vésentligt verens-
stdmmer med verkliga varden.

Not 26 Investeringsataganden

Under 2008 har koncernen slutit avtal om att forvarva materiella anlaggningstillgangar
for 340 MSEK (1 479).

Resultatrakning - moderbolaget

RESULTAT- OCH

BALANSRAKNING - MODERBOLAGET

(MSEK) Not 2008 2007
Nettoomsattning 2 888 888
Kostnad for salda varor -465 -458
Bruttoresultat 423 430
Administrationskostnader 3,4,5,6 -661 -519
Rérelseresultat -238 -89
Resultat fran finansiella investeringar: 7
Resultat fran andelar i koncernforetag 1166 1156
Réanteintdkter och liknande resultatposter 55 35
Rantekostnader och liknande resultatposter -373 -377
848 814
Resultat efter finansiella poster 610 725
Bokslutsdispositioner 18 3 174
Resultat fore skatt 613 899
Skatt pa arets resultat 8 144 48
ARETS RESULTAT 757 947
Balansrakning - moderbolaget
(MSEK) Not 08-12-31 07-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar 21
Immateriella anldggningstillgangar 9 7 21
Materiella anlédggningstillgangar 10 153 187
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i dotterféretag 1,12 33851 33832
Andelar i intresseforetag 11,13 2 2
Ovriga finansiella anldggningstillgangar 14 7 52
Uppskjuten skattefordran 8 7 6
Summa anlaggningstillgangar 34027 34100
Omsattningstillgangar 21
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 18 47
Fordringar hos koncernforetag 3807 3119
Fordringar hos intresseforetag 28 14
Ovriga fordringar 94 78
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 200 178
Kassa och bank 5 10
Summa omsattningstillgangar 4152 3446
SUMMA TILLGANGAR 38179 37546
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Balansrakning - moderbolaget

(MSEK)

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital (5 000 000 aktier)
Reservfond
Uppskrivningsfond

Fritt eget kapital

Balanserad vinst

Arets resultat

Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Avsédttningar
Avsattningar for pensioner
Avsdttningar for strukturkostnader

Summa avséattningar

Langfristiga skulder
Skulder till koncernforetag
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skulder till koncernforetag

Skulder till intresseforetag

Aktuell skatteskuld

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Stéllda sékerheter
Eventualférpliktelser

Not

17

21
19

21

21

20
20

08-12-31

500
8788
8532

8401
757
26 978

1289

221

20
241

8000
8000

152

1226

34

36

210

1671

38179

8716

07-12-31

500
8788
8532
7 555

947

26 322

1292

323

334

8000
8000

243
1112

21
207
1598

37546

9239

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL OCH KASSAFLODESANALYS - MODERBOLAGET

Forandringar i eget kapital - moderbolaget
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Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Uppskriv- Balanserad Arets Summa eget
(MSEK) Aktiekapital Reservfond ningsfond vinst resultat kapital
Ingaende eget kapital 2007-01-01 500 8788 8532 7194 657 25671
Erhallna koncernbidrag 919 919
Skatt pa koncernbidrag -257 -257
Utdelning -301 -657 -958
Arets resultat 947 947
Utgaende eget kapital 2007-12-31 500 8788 8532 7555 947 26 322
Ingaende eget kapital 2008-01-01 500 8788 8532 7555 947 26 322
Erhallna koncernbidrag 1365 1365
Skatt pa koncernbidrag -382 -382
Utdelning -137 -947 -1084
Arets resultat 757 757
Utgaende eget kapital 2008-12-31 500 8788 8532 8401 757 26 978
Kassafléddesanalys - moderbolaget
(MSEK) Not 08-12:31 07-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -238 -89
Erhallen utdelning 1166 1156
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 22 -1 142
Betald inkomstskatt -206 -129
Kassafléde fran den |6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital 721 1080
Foérandring av rorelsekapital
Kortfristiga fordringar (6kning -/minskning +) 1445 1165
Kortfristiga skulder (6kning +/minskning -) 747 -842
Kassafléde fran den |6pande verksamheten 1419 1403
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella och immateriella anlaggningstillgangar -48 97
Forséljning av verksamheter 0 10
Investering i finansiella anlaggningstillgangar -20 -4
Forséljning av finansiella anldggningstillgangar 46 0
Investering i intresseforetag 0 =2
Erhallen réanta 55 35
Kassafléde fran investeringsverksamheten 33 -58
Finansieringsverksamheten
Utbetalad utdelning -1084 -958
Betald rénta =373 =377
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1457 -1335
Arets kassaflode -5 10
Likvida medel vid arets borjan 10 0
Likvida medel vid arets slut 5 10
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NOTER - MODERBOLAGET

Tillaggsupplysningar - moderbolaget

Not 1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:1554)
och rekommendation RFR 2.1, Redovisning for juridiska personer, utgiven av Radet for
finansiell rapportering. RFR 2.1 innebdar att moderbolaget i arsredovisningen for den
juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU godkédnda IFRS/IAS inklusive tolkningar
salangt som majligt inom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. RFR 2.1 anger vilka undantag och tilligg
som ska goras fran standarderna enligt IFRS. Sammantaget innebar detta skillnader
mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper inom de omraden som
anges nedan.
Samtliga varden &r i miljoner svenska kronor (MSEK) om inte annat anges.

Dotterforetag, intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterforetag, intresseféretag och joint ventures redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Som intékt redovisas endast erhallna utdelningar
under forutséttning att dessa hanfor sig till vinstmedel som intjanats efter forvarvet.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld. |
koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatte-
skuld och eget kapital.

Leasingavtal
| moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna for operationell leasing.

Férmansbestiamda pensionsplaner

I moderbolaget tillimpas andra grunder for berakning av formansbestamda pensions-
planer @n de som anges i I1AS 19. Berdkningarna i moderbolaget foljer tryggandelagen
och Finansinspektionens foreskrifter da detta ar en forutsattning for skattemdssig av-
dragsratt. De frdmsta skillnaderna jamfort med IAS 19 &r hur diskonteringsrantan fast-
stalls, att berdkning sker utifran nuvarande [6neniva utan hansyn till framtida l6ne-
okningar samt att alla aktuariella vinster och férluster redovisas genast da de uppstar.

Koncernbidrag och aktieégartillskott fér juridiska personer

Moderbolaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlighet med uttalande,
UFR 2 Koncernbidrag och aktiedgartillskott, fran Radet for finansiell rapportering. Aktie-
agartillskott redovisas direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier
och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras. Koncernbidrag redovisas
enligt ekonomisk innebord. Detinnebdr att koncernbidrag som lamnats i syfte att mini-
mera koncernens skatt redovisas direkt mot balanserade vinstmedel efter avdrag for
dess aktuella skatteeffekt.

Not 2 Inkdp och forséljning mellan koncernforetag

Av arets totala nettoomséttning avser 19% (17%) forséljning till dotterforetag.

Not 3 Personalkostnader, pensioner och 6vrigt

Medelantal anstallda
Antal anstallda ar beraknat med utgangspunkt fran koncernens matt pa normal-
arbetstid som utgor 1 800 timmar.

Sociala kostnader 2008 2007
Sociala kostnader 351 373
Varav pensioner? 111 119

1) Av pensionskostnaderna avser 9 (9) gruppen styrelse, VD och vice VD.

Gruppen styrelse, VD och vice VD vars [6ner och ersattningar betalats av ICA AB bestar
av 13 (14) personer.

2008 2007

varav lang- varav lang-
Sjukfranvaro, moderbolaget Sjukfran- tidssjuk- Sjukfran- tidssjuk-
Anges i % av ordinarie arbetstid varo franvaro varo franvaro
Yngre dn 29 ar 19 0,3 2,1 0,3
30-49 ar 2,3 1,0 2,7 1,2
50 ar och &ldre 2,5 1,2 39 2,5
Totalt 2,3 0,9 2,8 1,3
Man 15 0,6 17 0,5
Kvinnor 3,0 1,3 3,8 2,0
Kénsférdelning i styrelse och féretagsledning 2008 2007
Styrelse
Man 10 10
Kvinnor = =
Totalt 10 10
Foretagsledning
Man 2 5
Kvinnor 3 2
Totalt 5 7

Not 4 Revisionskostnader

Revisionsarvoden 2008 2007
Deloitte 3 3

2008 2007
Kvinnor 794 890
Man 679 811
Totalt 1473 1701
Léner och andra ersattningar 2008 2007
Styrelse, VD och vice VD 29 22
Ovriga anstéllda 648 684
Totalt 677 706

I 16ner och ersattningar till gruppen styrelse, VD och vice VD ingar avgangsvederlag
med 6.
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Not 5 Avskrivningar

Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar ingar i resultatrak-
ningen i raden administrationskostnader.

Not 6 Operationella leasingavtal

Bolaget hyr byggnader och inventarier. Avtalade leasingkostnader avseende befintliga
kontrakt forfaller till betalning enligt nedan:

2008 2007
Arets leasingkostnad 88 79
Framtida avtalade leasingavgifter:
Forfallotidpunkt ar 1 41 32
Forfallotidpunkt ar 2 40 31
Forfallotidpunkt ar 3 31 27
Forfallotidpunkt ar 4 25 21
Forfallotidpunkt ar 5 eller senare 93 91
Totalt 230 202

NOTER - MODERBOLAGET
Not 7 Resultat fran finansiella investeringar Not 9 Immateriella anlaggningstillgangar
2008 2007 IT-system
Resultat fran andelar i koncernféretag 2008 2007
Utdelning 1itee 1156 Ackumulerade anskaffningsvarden 109 13
Ovriga ranteintikter och liknande poster Ackumulerade avskrivningar =0z =92
Ranteintakter koncernforetag 55 33 Bokfért varde v 21
Ovriga ranteintékter och liknande poster 0 2 Vid arets bérjan 51 42
Totalt 55 35 Investeringar 0 4
Ovriga rantekostnader och liknande poster Arets avskrivningar = =25
Rintekostnader dotterforetag -360 -361 Bokfort vérde v 21
Ovriga rantekostnader och liknande poster -13 -16
Totalt -373 -377
Not 10 Materiella anlaggningstillgangar
Summa resultat fran finansiella investeringar 848 814
Inventarier
2008 2007
NOt 8 Skatter Ackumulerade anskaffningsvarden 490 650
Ackumulerade avskrivningar -337 -463
2008 2007 Bokfért virde 153 187
Aktuell skatt
Aktuell skatt pa arets resultat 143 48 Vid arets borjan 187 173
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader 1 0 Investeringar 45 93
Redovisad skattekostnad 144 48 Avyttringar och utrangeringar -1 0
Arets avskrivningar -78 79
2008 2007 gokfort virde 153 187
Avstamning mellan géllande skattesats och effektiv skatt (%)
Gallande skattesats 28,0 28,0 Ingaende avskrivningar 6ver plan 10 0
Ej skattepliktiga intakter -54,2 -36,0 Arets férandring 13 10
Ovriga ] avdragsgilla kostnader 27 27 Utgaende avskrivningar 6ver plan 23 10
Effektiv skattesats 82315 =53
Skattesatsen for bolag i Sverige sanks fran 28% till 26,3% fran 2009. Effekten av for- Utgaende skattemdssigt bokfért vérde 176 197
dndringen &r pa redovisad uppskjuten skatt i resultatrdkningen mindre &n 0,1%.
2008 2007 . . . . . .
| balansrakningen redovisas foljande: Not 11 Finansiella anlaggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 7 6
2008 2007
Ingen uppskjuten skatt har redovisats direkt mot eget kapital. Koncernen har inga delarid .
oredovisade uppskjutna skatteskulder eller skattefordringar pa temporara skillnader. Andelarildctterioretag
Ingaende anskaffningsvarde 34 347 34357
Foérandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag Aktieggartillskott 20 0
Koncernforandring = -10
Balans per Redovisat &ver Balans per Forsaljningar 4 _
1jan 2007 resultatrdkningen 31 dec 2007 , i B
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 34366 34347
Anldggningstillgangar 3 0 3
PRUSHEEAINEED 3 ® 3 Ingaende nedskrivningar -515 -515
el & 0 & Utgaende ackumulerade nedskrivningar =515 =515
Balans per Redovisat ver Balans per
1jan 2008 resultatrikningen 31 dec 2008 Utgaende planenligt restvarde 33851 33832
Anlaggningstillgangar 3 -1 2
Avsittningar 3 5 5 Andelar i intresseféretag
Totalt 6 1 7 Ingaende anskaffningsvarde 2 361
(Skattefordringar redovisas med (+) och skatteskulder med (-) i tabellen ovan.) TEIREIRY g z
Omklassificerat - -361
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 2 2
Ingaende nedskrivningar 0 =315
Omklassificerat - 315
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 0 0
Utgaende planenligt restvarde 2 2
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NOTER - MODERBOLAGET

Not 12 Andelar i dotterforetag

Specifikation av ICA ABs direkta innehav av andelar i dotterféretag

ICA AS

ICA Ahold Trading AB

ICA Baltic AB

ICA Banken AB

ICA Detalj AB

ICA Fastigheter AB

ICA International Services BV
ICA Reinsurance SA

Totalt

Org-nr.

988 351 032
556615-4620
556042-7410
516401-0190
556604-5448
556604-5471
34177382
915/93

Kapital och Bokfort varde  Bokfort virde

Site Antal roster % Kvotvarde 08-12-31 07-12-31
Norge 1000 100 NOK 1000 1 1
Stockholm 1000 100 SEK 100 = 1
Stockholm 30000 100 SEK 500 184 184
Stockholm 1000 000 100 SEK 100 648 628
Stockholm 1000 100 SEK 100 16 717 16 717
Stockholm 1000 100 SEK'100 2425 2425
Nederldnderna 1000 100 EUR 10 13 864 13 864
Luxemburg 119 99 SEK 100000 12 12
33851 33832

Komplett forteckning over dotter- och dotterforetag kan kostnadsfritt erhallas fran bolagets informationsavdelning.

Not 13 Andelar i intresseforetag

Not 17 Eget kapital

Specifikation av ICA ABs direkta innehav i intresseforetag

Intresseforetag Org-nr. Antal

HB Luntmakaren,

Stockholm 969658-3419 -
F-train AB, Ostersund 556677-2231 30 000
Totalt

Bokfort
virde
Andel %  08-12-31

50 0
30 2
2

Bokfort
virde
07-12-31

Rostandelen och kapitalandelen &r lika stora.

Not 14 Ovriga finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i bostadsrattsforeningar

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Andra langfristiga fordringar

Totalt

2008
2

5
0
7

2007
2

49

1

52

Not 15 Langfristiga skulder till koncernforetag

2008 2007
ICA Finans ABY 8000 8000
1) Varav 0 (0) forfaller till betalning senare &n 5 ar efter balansdagen.
Not 16 Periodiseringsposter

2008 2007
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Ovriga férutbetalda kostnader 61 40
Leverantérsbonus 117 102
Ovriga upplupna intakter 22 36
Totalt 200 178
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Upplupna l6ner, semesterloner och sociala avgifter 154 174
Upplupna rantekostnader 6 6
Ovriga upplupna kostnader 50 27
Totalt 210 207
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For sammanstallning 6ver eget kapital se rapporten Férandringar i eget kapital.

Bundet eget kapital
Bundet eget kapital far inte minskas genom vinstutdelning.

Aktiekapital
Per den 31 december 2008 bestar aktiekapitalet av 5 000 000 aktier (5000 000) med
ett kvotvdrde om SEK 100.

Reservfond
Overkursfonder som uppkommit fére den 1 januari 2006 har éverférts till reservfonden
i enlighet med 6vergangsreglerna i arsredovisningslagen.

Uppskrivningsfond
Vid en uppskrivning av en materiell eller finansiell anldggningstillgang avsatts det upp-
skrivna beloppet till en uppskrivningsfond.

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel

Utgors av tidigare ars vinstmedel med avdrag for limnad utdelning. Utgor tillsammans

med arets resultat det kapital som ar tillgéngligt for utdelning till aktiedgarna.
Utdelning till aktiedgare har skett med 1 084 (958).

Not 18 Bokslutsdispositioner och obeskattade

reserver

2008 2007
Bokslutsdispositioner
Foréndring av periodiseringsfond -10 164
Fordndring av avskrivningar utover plan 13 10
Totalt 3 174
Obeskattade reserver
Avskrivningar utover plan -23 -10
Periodiseringsfond, 2003 ars taxering 0 275
Periodiseringsfond, 2004 ars taxering 275 275
Periodiseringsfond, 2005 ars taxering 238 238
Periodiseringsfond, 2006 ars taxering 118 118
Periodiseringsfond, 2007 ars taxering 153 153
Periodiseringsfond, 2008 ars taxering 242 243
Periodiseringsfond, 2009 ars taxering 286 -
Totalt 1289 1292

Not 19 Avsdttning for pensioner

NOTER - MODERBOLAGET

Not 20 Stéllda sékerheter och eventualforpliktelser

Samtliga anstadllda omfattas av pensionsférmaner enligt ingangna kollektivavtal. Det

innebdr att tjdnsteman erhaller formansbaserade pensioner enligt ITP-planen. Pen- 2208 2%
sionsforpliktelserna sakerstélls genom avsattningar i balansrékningen och genom for- Stéllda sakerheter
sakringspremier. Sparrade bankmedel 5 5
Totalt 5 5
Avstamning av redovisat belopp avseende pensioner i
egen regi 2008 2007
Eventualférpliktelser
Ingaende balans kapitalvarde pensionsforpliktelser 323 286 Borgen till forman for dotterforetag B 76 9239
Kostnad som belastat resultatet 20 25 T G5 9239
Réntekostnad 12 13
Utbetalning av pensioner -8 -6
Overférda pensioner koncern -126 5
Utgaende balans kapitalvirde pensionsférpliktelser 221 323 Not 21 Fi nanSie”a instrument
Av den totala pensionsforpliktelsen ingar FPG/PRI pensioner med 181 (287). Hela be- Klassificering av finansiella tillgangar och skulder 2008 2007
Jespr e Fitlzs 7 mEETCiE e Investeringar som halls till forfall 0 2
Specifikation éver de redovisade kostnaderna avseende e e L ey d g sz Sany
pensioner 2008 2007 Finansiella tillgangar som kan séljas 7 49
Pensioner i egen regi: Icke finansiella tillgangar 34020 34048
Kostnad exklusive rantekostnad 20 25 Summa tillgangar S BB
Réntekostnad 12 13
Summa kostnad pensioner i egen regi 32 38 Skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde 9637 9598
Pensioner genom forsakring: Icke finansiella skulder 275 334
Forsikringspremier 87 23 Summa skulder 9912 9932
Avkastningsskatt pa pensionsmedel 1 1
Sarskild I6neskatt pa pensionsmedel 21 23
Kostnad for kreditforsakring 2 2 Not 22 Kassaﬂodesanalys
Redovisad kostnad avseende pensioner 11 19
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 2008 2007
De viktigaste aktuariella antagandena 2008 2007 Avskrivningar 9 104
Diskonteringsrdnta 57% 3,6% Avséttningar till pensioner -102 37
Berdkningarna av pensioner baseras pa lonenivan per balansdagen. Andra avsattningar 9 1
Totalt -1 142

Claes-Goran Sylvén
Ordférande

Dirk Anbeek

Fredrik Hagglund

Magnus Rehn

Stockholm 2009-02-13

John Rishton

Peter Berlin Dick Boer

Per Jansson Per-Anders Olofsson

Peter Wakkie Kenneth Bengtsson

Verkstdllande direktor

Var revisionsberdattelse har avgivits den 16 februari 2009

Deloitte AB

Jan Berntsson
Auktoriserad revisor

73

8007 ONINSIAOQIUSYHY VOII



8007 ONINSIAOQIYSYY VII

REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till arsstimman i ICA AB
Organisationsnummer 556582-1559

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokfor-
ingen samt styrelsens och verkstallande direktdrens forvaltning i ICA AB
for rakenskapsaret 2008. Det &r styrelsen och verkstallande direktdren
som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for
att arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen
samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de an-
tagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av
koncernredovisningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen,
koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det
innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att med hog men
inte absolut sakerhet forsékra oss om att arsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan infor-
mation i rédkenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktorens
tillimpning av dem samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som
styrelsen och verkstallande direktoren gjort nar de upprattat arsredo-
visningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade
informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga
beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
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nagon styrelseledamot eller verkstédllande direktoren &r ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren pa annat s&tt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att
var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har uppréttats
i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de
antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en rdttvisande bild av
koncernens resultat och stéllning. Forvaltningsberdttelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststaller resultatrékningen och balans-
rakningen for moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i
moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 16 februari 2009
Deloitte AB

Jan Berntsson
Auktoriserad revisor



Hallbarhetsredovisning

Lanseringen av ICA | love eco, satsningen pd hdllbart
fiske, arbetet med matsdkerhet i butik och att utveckla
mer energieffektiva butiker — det var ndagra viktiga
omrdden i ICAs hdllbarhetsarbete 2008. Pd féljande
sidor berdttar ICA om hur koncernen arbetar med

dessa frdgor.

HALLBARHETSREDOVISNING
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HALLBARHETSREDOVISNING

Oversikt

Hallbarhet - en grundbult

i ICAs affarsfilosofi

Kundernas fortroende &r en av ICAs viktigaste framgangsfaktorer. Att arbeta for en langsiktigt ha

héllet har darfor hog strategisk prioritet. Sedan flera ar ar

Grunden for hallbarhetsarbetet

Konsten att vinna och behalla kundernas fortroende &r avgorande for den
som vill bli framgangsrik inom detaljhandel. Ett gediget och konsekvent
hallbarhetsarbete ar darfor en grundbult i ICAs hela affarsfilosofi. ICAs mal
ar att med god lonsamhet som grund bidra till en positiv och hallbar ut-
veckling i samhallet. Utgangspunkterna for hallbarhetsarbetet sammanfat-
tas i sju standpunkter under namnet ICAs Goda Afférer (se nasta sida).

Sa har ska redovisningen ldsas
ICAs hallbarhetsredovisning gors enligt den senaste versionen av GRI:s,
Global Reporting Initiatives, riktlinjer (G3). Hallbarhetsredovisningen for
2008 &r delvis integrerad i koncernens arsredovisning och beskrivning
av verksamheten. Till exempel finns uppgifter runt strategiska hallbar-
hetsfragor i vd-ordet pa sid 2-5 och fragor som galler ansvar och styr-
ning aterfinns i bolagsstyrningsavsnittet i arsredovisningen. Andra inslag
i hallbarhetsarbetet redovisas under avsnitten som behandlar goda affa-
rer for kunderna, butikerna och koncernen pa sidorna 12-36. En sarskild
oversikt pa sid 94 visar var i arsredovisningsdokumentet de olika GRI-in-
dikatorerna aterfinns.

Arets hallbarhetsredovisning ar dversiktligt granskad av ICAs externa
revisorer. Se bestyrkanderapporten pa sidan 95.

Detta redovisar ICA

Redovisningen omfattar koncernens arbete inom omradena milj, samhal-
le och ekonomisk utveckling. I kapitlet om samhaélle berdttar ICA om sitt ar-
bete med manskliga réttigheter, produktsakerhet, hdlsa, medarbetare samt
engagemang i naromraden. Detta ar ICAs fjortonde hallbarhetsredovisning.

Utgangspunkt for matningar och berakningar
Den information och de nyckeltal som presenteras i hallbarhetsredovis-
ningen ar utvalda efter den paverkan verksamheten har ur ett hallbar-
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Kontaktperson pa ICA:

Lisbeth Kohls

Chef Corporate Responsibility
Tel: 08-561 502 12

E-post: lisbeth.kohls@ica.se

7.

Ibar utveckling i sam-

hallbarhetsfragorna integrerade i ICAs olika verksamheter.

hetsperspektiv och dess paverkan pa manniskor och miljo, samt dess
strategiska betydelse for koncernen som helhet.

Avgransningar

Hallbarhetsredovisningen inkluderar ICA-koncernens verksamheter i
transporter, pa kontor och i de butiker som heldgs av ICA. Genom avtal
i Sverige och Norge samarbetar ICA med fria handlare och franchise-
tagare. Uppgifter om butiker som drivs av enskilda handlare eller franchise-
tagare presenteras i de fall dessa ar vasentliga for att formedla en hel-
hetsbild av ICAs hallbarhetsarbete. Verksamheter som star utanfor ICAs
kontroll, exempelvis leverantorer, &r inte inkluderade i redovisningen,
men uppgifter gallande leverantorer av ICAs egna markesvaror ar i fore-
kommande fall inkluderade.

Viktiga héndelser 2008

Pa sid 10-11i arsredovisningen finns en oversikt som beskriver ICAs vikti-

gaste mal och astadkommanden for ekonomi, miljo och samhalle

under 2008. Nagra av de viktigaste enskilda handelserna i ICAs hallbar-

hetsarbete under 2008 var:

1. Omfattande satsningar pa atgarder och aktiviteter géllande kvalitet i
butik (se sid 25, 87-88).

2. Lanseringen av ICA | love eco (se sid 17, 80-81).

3. Oppnandet av inkdpskontor i Hongkong, Shanghai och Ho Chi Minh
City (se sid 32, 85-86).

4. Fortsatt utveckling av arbetet med att na ICAs mal att minska de kdnda
utsldppen av vaxthusgaser med 30 procent till ar 2020 (se sid 80-84).

5. Utvecklingen av hallbart fiske (se sid 78, 81).

Redovisningsprinciper
For mer detaljerad information, se www.ICA.se > Om ICA.

Viktiga hallbarhetsutmarkelser 2008

ICA Norge utndmndes av kommunikationsbyran 2veis till det norska féretag som har bast
CSR-arbete.

.ICA vann "Svenska Designpriset” 2008 for bésta forpackningsdesign med ICA | love eco,

och kom pa en tredje plats i den varldsomspannande designtavlingen Pentawards 2008,
aven det for ICA | love eco.

. ICA Sverige fick en utmérkelse av féreningen SCUF, Sveriges Celiakiungdomsforbund, for

sitt arbete med bra sortiment for allergiker.

.ICAs ena dgare, Hakon Invest, fick en delad sjatteplats bland nordiska foretag i den inter-

nationella kartlaggningen Carbon Disclosure Project, CDP. ICAs arbete med att minska kli-
matpaverkan lag bakom placeringen.

.ICAs kokbok "Hela Sveriges husman” belénades med utmarkelsen "Arets kultur-

garning” av Maltidsakademin i Sverige.

. Stiftelsen Kultur och Néringsliv i Sverige utsag Glada Hudik-teatern, som engagerar en stor

grupp utvecklingsstorda, till pristagare av "Stora Kultur & Naringslivspriset”. ICA ar tillsam-
mans med Ericsson huvudsponsor till Glada Hudik-teatern.

For fjarde aret i rad utsags Rimi Lettland till det detaljhandelsforetag som har bast rykte av
tidningen Diena och PR-byran Nords Porter Novelli.

Styrning

HALLBARHETSREDOVISNING

Med Goda Affdrer som utgangspunkt

Att kunna handla klimatsmart, hdlsosamt och rattvist blir allt viktigare for ICAs kunder. ICA

stravar efter att styra sitt ha

barhetsarbete utifran synen att alla lankar i kedjan ar viktiga,

fran leverantor till medarbetare och kund. Nedan féljer en beskrivning av ICAs viktigaste

styrsystem och rutiner i arbetet.

Styrningen av ICAs hallbarhetsarbete
Till grund for ICAs hallbarhetsarbete ligger sju standpunkter som kallas
for ICAs Goda Affdrer. ICA &r anslutet till FN:s foretagsinitiativ Global
Compact och standpunkterna &r i linje med Global Compacts tio princi-
per for manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo och kamp mot korrup-
tion. Med ICAs Goda Affdrer som bas integreras hallbarhetsfragorna i
den dagliga verksamheten. Kopplat till varje standpunkt finns sedan po-
licyer med riktlinjer for hur arbetet i praktiken ska ga till (se illustration).
ICA utvérderar och reviderar I6pande sina policyer for att de ska be-
halla effektivitet och forankring i de dagliga verksamheterna. Revidering
av policyerna gors av ICAs koncernledning och uppdatering av riktlinjer-
na till policyerna gors av ICAs ledningsgrupp for affarsetik. Lednings-
gruppen for affarsetik ar ett utskott till koncernledningen och har
ansvaret for uppfoljningen av mal och strategier inom hallbarhetsarbe-
tet samt ansvar for att implementera policyerna i verksamheten. Led-
ningsgruppens uppdrag ar dessutom att foresla prioriterade omraden
samt folja upp etiska dilemman, risker och omvarldens syn pa ICA.

ICAs utgangspunkter for arbetet med etik och hallbarhet

Gruppen ar tvdrorganisatorisk och leds av chefen for avdelningen Cor-
porate Responsibility.

Under 2007 borjade ICA Sverige och ICA Norge att anvanda ett ge-
mensamt IT-verktyg for insamling av data inom hallbarhetsfragor. Verk-
tyget stodjer kontinuerlig rapportering och dvervakning och syftar till
att sdkerstélla langsiktig kvalitet for de indikatorer som ingar i ICAs hall-
barhetsrapportering. Under 2008 borjade dven Rimi Baltic att anvanda
[T-verktyget.

ICAs hallbarhetsarbete ar kopplat till de bada dgarna Royal Ahold
och Hakon Invest. Ahold fokuserar sitt hallbarhetsarbete pa omradena
klimat, halsa, hallbar handel samt samhallsengagemang. Ahold och ICA
stodjer sig pa likartade grunder i hallbarhetsarbetet, redovisar enligt
samma riktlinjer och haller dérmed i hog utstrackning en gemensam lin-
je for utvecklingen av hallbarhetsarbetet. Hakon Invest stodjer aktivt
ICAs hallbarhetsarbete och framjar kunskapsutbyte inom detta omrade
med sina ovriga portfdljbolag.

Global Compacts tio principer
for gott uthalligt foretagande

ICA ar anslutet till FN:s foretagsinitiativ
Global Compact och stéller sig bakom
nedanstaende tio internationella principer.

1. Stddja och respektera skydd for internationella
manskliga rattigheter inom den sfar som de kan .
paverka.

2. Forsékra sig om att deras eget foretag inte &r
delaktigt i brott mot manskliga réttigheter.

3. Uppratthalla foreningsfrihet och ett faktiskt er-

6. Avskaffa diskriminering vid anstéllning och yrkes-
utévning.

7. Stodja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker.

8. Tainitiativ for att framja storre miljomassigt
ansvarstagande.

9. Uppmuntra utveckling och spridning av miljo-
vénlig teknik.

10. Motverka alla former av korruption inklusive
utpressning och mutor/bestickning.

ICAs Goda Affarer

ICAs Goda Afférer beskriver koncer-
nens syn pa etik och samhaéllsansvar.
Tillsammans med ICAs karnvarden ar
de en forutsattning for att na fram till
koncernens vision och mission.
Foretagen ombeds att: ICA ska:

= drivas med |6nsamhet och god etik
lyssna pa kunderna och alltid utga
ifran deras behov

varna om mangfald och utveckling
hos medarbetarna

ha en 6ppen dialog internt och med

framja halsa och goda matvanor
verka fér en god miljo med hallbar
utveckling

ICAs policyer inom etik och
hallbarhet, med riktlinjer for
de dagliga verksamheterna

Affarsetisk policy

(inkl. konkurrensréttsligt kontrollprogram)
Etableringspolicy
Halsopolicy

Informationspolicy
(inkl. riktlinjer fér finansiell information)

Kundpolicy
Kvalitets- och miljopolicy

Personalpolicy

kannande av ratten till kollektiva férhandlingar. omvirlden Sponsringspolicy
4. Avskaffa alla former av tvangsarbete. = sakerstilla kvalitet och trygga pro-
5. Avskaffa barnarbete. dukter

77
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Likheter och skillnader mel-
lan ICAs hallbarhetsarbete
i olika lander
ICAs hallbarhetsarbete styrs en-
ligt samma grundprinciper och
policyer oavsett land. Generellt
sett har den svenska verksam-
heten kommit ldngst i hallbar-
hetsarbetet. Manga idéer och
metoder initieras darfor i Sverige
och fors sedan vidare till de nor-
ska och baltiska marknaderna.
Aven om grunden for arbe-
tet &r densamma forekommer

Sa kan ICA paverka i varukedjan

ICAs mojligheter att styra, ta an- A
svar och paverka hanteringen
runt varorna ser olika ut beroen-
de pa var i vardekedjan varan be-
finner sig. ICA har inga egna fabri-
ker, vilket gor att mojligheterna till
paverkan &r indirekta i produk-
tionsledet - da handlar det om att
till exempel valja leverantor, fora
dialog och gora revisioner. | logis- - Valaviaro
tik- och butiksledet ar majlighe- R T ——

f# ICAs egna butiker

H och det centrala

i sortimentet

fH - Program for butiks-

H etablering

l - Val av energikallor

H - Val av sortiment

H - Lospande egenkontroller
- Internutbildning och

medarbetarutveckling

# Transporter

H och lager

H - valav speditor
Val av transportvagar
Val av transportsatt
Val av lagerlokaler

- Val av energikallor

l - Lopande egenkontroller

Stor mojlighet

Produktion

- Val av leverantor
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lokala variationer mellan lan-
derna. Nedan foljer nagra av or-
sakerna:

Olika positioner pa markna-
den: | Sverige &r ICA en valeta-
blerad aktor som arbetar pa en
mogen marknad. | Norge arbe-
tar ICA ddremot med att vanda
historiskt negativ utveckling,
och i de baltiska landerna ver-
kar koncernen pa en expansiv
tillvaxtmarknad. Det ger olika
forutsattningar for hur hallbar-

KRAV pa torsken

Som forsta aktor pa den svenska dagligvarumarknaden lanserade ICA KRAV-mdirkt férsk och fryst torsk 2008.
Torsken ingar i ICAs sortimentslinje ICA | love eco och dr vildfdngad. Fisket dr smdskaligt, med 15 batar som fiskar
pd ett hdllbart bestdnd utanfor Lofoten. Fisken fangas med lina och krok, vilket minskar bifdngsterna och sko-
nar mindre torskar fran att tas upp ur havet. Perioden for fisket dr ocksd begrdnsat till perioden januari-april.

Under dret har ICA ocksa lanserat KRAV-mdirkt fdrsk lax. Sedan 2007 finns redan KRAV-mdrkta frysta laxfiléer.
Lds mer om ICAs miljoarbete pa sid 80.

hetsarbetet i praktiken kan be-
drivas.

Olika kundbeteende: Kundernas preferenser kan skilja sig mycket av
olika skél. I de baltiska landerna lagger den genomsnittlige konsumen-
ten mer &n en tredjedel av sin disponibla inkomst pa mat. Motsvarande
andel i Sverige ligger pa cirka en sjdttedel, och foljaktligen har de svens-
ka kunderna haft en annan frihet att engagera sig i att soka mindre pris-
fokuserade alternativ, som en hogre andel ekologiska varor.

Olika opinionslagen: Landets lokala opinionslage har betydelse. Olika
fragor kan fa olika gehor beroende pa vad som &r mest aktuellt i sam-
hallet. | Sverige &r utslapp av vaxthusgaser en stor fraga, medan de bal-
tiska kunderna i hogre utstrackning engagerar sig i fragan om att verka
mot nedskrapning och onodiga emballage . Ett omrade dar norrman-
nen engagerar sig ar fragor om att dta sunt.

Likheter finns férstas ocksa: Ett sadant exempel &r kundernas intresse for
lokalproducerad mat, som engagerar oavsett marknad (se artikel sid 16).

Intressenternas forvantningar pa ICA

Huvudintressent  Férvantningar pa ICA

Kunder Ekologiska alternativ, handla klimatsmart, handla rattvisemarkt, produktsakerhet,

manskliga rattigheter, redlighet, hlsa.

Agare Fortsatt god avkastning, effektiv verksamhetssstyrning, redlighet.

Myndigheter
produktansvar, produktmarkning.

Leverantdrer Oppenhet, réttvist samarbete, konkurrensfrihet, redlighet.

Medarbetare

Efterlevnad av lagar och férordningar om miljoaspekter, produktsakerhet,

Dialogen med ICAs intressenter

ICA-koncernens viktigaste intressentgrupper ar kunder, medarbetare,
dgare, de fria ICA-handlarna i Sverige, franchisetagarna i Norge, leveran-
torer, myndigheter och ett flertal ideella organisationer.

Dessa huvudintressenter har sinsemellan olika forvantningar och
krav pa koncernens hallbarhetsarbete. Att fora en kontinuerlig dialog
med dessa grupper ar en vasentlig del i ICAs hallbarhetsarbete. Med en
|6pande dialog kan ICA fa hjalp att hitta nya prioriterade omraden och
satt att forbattra sitt arbete. Ambitionen &r att med olika metoder fort-
satta strukturera dialogen. ICA genomforde flera intressentdialoger un-
der 2008. Bland annat motte ICA i juni ett tiotal svenska representanter
fran intressenterna och diskuterade hallbarhetsredovisningen. Resultatet
ligger till grund for utformningen av arets redovisning. ICA anordnade
ocksa intressentdialog om mat och klimat under aret (se sid 80).

Huvudsakliga GRI-indikatorer f6r intresseomradena (se sid 94)
PR1-6, EN3-29

ECI, EC8-9
PR1-6, EN3-29

SO1, SO3, EC6

Kompetensutveckling, utbildning, mangfald, jamstalldhet, karridrutveckling, arbetsmiljé. EC3, LA1-13, HR4

Intresse-

Overgripande ansvarstagande inom hlsa, miljé och socialt ansvar, hantering

organisationer av klimatfragan, krav pa ppen kommunikation och redlighet.

ECI, EC8, EN3-29, HR2-4

Butiker Ett kundanpassat och konkurrenskraftigt sortiment, produktsdkerhet, redlighet,
krav pa socialt ansvar.

PR1-6, HR2

EC=Ekonomisk paverkan, EN=Miljopaverkan, SO=Samhallsfragor, LA=Anstallningsférhallanden och villkor, HR=Ménskliga rattigheter, PR=Produktansvar

terna till paverkan av hanteringen SREVET
runt varorna desto storre. For
egna butiker ar paverkansmojlig-
heten storre an for butiker som
dgs av fristaende handlare och
franchisetagare. Nar kunden se-
dan lamnar butiken med varan
minskar ater mojligheterna till
direkt paverkan varpa dialog, in-

- Revisioner av produkt-
kvalitet och miljopa-
verkan

- Dialog och samverkan
med leverantorer och
intressentgrupper

- Information och
opinionsbildning

Begrénsad mojlighet

# Fristaende handlare B Kund
f#l och franchisetagare B - Produkterbjudanden
B - Avtal och samarbeten [ - Lojalitetsprogram
- Information och - Dialog och samverkan
: opinionsbildning H medintressentgrupper
H - Information och
opinionsbildning

formation och opinionsbildning v

vaxer i betydelse. Varukedjan

Organisationer och natverk

ICA samarbetar med en rad olika organisationer och deltar i flera natverk
med fokus pa socialt ansvar, miljo, hdlsa och matkvalitet. Genom samarbe-
tet med organisationer och natverk far ICA tillfallen att jamfora och utveck-
la arbetssatt. Nagra av de viktigaste organisationerna och natverken &r:

- Global Compact: FN:s initiativ for att frémja ett socialt och medvetet
ansvarstagande hos internationellt verksamma foretag. ICA har ocksa,
som ett av cirka 150 foretag runt om i varlden, undertecknat Global
Compacts klimatupprop Caring for Climate. ICA ar dessutom medlem i
den svenska regeringens initiativ Globalt Ansvar for att framja svenska
foretags arbete med manskliga rattigheter, grundlaggande arbetsvill-
kor, battre miljé och bekdmpande av korruption i enlighet med princi-
perna i Global Compact.

- Amnesty Business Forum: Forum for foretag som vill frémja manskliga
rattigheter i sin verksamhet. (Fran 2009 erbjuder Amnesty en ny form
av samverkan genom seminarier och utbildning.)

Fler viktiga dialogpartner

Animal Welfare Platform Marine Stewardship Council

Dagligvareleverandorenes Forening,
DLF, i Norge

Myndigheter

Naturskyddsforeningen

Forest Stewardhsip Council el el eter

B B ordic Network Roundtable for Sustainable Palmoil

Greenpeace (genom &garen Royal Ahold)

Idrottsklubbar Roundtable on Responsible Soy

Konsumentorganisationer (genom agaren e

: Svensk Dagligvaruhandel och Handels og

Kostforum i Norge . : o
Servicenzeringens Hovedorganisasjon

GV

Sweden Forest & Trade Network

Livsmedelsforetagen i Sverige

LRF/Svenskt Sigill

Ziedot. Lv (baltisk valgorenhets-
organisation)

- Business Social Compliance Initiative (BSCI): Europeisk sammanslut-
ning for detaljhandels-, industri- och importforetag som verkar for
granskning och forbattring av sociala férhallanden hos leverantorer i
risklander for alla konsumentvaror. ICA ar engagerat via sin dgare
Ahold, som &r medlem.

- Initiativ for Etisk Handel: Norsk sammanslutning for foretag och orga-
nisationer som verkar for etisk handel. ICA Norge &r medlem.

- CIES Global Social Compliance Program: Internationellt samarbete for
att uppratta gemensamma normer for socialt ansvar hos leverantorer.
ICA ar medlem i CIES.

+ WWF: ICA har bland annat samarbetat med WWF Sverige och WWF
Norge nar det galler utvecklingen av hallbart fiske och naturbeteskott.

- World Childhood Foundation, Réda Korset och Rosa Bandet/Cancer-
fonden: ICA bedriver ett aktivt insamlingsarbete och har ett langvarigt

samarbete med dessa organisationer.

ICAs hallbarhetsarbete genom aren

1987: Styrelsebeslut om mil-
joplan. Utfasning av klor-
blekta pappersprodukter
och miljoskadliga batterier.
1988: ICA infor hédlsomark-
ning pa hyllkanten som for-
beredelse till den officiella
nyckelhalsmarkningen.
1989: ICAs forsta kvalitets-
och miljpolicy.

1991: Miljoserien Skona lan-
seras.

1993: ICA kor godstranspor-
ter och lastbil pa tag. ICA
lanserar sin forsta ekologis-
ka sortimentslinje Sunda.
1995: ICAs forsta externa
miljéredovisning.

2000: ICAs forsta hélso-
policy.
2001: ICA lanserar den om-

profilerade ekologiska sorti-

mentslinjen ICA Ekologiskt.
2003: ICAs lastbilschauffo-
rer utbildas i sparsam kor-
ning. Interna kriterier och
inspektionssystem for
djurskydd infors.

2004: ICA antar sju stand-
punkter om etik och sam-
hallsansvar - ICAs Goda
Affdrer. Medlemskap i FN:s
initiativ Global Compact.
Allt ICAs eget kaffe blir
Utz certified.

2005: ICAs hdlsosamma

produktlinje ICA Gott liv
lanseras.

2006: Samtliga Maxi ICA
Stormarknader och ICA
Kvantum-butiker i Sverige
blir Svanenmaérkta.

2007: ICA infor ny klimat-
strategi och klimatmal.

2008: ICA lanserar den om-

profilerade ekologiska
sortimentslinjen ICA | love
eco. ICA 6ppnar inkops-
kontor i Asien. ICA inleder
sin satsning pa matkvalitet
i butik och utvecklar en
svensk standard for matsé-
kerhet i butik som sedan
blir branschgemensam.

v
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HALLBARHETSREDOVISNING

Miljé

Med klimat och ekologiskt i fokus

Ekologiska varor och ha

bart fiske stod i fokus for ICAs miljdarbete 2008, liksom den stora

fragan om klimatpaverkan. ICAs storsta klimatpaverkande faktor &r butikerna, och flera
projekt for att minska energiférbrukningen genomfordes. Under aret fick ICA 6kningstak-
ten av de totala utslappen av kdnda vdxthusgaser att avstanna.

Sa ser ICA pa miljéarbetet

Pa bara nagra ar har fragor om miljo och i synnerhet klimat vuxit kraf-
tigt i betydelse, bade for ICA och ICAs kunder. ICAs 6vergripande mal &r
att minska verksamheternas miljopaverkan pa alla nivaer inom koncer-
nen: sortiment, lager, kontor, transporter, tjansteresor och butiker. Ener-
giforbrukning ar ett prioriterat omrade. ICA stravar ocksa efter att mins-
ka miljopaverkan fran de produkter som saljs i koncernens butiker och
efter att utveckla utbudet av ekologiska produkter.

ICA stravar efter att ha en stor andel miljomérkta produkter i sorti-
mentet och att hela tiden cka det ekologiska sortimentet. Dessutom
arbetar ICA for att pa olika satt uppmuntra kunderna att konsumera
narproducerat, sdsongsanpassat och ekologiskt, vilket ar atgérder kun-
dernasjalva kan vidta for att minska sin miljopaverkan (se artikel sid 16
om Smak pa lokalt, sid 14-15 om "Hela Sveriges husman"”, sid 17 om ICAs
vardagsekologi och www.ICA.se/klimat).

ICA har en direkt paverkan pa klimatet genom energiforbrukning i
butiker, pa lager samt vid transporter och tjdnsteresor. Den storsta kli-
matpaverkande faktorn &r inte transporter av varor, som manga tror,
utan butikernas sammanslagna energiforbrukning.

Under 2008 har ICAs natverk for unga ledare (se artikel pa sid 30-31)
haft koncernens klimatstrategi som fokusomrade.

ICAs klimatstrategi

I april 2007 antog ICAs koncernledning en ny klimatstrategi med malet
att minska verksamhetens direkta och kénda utslapp av véxthusgaser
med 30 procent till ar 2020 jamfort med utsldappen 2006. Utslappen ska
matas i CO,-ekvivalenter. En 6versyn av verksamheterna i Sverige och
Norge gjordes da utifran ett klimatperspektiv. Fér sortiment, internatio-
nella transporter och marknadsforing har ICA @nnu inte kartlagt sin kli-
matpaverkan men arbetet med att utreda sortimentets klimatpaverkan

Andel Svanen-mirkta
butiker av totalt antal
ICA-butiker i Sverige

Férdelning av ICAs
utslapp av kanda
véxthusgaser, 2008

pagar kontinuerligt. Under 2008 inkorporerades verksamheten i Balti-
kum i utslappsmalet, och en kartlaggning gjordes for att fa battre grepp
om koncernens klimatpaverkan dven dar. Samma fordelning visade
Rimi Baltic, det vill séga butikerna star for storst klimatpaverkan genom
sin energiforbrukning.

Sa tar ICA miljéansvar i sortimentet

Arbetet med att utoka sortimentet med klimat- och miljévénligare varor

pagar kontinuerligt, liksom arbetet med att erbjuda fler regionala och

narproducerade alternativ. Under 2007 genomforde ICA klimatanalyser
for 100 egna méarkesvaror inom livsmedel med huvudsyfte att forbattra
kunskapen om produkternas klimatpaverkan och hur denna kan styras.

Ambitionen ar framdver att anvanda undersokningen som plattform

for fortsatta diskussioner om klimatarbetet i branschen. Resultatet har

okat kunskapen om klimatpaverkan vésentligt. Nagra slutsatser, varav
flera var kdnda sedan tidigare:

- En konsumtion baserad pa vegetabilier ger en ldgre klimatpaverkan an
en som baseras pa kott.

- I livsmedelskedjan har priméarproduktionen (jordbruket och fisket)
storst paverkan. Sett till livsmedelssortimentet ar det notkott som har
storst paverkan. Inom en produktkategori, som till exempel tomater
eller notkott, kan stora skillnader forekomma.

- De 16 svenska nationella miljomalen kan sta i konflikt med varandra.

- Svenska véaxthustomater kan vara bade b&st och samst ur klimatsyn-
punkt, beroende pa vilket slags energi som anvénts i vaxthuset.

- Ekologiskt ar inte per automatik mer klimatsmart &n konventionellt
producerat.

Under varen 2008 diskuterade ICA resultatet av klimatanalyserna med
viktiga intressenter.

Antal Svanen-markta
ICA-butiker i Sverige

Klimatpaverkan

-~

Non food
(glodlampor, bilar etc)

-~

Livsmedel

Stadier i livscykeln

HALLBARHETSREDOVISNING

Sa paverkar sortimentet klimatet

N&r ICA varen 2007 tog fram sin klimatstrategi stod
det klart att det behévdes mer kunskap om hur sorti-
mentet paverkar klimatet. Darfor tog ICA tillsammans
med SIK, Institutet fér livsmedel och bioteknik, fram
livscykelanalyser pa 100 egna markesvaror. Livsmedel
orsakar mest klimatpaverkan i bérjan av sin livscykel
medan paverkan sjunker i butiks- och konsumtions-
ledet. Mot slutet av varans liv 6kar klimatpaverkan
igen, eftersom en hel del livsmedel aldrig ats upp
utan sléngs. Cykeln kan jamforas med non food-
varor som glodlampor och bilar, vars storsta klimat-
paverkan finns i konsumtionsledet da produkterna
anvands. Utifran analysen kunde ICA berdkna klimat-
paverkan fran ytterligare 600 egna markesvaror.
Slutsatsen blev att sortimentet &r det som indirekt
orsakar allra mest utslépp for ICA. ICA kommer att
anvanda undersokningen i sin dialog med leveran-
torer och ska successivt analysera ytterligare varor.

Ravaruproduktion Foradling och distribution? Konsumtion

1) For ICA ingar transport, lagerhallning och forsaljning i distributionen.

Viktiga fokusomraden under 2008

Ekologiska varor: Lanseringen av ICA | love eco i Sverige och Norge var
under 2008 den storsta enskilda insatsen vad det galler en utokning av
ekologiska varor i sortimentet (se artikel sid 17).

ICAs egna ekologiska varor ska vara certifierade enligt ekologiska re-
gelverk. Vegetabiliska produkter godkdnns om de uppfyller EU-ekolo-
giskt (EU:s krav pa ekologisk produktion), KRAV i Sverige eller Debio i
Norge. Ravarorna i animaliska ekologiska produkter maste vara godkan-
da enligt KRAV i Sverige eller Debio i Norge, eftersom dessa certifieringar
har mer langtgaende krav dn EU-ekologiskt nar det galler djuromsorg.

Nar det galler icke-ekologiska frukter och gronsaker som kops in kré-
ver ICA att de ska vara odlade enligt GlobalGAP, den ledande standar-
den for kontroll av trddgards- och jordbruksprodukter.

Hallbart fiske: ICA har tillsammans med bland andra WWF och Green-
peace arbetat med fragan om hallbart fiske. Resultatet 2008 blev att ICA
skérpte sina centrala inkopskrav och inledde tatare samarbete med sina
leverantorer for att kunna erbjuda hallbart fangad fisk samt béttre spar-
barhet. All torsk i ICAs centrala sortiment &r sedan 2004 fiskad i Barents
hav, som klassas som biologiskt sékert. Ingen torsk kommer fran de ho-
tade bestanden i Ostersjon och Nordsjon. ICA Sverige har nu ocksa
KRAV-maérkt torsk i sortimentet (se artikel sid 78). | maj beslutade ICA
Norge, som ett direkt resultat av samarbetet med WWF, att sluta sdlja
de hotade sorterna blafenad tonfisk, blue marlin, svardfisk, skate, ha-
brann och al. Samtidigt inforde ICA guider i fiskdiskarna dver vilka fisk-
sorter som ar hotade.

Klimatsmarta férpackningar: Under 2008 introducerade ICA nya, kli-
matsmarta forpackningar for ICAs ekologiska frukt- och grontsorti-
ment. Oljebaserad plast ar ersatt av stérkelsebaserad plast. Det gor att
forpackningarna &r biologiskt nedbrytbara och uppfyller EU:s krav pa
komposterbarhet.

Nya kemikalierutiner: EU:s kemikalielagstiftning REACH innebar i kort-
het att den som producerar eller importerar forpackningar eller produk-
ter har ansvaret for att dokumentera att de kemiska amnen som ingar
dr acceptabla for manniskor och miljo. Under 2008 arbetade ICA med
att skapa nya rutiner samt utbilda och informera inkdpare och butiks-
medarbetare i vad som kravs for att mota EU-lagstiftningen.

Avfallshantering

Kalla: SIK

ICAs bemdtande av granskningar av sortimentet 2008

Den beresta maten: Att detaljhandeln séljer langvaga transporterad mat
nar det finns pa narmare hall, framfor allt vad galler frukt och gront, var
ett dmne som hamnade hogt pa samhallsagendan under aret. Diskus-
sionen engagerar ICA i hog grad. ICAs generella syn pa frukt och gront
ar att kopa sa néra butikerna som majligt, och att kopa efter sdsong.
Nar det till exempel &r sdsong for svenska mordtter koper ICA sa mycket
som det gar till de svenska butikerna. Men ICA maste ocksa kunna sa-
kerstalla att butikerna verkligen far sina leveranser. Nar det svenska mo-
rotslagret sinar gar alltsa ICA vidare till ndsta mojliga leverantdrsomrade
dar det ar sasong.

Rédlistad fisk: ICAs grundinstallning &r att stodja hallbart fiske. Under
aret kritiserades ICA for att salufora fiskarter som WWF rodlistat. [ ICA
Sveriges sortiment finns tva rodlistade produkter, rodspatta och jattera-
kor. ICA varderar varije fiskslag for sig. | varderingen lyssnar ICA pa asik-
ter fran WWF, som dr en langsiktig samarbetspartner, men ocksa fran
andra viktiga aktorer, som internationella havsforskningsradet ICES,
Greenpeace och Fiskarnas organisationer. Angaende jatterdkor har ICA
under aret haft mote med WWF om pagaende arbete med att ta fram
en ny standard for odling av jatterakor. N&r det géller rodspatta, som ar
den enda rodlistade arten under ICAs eget varumdrke, réknar ICA med
att ha en MSC-mérkning klar under varen 2009. MSC (Marine Steward-
ship Council) ar en internationell markning for hallbart fiske. (Lds mer
om hallbart fiske ovan och om KRAV-markt torsk pa sid 78).

Sa tar ICA miljoansvar i logistik och transporter

ICA haller redan idag god niva pa sitt arbete med logistik och transpor-
ter. Att se till att lastbilar &r valfyllda, att géra sa fa starter och stopp
som mojligt och att ha noggrant planerade rutter ar en sjélvklarhet. ICA
arbetar for att ta over fler transporter fran leverantorer for att ytterligare
effektivisera transporterna med hogre fyllnadsgrad, dven om detta leder
till att ICAs direkta klimatpaverkan fran transporter 6kar. For att minska
det totala antalet transportkilometer fortsatter ICA kontinuerligt arbetet
med att effektivisera infrastruktur och distributionsnét. Se tabell pa sid
84 for detaljerad information.
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Nedan foljer nagra viktiga
projekt pa transportomradet:
Flexiwagon: ICA deltar i tag-
projektet Flexiwagon, som
syftar till att flytta lastbilstran-
sporter pa vag till att i stéllet
kora lastbilarna pa tag. Den
specialbyggda jarnvagsvagnen
ar nu fardigbyggd och test-
kors. Om planerna haller kan
vagnen vara i trafik ar 2010.
Krav pa chaufférer och spedi-
torer: ICA kraver sedan flera ar
att lastbilschaufforer som kor
ICAs varor ska ha utbildning

i sparsam korning. Genom an-
vandande av den senaste mo-
tortekniken pa lastbilarna och
nyttjandet av alternativa brans-
len minskar utslappen fran
transporter ytterligare, och
darmed ocksa klimatpaverkan.
Krav stalls pa att speditdrerna
ska kunna redovisa detta.
Miljé- och trafiksikerhet:
Under 2008 reviderades ICAs
miljo- och trafiksdkerhetskrav
pa transportorer. Miljoklass 1
diesel med minst fem pro-

Solkraft pa taket

ICA Fastigheter.

For att na sina klimatmal arbetar ICA aktivt med flera projekt om fornyelsebara energikdllor. Ett av projekten
sitter pa taket till Maxi ICA Stormarknad Erikslund i Véisterds. Dér har 300 kvadratmeter solceller monterats.
De berdknas ge 25-50 megawattimmar per dr - motsvarande 30 villors elférbrukning pa ett ar.

Solcellerna rdicker inte ensammiai till for att forsorja butiken med energi, men kompletterar elférsérjningen.
Bakom projektet stdr ICA Fastigheter.

-Vi har tillgang till en miljon kvadratmeter tak och det hdr dr vart sditt att testa alternativa energikdllor.
Maxi ICA Stormarknad Erikslund blir ett av Sveriges stdrsta tester av solceller pd tak, sdger Bo Liffner, vd for

Solceller har en livsidngd pa cirka 25 dr, dr relativt underhdllsfria och ger varken ifran sig stérande ljud eller
utslédpp. Projektet ska utvdrderas i slutet av 2009.

cents inblandning av alterna-

tivt brénsle ska anvandas. Krav stélls dven pa att koldioxidaggregat ska
anvandas i frysbilar vilket &r ett battre miljoalternativ an traditionella kyl-
aggregat. Fran 2009 ska ocksa alla bilar som kor for ICA vara utrustade
med alkolas.

Sa tar ICA miljéansvar i lager- och butiksdrift
Att minska energiforbrukningen ar ett viktigt fokusomrade for ICA. Driften
av lager och butiker star for en stor del av miljgpaverkan genom den ener-
gi som forbrukas. Totalt har energiférbrukningen i lager minskat med nio
procent under aret. De svenska butikerna, och da framfor allt de stora bu-
tikerna, minskade sin energiférbrukning med tva procent. Se tabell pa sid
84 for detaljerad information.

Aven klimatpaverkande utsldpp fran butik och lager har minskat,
ocksa beroende pa att fler butiker drivs med fornyelsebar el med en

energi- och materialbalans 2008

6rbrukar energi och bransle i sina verksamheter. Energiférbrukning

samheterna i sin tur resulterar i avfallsprodukter - Total energiforbrukning i lager: 127 miljoner kwh

utslapp av vaxthusgaser. Bilden intill visar

lagre klimatpaverkan &r den genomsnittliga forbrukade energin i Norden.
ICA arbetar med flera metoder for att energieffektivisera och minska
sin miljopaverkan:
Slacka lampor: Pa ICAs lager i Umea, Sverige, har sektionsbelysning in-
stallerats under 2008. Det innebar att man kan sldcka belysningen helt i
de delar av lokalen dar man inte arbetar. ICA raknar med att det kan
innebdra en sankning for Umeas enhet med cirka 146 000 kWh per ar.
Overgang till férnyelsebar el: Genom att anvénda férnyelsebar el (fram-
for allt vind-, vatten- och solkraftsenergi) kan klimatpaverkan minska
drastiskt. ICA Sverige anvander fornyelsebar el respektive fjarrvarme vid
alla sina lagerenheter i Sverige. Det innebér att cirka 4 600 ton mindre
koldioxid slapps ut jamfort med om lagren hade anvant el genererad ut-
ifran Sveriges generella mix av energikéllor. Sedan 2008 erbjuder ICA
ocksa alla svenska ICA-handlare att kdpa fornyelsebar el till sina butiker.

Utslapp av véxthusgaser

- Energi i butik, ton CO,-ekvivalenter: 187 162

- Total energiforbrukning i butiker: 1 549 miljoner kWh on CO,-ekvivalenter: 85222
cket oversiktligt hur balansen sag ut 2008 mellan
ena sidan ICAs energi- och bransleférbrukning, & - Energi i lager, ton CO,-ekvivalenter: 8 699
a andra sidan ICAs klimat- och miljopaverkan i form - Férbrukning ksldmedier i lager,

av vaxthusgaser och avfallsprodukter. For detaljerade
uppgifter, se tabeller pa sid 84.

Bransleforbrukning
- Diselférbrukning fran godstransport mellan

ton CO,-ekvivalenter: 510

«|Forbrukning kéldmedier i butik, Rimi Baltic,

ton CO,-ekvivalenter: 34 238

Total mangd avfall
Total mangd avfall lager och butiker,

lager och butik, miljoner liter: 33
+ Tjdnsteresor med bil ICA Sverige, miljoner liter: 0,5

ton: 172 261

Procent atervunnet eller ateranvant
avfall:

ICA Sverige, lager: 98

ICA Norge, lager och butik: 98

Rimi Baltic, lager och butik: 27

- Fran godstransport mellan lager och butik,

ICAs aktiviteter for att na klimatmalet

N

25 ICA ska:

PO

0 ® 0 Verka politiskt i de fragor som ar viktiga for att driva sin klimat-
strategi.

0 0 Utoka de 100 livscykelanalyser av ICAs egna varor som gjorts till

200 (i samarbete med SIK-institutet for Livsmedel och Bioteknik).

® 00 Aterupprepa de 100 livscykelanalyser som gjordes 2007 for att
se effekterna av gjorda forbattringar.

0 0 Utveckla verktyg for inkdpsorganisation for att underlatta
klimathansyn i inkopsprocessen.

0 0= Erbjuda sina svenska stamkunder ett bra kampanjerbjudande
pa lagenergilampor under hosten 2008.

0 0= Genomfora en ekologisk kampanj i Norge under hosten 2008.
00 ® Erbjuda de svenska ICA-butikerna ett avtal for fornyelsebar el.

0 ® 0 Satsa pa att [dgga stora volymer varor pa tag och bat for att
minska lastbilstransporterna.

0 ® 0 Medverka i att ta fram en ny taglosning for enkel transport av
lastbilar pa tag.

® 0 0 Planera for att infora ISO 14001-certifiering av ICAs lager i Norge
(svenska lager har redan denna certifiering).

0 0 Introducera miljocertifiering av butiker i Norge.

Lock och dérrar pa kyl och frys: Saval svenska, norska som baltiska
butiker arbetar |[bpande med att s&tta lock pa frysdiskar, dorrar pa kylar
eller gardiner pa kylar och frysar. En oberoende méatning av ICA Super-
market Floda, Sverige, konstaterade att sedan butiken hade infort lock
och dorrar sénktes energiforbrukningen i kylaggregat med 26 procent.
Temperaturen i kyldisken blev jamnare och sakrare och dessutom upp-
levde personalen arbetsmiljon som behagligare.

Utveckla styrsystem: | de norska butikerna anvander ICA systemet Cool
ICA som foljer energiforbrukning och temperaturer. | Baltikum anvands
AMS, Automatic Monotoring System, for att Gvervaka temperatur i kylar
och frysar. 402 butiker har nu installerat systemet. | Sverige genomfors
tester pa ett nytt system for kontroll av energiférbrukning.

Byta ut belysning: Under 2008 arbetade ICA med ett projekt som gar
ut pa att byta ut dldre belysning i butik mot modernare, mer effektiva
alternativ med lagre energiférbrukning. Projektet pagar i bade Sverige
och Norge.

Svanenmarkta butiker: | Sverige &r alla nya ICA-butiker som 6ppnas cer-
tifierade enligt Svanen. Antalet Svanenmarkta av befintliga butiker i Sve-
rige 6kade under aret, framst inom ICA Supermarket-profilen som gick
fran 64 till 117 markta butiker 2008.

Sa arbetar ICA med resor i tjdnsten

ICA har riktlinjer for val av tjanstebil och under 2008 6kade andelen miljo-
bilar i ICAs bilpark fran 14 till 31 procent. ICA Sverige har 2008 anslutit sig
till en miljobilspool som ska vara ett miljoanpassat alternativ till den egna
bilen. For Sverige och Norge har antalet videokonferenser ckat med
atta procent och telefonkonferenser med 16 procent medan flygresorna
har minskat. Fran 2008 har ICA klimatkompenserat for affarsresor med
flyg. Sjdlva kompensationen sker efter avslutat verksamhetsar for att
alla resor ska hinna réknas in. Pengarna for klimatkompensationen gar
till uppbyggnad av vindkraftverk i Kina.

HALLBARHETSREDOVISNING

0 ® 0 Arbeta for att minska energiférbrukningen i befintliga butiker,
till exempel genom att genomfora test av system for kontroll av
energiforbrukningen i svenska butiker.

0 ® 0 Sanka energiforbrukningen kraftigt i nyetablerade butiker,
jamfort med befintliga butiker.

0 ®= 0 Genomfora pilotprojekt for test av solceller pa butikstak,
som kompletterande energikalla.

0 ® 0O Fortsatta driva inforandet av systemet Cool ICA vidare i de
norska butikerna, for uppfoljining och analys av energiforbruk-
ningen i butik.

0 @ 0 Utbilda alla lastbilschaufférer som kor ICAs leveranser i Norge
i sparsam korning .

0 0@ |nforaforsok med bilpool av miljobilar, som ger kontroll dver kor-
da tjdnstemil och eventuellt minskar behovet av avdelningsbilar.

® 00 Erbjuda alla som kor i tjidnsten utbildning i sparsam korning.

0 0« Infora klimatneutralisering av tjansteresor med flyg med borjan
2008.

0 0@ |nleda klimatdiskussioner i Rimi Baltic och kartldgga bolagets
utslapp av vaxthusgaser.

Sa arbetar ICA for att underlatta for kunden att ta miljéansvar
Klimatsmart: Pa ICAs svenska webbplats finns en avdelning med rad och
tips om hur kunderna ska kunna minimera andelen mat som kasseras i
hemmen och darmed ocksa minimera paverkan pa klimat och miljo
(se www.ICA.se/klimat).

Energikampanjer fér stamkunder: Liksom 2007 genomforde ICA 2008
en kampanj i Sverige med att erbjuda stamkunder formanliga priser pa
lagenergilampor. Salda lampor uppskattas reducera utslappen av koldi-
oxid med cirka 20 000 ton eller 330 GWh baserat pa svensk elmix.
Sortimentsdversyn: ICA arbetar kontinuerligt med att erbjuda kunderna
fler mojligheter till aktiva val av miljo- och klimatorienterade alternativ.
Tre exempel &r lanseringen av ICA | love eco, mojligheten att kdpa
KRAV-markt torsk samt ICAs diskussion med svenska odlare om energi-
omstallning utifran foretagets erfarenheter fran klimatanalyserna.
Miljoanpassade shoppingkassar: Rimi Baltic var den forsta av de stora
detaljhandelskedjorna i Baltikum att introducera shoppingkassar av tyg
i sitt ordinarie sortiment.
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Fordelning av energikallor, elférbrukning Tiansteresor 2008 2007 2006
i Iager och butik CO, utslapp fran tjansteresor med flyg? 2585 3071Y 3250
CO, utslapp fran tjansteresor med bil” 1121 1300 1399

CO, utslapp fran tjansteresor med tag? 0,01 0,01 0,01

3. Sparade utsldpp av CO, fran tjansteresor med tag’? 330 314 329

1. Andel fornyelsebar energi  57% Bensinforbrukning tjdnsteresor ICA Sverige, liter 467 875 542622 584256

2. Andel energi fran karnkraft 20%

1 3. Andel fossil energi 23% 1) CO, utsldpp anges i ton CO, - ekvivalent. Tjansteresor med flyg omfattar ICA Sverige och ICA Norge. Tjénste-

2 resor med bil och tag omfattar ICA Sverige.
: 2) Reviderats da redovisade siffror for 2007 delvis innehéll utslapp fran annan verksamhet.
3) Ijamférelse med samma resa gjord med bil.

ICAs verksamhet i: Sverige Baltikum
Energiférbrukning 07
Energiférbrukning i lager, TWh (T)) 86 99 96 24 25 25 17 17 17
Energiférbrukning kwWh/m? i lager 2679 2519 216 222 234 249 217 251 251
Energiférbrukning i butik, TWh (T}) 997 1018 956 369 348 347 184 183 183
Energiforbrukning kwh/m? i butik 466 4949 522 587 556 568 441 443 443
ICAs verksamhet i: Sverige Baltikum
Utslapp av CO, (ton CO,-ekvivalenter) 07
Fran godstransport mellan lager och butik” 57 671 53934 49 533 15009 13454 11010 12 542 9993 9993
Fran energi i butik 97 328 101 805 95567 36 876 34756 34716 52958 55643 55643
Fran energiilager 1011 1344 1429 2445 2477 2523 5243 5470 5470
Fran koldmediaforbrukning lager 141 141 141 369 369 369 0 0 0
Fran koldmediaférbrukning butik i.u. i.u. i.u. i.u. i.u. i.u. 34238 34238 34238
ICAs verksamhet i: Sverige® Norge® Baltikum?
Avfall, ton 07 07
Well-papp 1657 1480 1415 10 818 i.u. i.u. i.u. i.u. i.u.
Komposterbart avfall 4078 4000 4208 86148 i.u. i.u. i.u. i.u. i.u.
Uttjénta elektroniska produkter 24 20 2219 1 i.u. i.u. i.u. i.u. i.u.
Farligt avfall 20 14 21 2 i.u. i.u. i.u. i.u. i.u.
Brannbart avfall 2572 2664 2465 14990 i.u. i.u. i.u. i.u. i.u.
Deponerat avfall 240 327 304 2470 i.u. i.u. i.u. i.u. i.u.
Avfall material atervunnet 860 790 780 1630 i.u. i.u. i.u. i.u. i.u.
Mjukplast 1720 1524 1478 609 i.u. i.u. i.u. i.u. i.u.
Total mangd avfall 11172 10 820 10 6939 116 668 i.u. i.u. 44 421 i.u. i.u.
Atervunnet eller ateranvant avfall, procent 98 97 97 98 iu. iu. 27 i.u. i.u.
4) Reviderats pa grund av uppdaterade uppgifter om lageryta, motsvarande omrakning har ej gjorts fér 2006. 7) Data 2006-2007 har uppdaterats med reviderad emissionsfaktor for berakning av CO, utslapp fran diesel.

I'slutet av 2006 6ppnades en lagerenhet och under 2008 lades ICAs verksamhet ned vid en lagerenhet. Detta Till skillnad fran tidigare ar redovisas savél egna som externa transporter.

ger en ldgre snitt forbrukning 2006 respektive hogre snittférbrukning 2008 eftersom berdkningen baseras 8) Omfattar avfall fran lager samt delvis mjukplast fran butik.

pa lageryta vid arets slut. 9) Omfattar avfall fran lager och butik. Pa grund av ej verifierbar data 2006-2007 redovisas ej dessa uppgifter.

5) Snittforbrukning baseras pa butiksyta vid arets slut, skillnader kan férekomma i férhallande till 2007 ars rap- 10) Reviderad pa grund av tillkommande uppgift om avfallsmangd.

porterting.
6) Eftersom uppgifter fran 2006 ej finns att tillga har dessa uppskattats vara samma som fér 2007. Sedan 2007 &r
Rimi Baltic ett heldgt dotterbolag i koncernen.

Dieselférbrukning
ICAs verksamhet i Sverige,
miljoner liter

Dieselférbrukning
ICAs verksamhet i Norge,
miljoner liter

Dieselférbrukning
ICAs verksamhet i Baltikum,
miljoner liter

Samhalle
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Starkt engagemang i varje led

Nya inkopskontor i Asien, fortsatt kompetensutveckling av medarbetarna och utveckling av
ny kvalitetsstandard for svenska livsmedelsbutiker. ICA arbetade 2008 pa manga olika fronter

for att ta sitt ansvar.

Varje dag kommer miljontals manniskor pa nagot satt i kontakt med
ICA och ICAs leverantorer. Kunder, medarbetare, dgare och andra in-
tressenter forvantar sig att ICA haller en hog etisk profil och upptrader
korrekt i allaled av verksamhetskedjan. Det ar ett stort ansvar som ICA
tar pa storsta allvar.

Under 2008 arbetade ICA intensivt med framfor allt tva omraden:
Etableringen av inkdpskontoren i Asien, som forbattrar mojligheterna
till ndrmare kontakt och dialog med leverantérer (se artikel pa sid 32)
samt utvecklingen av arbetet med matsékerhet i butik (se artikel om
kvalitetscoacher och ny svensk standard pa sid 25).

ICAs riktlinjer for hur arbetet med socialt ansvar ska bedrivas finns
samlade i ICAs kvalitets- och miljopolicy. | policyn beskriver ICA den 6ver-
gripande installningen till exempelvis egenkontroller hos leverantorer,
producentansvar, lokal produktion, sparbarhet av varorna, djuromsorg,
miljdmarkta produkter, bekdmpningsmedel, férpackningar och tillsatser.

ICAs riktlinjer for bematande av leverantorer och samarbetspartners
finns samlade i policyn for affarsetik.

Personalpolicyn beskriver ICAs syn pa medarbetarna. ICAs riktlinjer
for hdlsoarbetet finns samlade i halsopolicyn.

Pa foljande sidor beskrivs mer detaljerat hur ICA arbetar med fem
viktiga omraden: manskliga réttigheter, produktsédkerhet, hélsa, med-
arbetare och ndromraden.

1. Manskliga rattigheter:
ICA pa plats hos leveranttrerna

Att finnas pa plats hos leverantorerna i Asien, det ar ett
viktigt steg ocksa i ICAs arbete med manskliga rattigheter.
Det blir avsevart |gttare att folja upp och hjalpa leveranto-
rerna i deras arbete med att na de krav som ICA staller.

Sa arbetar ICA med arbetsvillkor och férhallanden

vid inkdp av produkter

ICA har inga egna fabriker utan séljer varor som produceras av externa
leverantdrer fran hela varlden. Darfor engagerar sig ICA i fragor om so-
cialt ansvar och arbetsrétt hos leverantorerna. ICAs krav pa leveranto-
rerna baseras pa FN:s deklaration om manskliga rattigheter, barns rattig-
heter och ILO:s (International Labour Organisation) kdrnkonventioner.
Dessa krav ingar i ICAs riktlinjer for socialt ansvar i inkopen som &r en
del av ICAs kvalitets- och miljdpolicy. Dessutom kréver ICA att leveran-
toren foljer den lagstiftning som galler i det aktuella produktionslandet.

Policyn for affédrsetik innehaller riktlinjer for relationer med leveran-
térer och samarbetspartners gallande mutor och gavor, konkurrensratt
samt aktieinnehav.

Forutom engagemanget i Global Compact stodjer och foljer ICA yt-
terligare externa initiativ for manskliga rattigheter, till exempel OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag, ICC:s néringslivsprogram for hallbar
utveckling samt ICC:s principer mot korruption och mutor.

ICAs arbete med leverantérerna

For att bidra till leverantorernas utveckling har ICA under lang tid arbetat
med revisioner for produktkvalitet och socialt ansvar. Nar de asiatiska
inkopskontoren etablerades under 2008 forstarktes organisationen
med team for produktkvalitet och socialt ansvar i Hongkong, Shanghai
och Ho Chi Minh City.

Antal produktionsenheter under Férsaljning av Rattviseméarkt/Fairtrade-

2008 som reviderats enligt: produkter
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ICAs malsattning &r att samtliga ICAs leverantorer av egna markesvaror
i risklander ska vara socialt tredje- eller andrapartsreviderade ar 2011.
Revisionerna gors utifran foljande grunder:

- Att det inte forekommer skadligt barnarbete, ddér barn utnyttjas eko-
nomiskt, férhindras till utbildning eller hammas vad géller hdlsa och
social utveckling.

+ Att det inte forekommer tvangsarbete.

- Att anstdllda inte diskrimineras.

- Att arbetsplatsen ar saker och inte leder till ohalsa. Att det finns fri till-
gang till dricksvatten och sanitetsutrustning.

- Att anstéllda har mojlighet att ansluta sig till fackforeningar och att for-
handla kollektivt.

+ Att anstéllda har acceptabla anstaliningsvillkor med hansyn till I1oneut-
betalning, arbetstider och ledighet.

ICA dr genom sin ena dgare Royal Ahold medlem i det europeiska sam-
arbetet BSCI, Business Social Compliance Initiative. BSCI verkar for
granskning och forbattring av sociala forhallanden hos leverantorer i sa
kallade riskldnder. ICA stravar efter att leverantorer ska vara reviderade
av en tredje part men gor ocksa egna inspektioner, sa kallade andra-
partsrevisioner. ICA har ocksa tagit fram en egen metod for social revi-
sion av leverantorerna, ICA Social Audit, dar kraven ligger pa samma
niva som i BSCI. Det &r en styrka for ICA att i kombination med tredje-
partsrevisioner kunna anvanda ICA Social Audit-inspektioner for att pa
sa vis stotta de asiatiska leverantorerna att snabbare uppna den niva
som ICA vill ha. Genom Ahold far ICAs leverantorer i Afrika stod att
genomga BSCl revisioner.

De vanligaste bristerna som ICA upptackte i sina inspektioner i Asien
under 2008 var icke godtagbar sdkerhets- och hygienstandard, for laga
|6nenivaer och bristande aldersredovisning av anstéllda.

Viktiga handelser under 2008

Tre inkdpskontor i Asien: ICA Oppnade inkdpskontor i Hongkong,
Shanghai och Ho Chi Minh City (se artikel sid 32).
Leverantorskartlaggning: ICA utvecklade arbetet med att kartldgga leve-
rantorernas vanligaste brister, i forhallande till de krav som ICA staller.
Rattvisemarkt: | ICA Sveriges sortiment uppgick antalet Rattvisemarkt/
Fairtrade-produkter till 51 och forséljningen 6kade med 61 procent un-
der aret. | ICA Norge 6kade forsaljningen av dessa produkter med 27
procent och antalet produkter i sortimentet uppgick till 36.

Premie till odlarna: En del av kostnaden for Rattvisemarkt- respektive
Utz certified produkter utgors av en premie som gar till odlarna for
investeringar i sociala projekt, sasom investering i livforsakringar och

Koénsfordelning
alla bolag, %

Andel kvinnor pa chefsniva ICA-koncernen 34 44 40

66 53355234

Andel kvinnor pa chefsniva ICA Sverige 32 21 21

Mangfald i kottdisken

Sedan tio dr arbetar ICA tillsammans med WWF bland annat i det
svenska projektet Naturbeteskdtt. Projektet bérjade som ett séitt att
bevara den biologiska mdngfalden i naturbetesmarker. For att klara
det behovdes lantbrukare och betande djur. Dérefter foddes ocksa
idén att kunna sdlja kott med mervdrde fran dessa marker. ICA och
WWEF samarbetar om produktion och lokal férsdljning. | bérjan av
2008 lanserades ocksd ICAs eget naturbeteskdtt. 35 djur per vecka
finns tillgdngliga for ICA centralt. Kottet packas i ICAs anldggning i
Visterds och kan ddrefter bestdillas av vilken ICA-handlare som helst
i landet. Sedan starten har cirka 32 100 hektar naturbetesmarker
restaurerats.

Ldis mer om ICAs miljéarbete pd sidan 80-84.

forskolor. Under 2008 genererade forséljningen av ICAs Utz certified
kaffe samt rattvisemarkt kaffe, bananer och EMV-rosor fran Kenya
cirka 2,1 miljoner kronor.

Granskningar: Under 2008 har ICA genomfort ICA Social Audits pa de
fabriker som utpekades i Fair Trade Centers granskning 2007. Det fanns
fortfarande atgarder att vidta men pa flera punkter hade forbattringar
skett, bland annat fanns all fabriksinformation pa bade burmesiska och
thaildndska sa att arbetarna kan tillgodogora sig anstallningsvillkor,
sakerhetsinformation etc.

Andelen kvinnor i respektive bolag, procent 2008V 2007 2006

Andel kvinnor av alla anstallda ICA-koncernen 54 53 i.u.

Andel kvinnor av alla anstallda ICA Sverige 32 25 i.u.

Andel kvinnor av alla anstéllda ICA Norge 57 57 i.u.

34 ™
u

Andel kvinnor pa chefsniva ICA Norge 26 36 35
Andel kvinnor av alla anstéllda Rimi Baltic 87 87 i.u.
Andel kvinnor pa chefsniva Rimi Baltic 77 80 75
Andel kvinnor av alla anstallda ICA Banken 68 71 i.u.
Andel kvinnor pa chefsniva ICA Banken 47 42 40

1) Under 2008 genomférdes en omorganisation, vilket kan ha en inverkan pa utfallet

2) Avser samtliga chefsnivaer inom koncernen, vilket kan skilja sig mot den indelning som redovisas i arsredovisningen.

2. Produktsdkerhet:
Tryggare hantering av maten

Arbetet med mat- och produktsdkerhet praglade ICAs
verksamhet 2008. | Sverige fick ICA stort gehor i daglig-
varubranschen for sitt arbete med att utveckla en ny
standard for matkvalitet i butik.

Sa ser ICA pa produktsakerhet

ICA kontrollerar och foljer upp produktsédkerheten hela vagen fran pri-
marproducent till slutkund. ICA menar att sakerhet och kvalitet &r en
grundlaggande forutsattning for branschen som helhet. Arbetet sker
darfor ofta tillsammans med branschorgan och andra livsmedelskedjor
(se artikel om kvalitetscoacher och ny kvalitetsstandard i svenska buti-
ker pa sid 25 samt 6ppnandet av inkdpskontor pa sid 32).

ICA deltar i det internationella samarbetet Global Food Safety Initiati-
ve, GFSI, som syftar till att uppratta gemensamma normer for att bedo-
ma matsakerhet hos leverantorer. Alla ICAs leverantorer maste folja gal-
lande lagstiftning och ha godkanda program for egenkontroll. Med hjalp
av revisioner och enkatundersokningar foljer ICA upp att kraven foljs.
Vad géller lokala leverantorer gor ICA s&rskilda uppfdljningar av att leve-
rantorerna lever upp till kraven.

Kvalitetssakring i ICAs logistik

Att sakra en obruten kylkedja och ha en fullt genomford plan for kon-
troll av livsmedelsrisker, en sa kallad HACCP-plan (Hazard Analysis and-
Critical Control Points), &r ICAs tva huvudmal i arbetet med att kvalitets-
sdkra livsmedel i logistiken. HACCP-planen kravs enligt lag och beskriver
hur foretaget arbetar med att ta reda pa, bedoma och kontrollera livs-
medelsrisker. (Lds mer under Viktiga hdndelser under 2008.)

Kvalitetssakring i butik

ICAs butiker har fungerande program for egenkontroll av hygien och
matsakerhet. For att ytterligare forstarka och forenkla arbetet utvecklades
under 2008 ICAs digitala egenkontroll, som &r ett webbaserat program
som ocksa fungerar via butikens handdator. Under 2008 lade ICA ocksa
stor kraft pa att utveckla matsdkerheten i svenska butiker. De tre storsta
insatsomradena var att nyanstalla 27 kvalitetscoacher och tva team-
ledare, att genomfora en omfattande turné om matkvalitet med butiks-
tréffar pa 24 orter samt att ta fram en ny standard for livsmedelshante-
ring i butik (se sid 25).

Matsakerhet i siffror, 2008

ICAs verksamhet i Sverige Cirka
Antal kvalitetsrevisioner av butiker: 4200
Antal hygienutbildade personer i butik: 5000
Antal kvalitetsutbildade personer inom logistik: 3000
Antal personer utbildade i sdker mat med tryggt ledarskap: 1000
Antal férdjupade analyser infér ny standard i butik: 500"

Antal besokare pa ICA:s kvalitetsturné: 20002

Antal kvalitetsutbildade personer i Sverige 1900

1) Ytterligare 500 férdjupade analyser fanns inbokade férsta kvartalet 2009.
2) Turnén fortsatte forsta kvartalet 2009.
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Kvalitetssakring av egna méarkesvaror

ICA kraver att livsmedelsleverantorer av ICAs egna markesvaror uppfyl-
ler nagon av de standarder som godkanns av GFSI. Standarderna stéller
krav pa bland annat ledningssystem, kontrollprogram for kritiska punk-
ter och god tillverkningssed. ICA accepterar ocksa leverantorer som
uppfyller ISO 22000, en ny standard for ledningssystem for livsmedels-
sdkerhet. For smaskalig livsmedelsproduktion accepterar ICA dven IP
Livsmedelsforadling.

Fran januari 2008 kraver ICA att leverantorer av egna markesvaror
inom kosmetik- och hygienprodukter ska vara certifierade enligt BRC
Global Standard Consumer Products eller annan likvardig standard.
Ovriga EMV-leverantérer av near food- och non food-produkter ska
vara certifierade enligt ISO 9001 eller annan likvardig standard.

Egna markesvaror kvalitetskontrolleras i flera steg. Inom ICAs pro-
duktkvalitetsavdelningar testas bade nya och befintliga produkter uti-
fran utseende, lukt, smak, konsistens och funktion. Under 2008 genom-
fordes totalt cirka 12 000 tester, varav cirka 2 600 sensoriska tester pa
nya och befintliga produkter. Produktens ingredienser, mikrobiologiska
gransvarden och naringsvarden specificeras i detal]. Aven leverantsrens
sparbarhetssystem och forpackningsinformation kontrolleras.

| Rimi Baltic har antalet egna markesvaror vuxit kraftigt de senaste
aren och en sarskild kvalitetsorganisation arbetar med overgripande
kvalitetssakring av dessa varor. | arbetet ingar ocksa kvalitetsrevisioner
av leverantorer.

Rutiner for sparning och aterkallelser av produkter

Enligt lagstiftningen maste varje led i varukedjan till butik kunna spara

sina varor ett steg bakat och ett steg framat i kedjan. ICAs rutiner for ater-

kallelser & samordnade mellan landerna. Tack vare bé&ttre kontrollsystem
och rutiner kan numera dven mindre partier varor aterkallas vid behov.

N&r ICA misstdnker att en produkt som kan medfora en halsorisk
natt kunderna, tar ICA kontakt med ansvarig tillsynsmyndighet och ett
pressmeddelande skickas ut. Under 2008 skickades pressmeddelanden
om aterkallelser ut for foljande tre produkter i Sverige:

- Ett parti cykelhallare, gjorda for att sitta bak pa bilar. ICA hade haft hal-
laren i sortimentet i flera ar utan anmarkningar men tog beslutet att
aterkalla varan efter att pa kort tid ha fatt tre reklamationer.

- ICAs vinmarinerade kassler aterkallades efter att listeria patréffats vid
en egenkontroll.

- ICAs grill- och ugnsgronsaker pa italienskt vis aterkallades efter att fore-
komst av salmonella hade konstaterats i en egenkontroll.

ICAs verksamhet i Norge
Antal IK-mat butiker

Antal hygieninspektioner
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Viktiga hdndelser under 2008
Fokus pa kvalitet i svenska butiker:
Forslag till branschgemensam
standard for livsmedelshantering
i butik, nyanstallning av 27 kvali-
tetscoacher samt genomforande
av en landsomfattande butikstur-
né om matsikerhet (se artikel sid
25).

Vidareutveckling av livsmedels-
sakerhet inom logistik: ICA Sveri-
ge uppgraderade temperaturkon-
trollerna inom transporter av
livsmedel och gjorde en omfat-
tande genomlysning och vidare-
utveckling av sin HACCP-plan for
att ytterligare forsakra sig om
god livsmedelssakerhet.

Norskt kvalitetsarbete inom
logistik: ICA Norge byggde upp
en modell med ansvariga for
matkvalitet. De IK-matansvariga
(internkontroll) arbetar bland an-
nat genom motesforum och en
gemensam kvalitetshandbok pa
intranatet.

Egen utbildning i Baltikum: All ut-
bildning i livsmedelshantering
och matsdkerhet sker fran och
med 2008 i ICAs egen regi i de tre
baltiska landerna.

Ny standard for produktsaker-
het: ICA var delaktigt i utveck-
lingen av certifieringssystemet IP
Livsmedelsforddling som lansera-
des under hosten 2008. Certifie-

Kampis

med kroppen
- 5 om dan

Arbetsboken

Kompis med kroppen

For sjunde dret i rad fick alla svenska skolklasser i drskurs 2 och 5 en inbjudan att komma till en frukt- och
grontlektion i sin ICA-butik. Cirka 94 000 skolbarn deltog 2008 vilket motsvarar 50 procent av alla barn i de
aktuella drskurserna. Inbjudan kom fran ICA och Cancerfonden som tillsammans driver kampanjen "Kompis
med kroppen - 5 om dan”. Kampanjen gdr ut pd att uppmuntra barnen till sundare matvanor.

-Grunden for goda matvanor ldggs tidigt i livet, och ddrfor dr det viktigt att nd fram till barnen. Kan vi
skapa lust hos barnen att dita mer frukt och grénsaker sa har vi kommit en bra bit pa vig mot bdttre hdlsa,
sdger Christina Karlsson, dietist pd ICA Sverige.

Forutom besdket i butiken fdr Idrarna med bland annat studiehdften till barnen och informationsfolder till
fordldrarna att ha som stod i fortsatt undervisning i att dta nyttigt. Lds mer om ICAs hdlsoarbete pa sid 89.

ringen ar anpassad till smaskalig livsmedelsproduktion. Syftet var att ut-
veckla en standard som &r enklare och mindre omfattande &n 6vriga
standarder, och mer gangbar for mindre livsmedelsproducenter.
Tillsatsgenomgang: ICA gjorde en omfattande genomgang av vilka till-
satser som finns i varorna i ICAs sortiment samt upprattade nya hand-
lingsplaner. Stort fokus lag pa att ta bort tillsatt glutamat ur ICAs egna
maérkesvaror. ICA skarpte under aret riktlinjen om tillsatser i sin kvali-

tets- och miljopolicy.

Aterkallelser och atertaganden 2008

Antal aterkallelser och tillbakataganden av produkter 2008Y

ICA Sverige
Varav EMV ICA Sverige
ICA Norge

Varav EMV ICA Norge

Rimi Baltic

Varav EMV Rimi Baltic

112
38
66

14

1) Under 2008 gjordes tre aterkallelser av egna méarkesvaror. Aterkallelser avser atgarder
som kommuniceras publikt med syfte att eliminera risk for halsa eller miljo.
2) Antalet egna markesvaror i Rimi Baltic tredubblades under 2007.

3. Halsa:
Inspiration till hdlsosam vardag

Att inspirera till en sundare mathallning &r en av ICAs
viktigaste utmaningar. Framtradande handelser under
2008 var bland annat att Nyckelhalet blev officiell mark-
ning dven i Norge och Danmark samt att ICA prisbelon-
tes for sitt arbete med mat for livsmedelsoverkansliga.
ICA fortsatte ocksa arbeta for att inga onddiga tillsatser
ska forekomma i sortimentet.

Sa ser ICA pa hélsofragor

ICAs mal ar att uppfattas som ledande nar det géller att inspirera till att
dta sunt samt att uppfattas som ledande nar det géller utbud riktat till
matallergiker. Tillsammans med de svenska handlarna arbetar ICA for
att enskilda butiker ska kunna starka sin halsoprofil, till exempel genom
samarbete med lokala hélsoplanerare, dietister och halsocoacher. ICA
for en kontinuerlig dialog med politiker, myndigheter, branschkollegor
och andra intressenter om hur handeln kan bidra till att minska folk-
halsoproblemen.

Halsosamt sortiment

ICA arbetar mycket med att utveckla och marknadsféra sortimentet av
hélsosamma produkter som frukt, gronsaker och fullkornsprodukter.
Sedan flera ar har ICA den egna halsoserien ICA Gott Liv i Sverige och
Norge. | Norge har ICA sedan ett antal ar tillbaka med stor framgang
lanserat nyckelhalsmarkta varor. Manga kunder upplever ekologiskt
som ett mer halsosamt alternativ, och pa sa vis kan lanseringen av ICA |
love eco ses som en del i ICAs halsosatsning.

Allergianpassning

Antalet personer som ar livsmedelsdverkansliga okar i Norden. ICA de-
klarerar alltid samtliga ingredienser i sina egna varor for att kunden ska
kunna gora ett aktivt val. ICA arbetar ocksa for att halla ett brett allergian-
passat sortiment med till exempel gluten- och laktosfria alternativ. Alla re-
cept som ICA tar fram anpassas for att underlétta vardagen for matover-
kansliga. Till exempel har varje recept i ICAs kokbok "Hela Sveriges
husman” (se sid 14-15) en "for alla-anpassning” for att till exempel ocksa
gluten- och laktosintoleranta enkelt ska kunna folja recepten.

Tillsatser
Fragan om tillsatser i matvaror uppmarksammades stort i den svenska
samhaéllsdebatten under 2008. ICA foljer debatten nara och kan bland

Antal nyckelhalsmarkta
produkter®

Forsaljining av nyckelhals-
markta produkter

[ ]

[ ]
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annat genom forsaljningssiffror se hur starkt ICAs kunder tar intryck
och dndrar sina vanor. Ett exempel &r att under 2008 6kade efterfragan
pa smor avsevart, medan efterfragan pa margarin, med fler tillsatser, sjo-
nk. ICAs generella installning till tillsatser ar att de ska anvandas restrik-
tivt och tydligt tillfora mervérde for kunden, till exempel i form av for-
battrat naringsvarde och sdkerhet. Tillsatser ska alltid tydligt deklareras i
ingrediensforteckningen sa att kunden kan gora ett aktivt val. Lds mer
om ICAs arbete med tillsatser pa sid 88.

Transfetter

ICA har under flera ar arbetat intensivt med att fa bort de industriella
transfetter som forekommer i delvis hardat fett. Sedan 2008 finns inget
industriellt transfett i ICAs egna méarkesvaror.

Tobak och alkohol

ICA far inte sdlja tobak, alkohol eller speltjénster till minderariga. ICA fol-
jer upp att handlarna efterlever kraven med provkop. ICA Sveriges mal &r
att butikerna ska klara minst 85 procent av alderskontrollerna. Under
2008 skedde alderskontrollerna tillfredsstallande for spel i 97 procent av
fallen, samt for tobak och alkohol med i snitt 79 procent. Genom fort-
satt information och utbildning av butikspersonal vill ICA na en hog niva
pa alderskontrollerna.

Viktiga handelser under 2008

Norskt och danskt nyckelhal: Under 2008 beslutade myndigheterna i
Norge och Danmark att gora Nyckelhalet till officiell markning. ICA har
under manga ar aktivt arbetat for att géra markningen gemensam for
Norden. Arbetet fortsédtter nu med att tillsammans med nordiska myn-
digheter ta fram en gemensam nordisk vagledning for hdlsomarkning av
produkter.

Svenskt allergipris: Under aret fick ICA Sverige motta SCUF-gaffeln, ett
pris fran Svenska Celiakiungdomsforbundet, for sitt arbete med att un-
derlatta for gluten-, laktos-, mjolk- och sojadverkansliga. Motiveringen
var att: "..ICA pa ett lattillgangligt och positivt satt lyft det allergivanliga
perspektivet i saval hemsida som veckoblad och butiker".

Pris for cigarettstopp: Se artikel pa sid 90.

Norsk hélsochef: ICA Norge starkte sin hédlsoprofil genom att anstalla
en chef for halsofragor.

Halsosatsning i Norge: Samtliga norska ICA Supermarked-butiker fort-
satte jobba med sockerfria kassor, som introducerades i slutet av 2007
och dar frukt, nétter och vatten ersatter godis och ldsk. Aven vissa nor-
ska Rimi-butiker har sockerfria kassor. | nya Rimi-butiker placeras dess-
utom godiset i andra dnden av butiken.

Norskt allergiarbete: ICA Supermarked-profilen i Norge har under aret
startat ett arbete for att erbjuda fler allergianpassade produkter.

Antal produkter for Forsaljning av produkter

livsmedelsoverkansliga® for livsmedelséverkénsliga®?
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4. Medarbetare:
Stora insatser for internutbildning

Under 2008 fortsatte arbetet med att stérka ICA som ar-
betsgivarvarumarke. Arbetet mot en mer resultatoriente-
rad organisation fortsatte med vidareutveckling av med-
arbetarsamtal. ICA Skolan forstarkte fokus pa
kvalitetsarbetet i butik med olika kurser i matsdkerhet.

Sa ser ICA pa medarbetarna

ICAs langsiktiga framgang &r starkt beroende av medarbetarna och deras
kompetens. Det ar bara med hjalp av medarbetarna som ICA direkt och
indirekt kan skapa unika butiksupplevelser for kunderna och darmed
|6nsamhet for koncernen. Fragor om kompetensutveckling, utbildning
och att utveckla ICA som arbetsgivarvarumarke har darfor hog prioritet
inom koncernen. Sedan 2007 har koncernens bolag en gemensam policy
och riktlinjer for hur arbetet med medarbetarna ska bedrivas.

Fyra hornstenar i arbetet
Kompetensutveckling: Kontinuerlig utveckling och utbildning av medar-
betarna ar nédvandigt for att kunna ge den service ICAs kunder dagli-
gen forvantar sig. ICA bedriver darfor omfattande internutbildningar
med sin egen utbildningsorganisation, ICA Skolan, som &r koncernens
och butikernas huvudsakliga samarbetspartner inom utbildning. ICA
Skolan finns i Sverige och Norge. ICA Skolan har ett brett utbud av ut-
bildningar inom férskvaror, mat och maltider, butiksdrift, ledarutveck-
ling och forsdljning. Ett forstarkt fokus har ocksa lagts pa att 6ka de an-
stélldas kunskap om manskliga réttigheter och ICAs foretagsansvar.
Arbetet med kompetensutveckling ar ocksa nodvandigt for att star-
ka ICAs varumarke. ICA ar ett internationellt foretag dar anstallda ges
mojlighet till personlig utveckling genom att kunna byta arbete inom
och mellan olika avdelningar, affairsomraden, bolag och lander. Inom
ICA finns det cirka 150 olika befattningstyper, till exempel regionchef,
driftsansvarig, marknadsforare, butikschef, lagerarbetare, ekonom och
banktjansteman. ICAs mal &r att minst 70 procent rekryteras internt till
lediga tjdnster. Detta for att bredda kompetensen och ge anstallda moj-
ligheter och dérmed behalla kompetens inom foretaget.
Ledarskap: Ledarforsorjning &r en prioriterad fraga inom koncernen.
ICA har flera utbildningsprogram for att starka det interna ledarskapet
(se sid 30-31).
Mangfald: ICA stravar efter att ha medarbetare med olika utbildning,
kon, alder och etnisk bakgrund. Mangfaldsfragan &r ocksa en viktig del

Slutrokt i Umea

Sdlja cigaretter cr ohdlsosamt, omodernt och skickar dessutom fel sig-
naler nér man samtidigt sponsrar lokal ungdomsidrott. Ungefdir sa gick
resonemanget ndr Mats Calla, handlare pd ICA Supermarket Teg i Umed,
tog beslutet att sluta sdlja roktobak. Cigaretterna dkte ut ur hans butik
for gott sista juni 2008. Rokarna mots nu i stéllet av uppmuntran till
att sluta roka, med hjdlp av bland annat nikotintuggummi som finns till
salu i butiken. Beslutet véickte stor uppstdndelse i svenska medier, men
responsen frdn stamkunderna blev 6vervéigande positiv enligt Mats Calla.
Han prisbeléntes ocksa av A Non Smoking Generation for sitt beslut.

Inom ICA dr varje handlare fri att fatta sina egna beslut i tobaks-
fragan, men samtidigt vilkomnar ICA hdlsofrdmjande initiativ som
Mats Callas.

- Att sluta sdlja tobak ligger helt i linje med ICAs hdlsoinriktade
policy, sdger ICAs koncernchef Kenneth Bengtsson.

Lds mer om ICAs hélsoarbete pd sid 89.

nar ICA utbildar nya chefer. Malet ar att anstélla halften man och half-
ten kvinnor pa chefspositioner. For ICA &r det viktigt att forebygga och
standigt arbeta mot diskriminering. Om det trots allt uppstar har ICA val
utarbetade handlingsplaner for hantering av detta.

Halsa och friskvard: ICA stravar efter en god fysisk och psykisk arbets-
miljo som frémijar hélsa pa kort och lang sikt. ICA arbetar nara foretags-
hélsovarden med till exempel hdlsoprofiler och genomfor olika aktiviteter
sasom Kortvasan, Birkebeinerrittet och Blodomloppet. Pa arbetsplatser
dar sjukfranvaron ar hog gor ICA en analys och s&tter in sarskilda
insatser sasom Gversyn av organisation, utarbetande av handlingsplan
och vid behov stdd av externa specialister.

Medeltal anstallda, antal anstallda, sjukfranvaro och personalomséttning?

Moderbolaget ICA Sverige ICA Norge ICA Banken Rimi Baltic

Totalt ICA-koncernen
08 07 06

Antalarsarbetare 1885 2209 2041 5208 5107 4752 4826 4348 4043 | 234 196 172 9870 8221 9132 22023 20081 20142

Antal arsarbetare
Antal anstallda 2009 2242 2083 6581 6477 6025 8940
Sjukfranvaro, % 2 3 3 6 7 Vi 8

4348 4043 234
7493 6752 258

9870 8221 9132 22023 20081 20142

12173 10871 10165 29961 27306 25204
5 7 5 62 9 6 6 7

26 iu 8 : 522 81 i.u. 33 45

Omsattning anstéllda,® % 8 10 i.u. 8 8 i.u. 24 i.u. i. i i.u.

1) Indelning av medarbetardata skiljer sig delvis i jagmforelse med det som redovisas i arsredovisningen.

2) Minskad sjukfranvaro genom fokuserade insatser fran ledningen samt atgérder for att férbattra arbetsmiljo
och villkor.

3) Personalomsattningen minskade framst under sista kvartalet att jamféra med arbetsloshetssiffror for linderna,
som 6kade avsevart under aret. En forhallandevis hog personalomsattning ar generellt sett inte ovanlig inom
branschen for dessa lander.

4) ICA tillimpar de uppsdgningstider som ar lagstadgade.

Viktiga handelser under 2008

Dialogverktyg: Sedan 2006 genomfor ICA arligen sa kallade cross-mat-
ningar. Resultatet fran matningarna fungerar i forsta hand som underlag
for dialog mellan chef och medarbetare om arbetssituationen och for
utveckling av verksamheten. Mdtningen hanger tatt ihop med ICAs le-
dar- och medarbetarsyn och fokuserar pa varje medarbetares upplevel-
se av sina arbetsvillkor och mojlighet att prestera. 3 911 anstallda deltog
under aret i matningen, vilket motsvarar 75 procent av ICA Sveriges ars-
anstallda.

Omorganisation: Satsning pa medarbetarutveckling och kompetensfra-
gor forstarktes genom att Human Resources, HR, och ICA Skolan blev
en ny koncernfunktion. HR har forts&ttningsvis en medlem i koncern-
ledningen.

Utveckling av medarbetarsamtal: ICA fortsatte arbetet med att utveckla
plattformen for medarbetarsamtal i Norge, Sverige och Baltikum. Under
2008 inleddes arbetet med att inféra medarbetarsamtal ocksa for an-
stallda inom logistik och butik. Malet &r att alla medarbetare ska ge-
nomfora medarbetarsamtal en gang om aret. 2009 kommer den forsta
maétbara uppfoljningen av medarbetarsamtalen.

Handlarnatverk: | Sverige startade under aret ett speciellt natverk for
kvinnor: "Kvinnor som vill bli ICA-handlare".

Viardebaserat ledarskap. ICA inforde en ledarskapsutbildning som om-
fattar ett flertal moduler. En av dessa &r en introduktionsutbildning for
nya ledare dar 200 ledare i Sverige och Norge utbildats under aret.
Gemensam introduktion fér nya medarbetare: ICA lanserade ett eget
webbaserat introduktionsprogram for nya medarbetare. Programmet
syftar till att ge alla anstéllda samma bild av foretaget och informera
bland annat om hur ICA arbetar med att ta fram nya varor, hur ICA tar
sitt samhallsansvar med ICAs Goda Affarer samt ge en bild av hur det &r
att jobba pa ICA. ICA réknar med att omkring 1 500-2 500 personer per
ar kommer att genomfora introduktionsprogrammet. Introduktionen ar
anpassad for koncernens kontors- och lagermedarbetare, men planen
dr att anpassa den dven for nya butiksmedarbetare.

Utbildning i ICAs Goda Affarer: | Baltikum inleddes forberedelser for ut-
bildning av anstallda inom Rimi Baltic i ICAs Goda Affdrer. | Sverige och
Norge finns sedan ett antal ar tillbaka en webbutbildning i ICAs Goda
Affarer. Under 2008 hade nio procent av de anstallda genomfort utbild-
ningen. Under aret introducerades dven en webbaserad miljoutbildning
"Handla nu!" for ICA Sveriges anstéllda inom logistik. Cirka 1 500 perso-
ner av dessa genomforde utbildningen under 2008.

Fall av diskriminering och atgarder: Inga fall av diskriminering anmaldes
under 2008. | februari 2009 friades ICA i Arbetsdomstolen i Sverige i ett
diskrimineringsarende fran 2007.

Andel anstillda
per aldersgrupp

HALLBARHETSREDOVISNING

5. Naromraden:
ICA som positiv kraft i samhallet

Under 2008 fick ICA Banken det viktiga uppdraget att till-
sammans med Kuponginlosen sta for betaltjanster i gles-
bygd efter att Svensk Kassaservice lagts ner. ICA fortsatte
ocksa sina projekt med arbetsl6sa ungdomar i Norge
och Sverige.

Sa ser ICA pa ndromraden och samhillssatsningar

ICAs ambition &r att vara en drivande och positiv kraft i samhallet. Dar-
for deltar ICA kontinuerligt i debatter, externa initiativ samt sponsrar
och stodjer olika projekt i ndromraden. ICAs policy for affarsetik inne-
haller riktlinjer for relationer med leverantorer och samhallspartners.

ICA och sponsring

ICAs 6vergripande installning ar att sponsring ska stodja koncernens
langsiktiga affarsplan med fokus pa halsa, socialt ansvarstagande, miljo
och en langsiktigt hallbar utveckling. ICA prioriterar garna projekt rikta-
de mot barn och ungdomar. ICAs sponsringspolicy med riktlinjer foljer
de principer som tagits fram av International Code on Sponsorship
samt riktlinjer fran den svenska sponsrings- och eventforeningen.

ICA och lokalt ansvar

ICA tar lokalt samhallsansvar pa flera s&tt. | Sverige starks forankringen
genom att svenska ICA-handlare &ger sina butiker och bor och verkar i
naromradet. Genom att till exempel utoka utbudet av varor fran lokala
leverantorer kan ICA bidra till det lokala néringslivet. (Lds mer om initia-
tivet Smak pa lokalt pa sid 16.) ICA samarbetar med kommuner, regio-
ner och myndigheter for en god samhallsutveckling i ssmband med bu-
tiksetableringar.

Servicefragor i glesbygd &r ett viktigt omrade for ICA. | svensk gles-
bygd har till exempel ICA uppdrag som ombud for Apoteket, Posten och
Systembolaget samt kan erbjuda banktjanster. ICA &r ocksa aktiv part-
ner i Arena for Tillvaxt som &r ett projekt mellan offentliga och privata
aktorer. Arena for Tillvaxt syftar till att framja lokal och regional tillvaxt
genom i forsta hand kunskapsformedling och processtod. | tatort kan
ICA bidra med projekt som Jobbsjansen i Oslo, ICAs traineer i Gteborgs-
fororten Bergsjon (se nedan) och handikappade butiksmedarbetare i
Rimi Baltic (se sid 23).

Utbildning ICA Skolan

Deltagande medarbetare i utbildning, ICA Sverige
Deltagande medarbetare i utbildning, ICA Norge
Antal utbildningsdagar, ICA Sverige

Antal utbildningsdagar, ICA Norge

Antal web-baserade utbildningar, ICA Sverige
Antal web-baserade utbildningar, ICA Norge
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ICA som trygg plats

ICAs ambition &r att medarbetare ska vara trygga i sin arbetsutovning
och att kunder, egendom och verksamheter ska skyddas mot alla typer
av hot och vald. Darfor bedriver ICA ett systematiskt arbete med saker-
hetsfragor, sakerhetsstandarder, rutiner, uppféljningar och utbildningar.
| Sverige och Norge utbildas till exempel medarbetare i brandkunskap
och forsta hjalpen men dven i hur man kan forebygga ran och undvika
hotfulla situationer. Varje ar genomfor ICA Sverige cirka 200 butiksbe-
siktningar dar man undersoker risk for brand, inbrott och andra skador.
ICA Norge arbetar sedan 2007 med att implementera en gemensam sa-
kerhetsstandard for butikerna. I slutet av 2008 ckade antalet butiksran i
Sverige och Norge. Se tabell nedan for mer information.

Métningar av kundngjdhet

Att kunderna har fortroende for ICA och ICAs produkter ar grundlég-
gande for verksamheten. ICA arbetar dérfor [opande med bade interna
och externa kundundersckningar. 2008 toppade ICA listan i undersok-
ningen Svenskt Kvalitetsindex, SKI, som mater kundndjdheten i alla de
stora svenska dagligvarukedjorna. ICAs kundnojdhet ckade fran 70,3
procent 2007 till 72,3 procent 2008.

ICAs storsta kundundersokning, Nojd Kundindex, NKI, genomfors en
gang om aret bland svenska och norska kunder. | Sverige hamnade ICA
Kvantum som total branschtvaa efter City Gross. Jamfért med 2007 tap-
pade ICA totalt tva procentenheter i NKI. | Norge sags en liknande trend,
med ett totalt tapp pa tva procentenheter jamfort med 2007.

Viktiga samhallsprojekt 2008

Handikappade medarbetare i litauiska butiker: Se artikel sid 23.
Jobbsjansen i Oslo: ICA Norges samarbete med fotbollsklubben Vale-
renga, Jobbsjansen, fortsatte under 2008. Projektets syfte ar att hjdlpa
ungdomar i aldrarna 17-23 ar ur etniska minoriteter ut i arbetslivet ge-
nom att prova pa arbete i butik. Den forsta omgangen av projektet in-
leddes i oktober 2007.

ICAs traineer i Bergsjon: Se separat ruta.

ICA Banken i glesbygd: ICA Banken vann tillsammans med Kuponginlosen
kommunikationsmyndigheten Post- och Telestyrelsens, PTS, upphand-
ling om att ta dver betaltjdnsterna pa de glesbygdsorter som blev helt
utan banktjénster nar Svensk Kassaservice avvecklades under aret. Ett
antal ICA-butiker i glesbygd blir fasta servicestallen. Pa vissa stallen kom-
mer ICA Banken att samarbeta med externa partners, som till exempel
Coop- och Axfood-butiker, for att kunna erbjuda kassaservice. Anledning-
en ar att ICA inte har butiker pa alla de 15 orter som ingick i PTS upp-
handling. Via Postens lantbrevbarare kommer hushallen pa 73 lantbrev-
bararlinjer att kunna betala rékningar och 6sa in utbetalningskort.

Antal telefonsamtal till
ICAs kundkontakt, tusental

Antal e-post till ICAs
kundkontakt, tusental

ICA for en aktiv dialog med sina kunder och stravar efter att standigt bli béttre pa att mota deras behov.
Under 2008 6kade antalet e-post till ICAs kundkontakt medan antalet telefonsamtal minskade nagot.

. o .o . .
Traineer pa vag ut i arbetslivet
Att hjdlpa ungdomar som hamnat i arbetsloshet och utanférskap -
det var huvudsyftet ndr ICAs traineeprojekt startade i Bergsjon i Gote-
borg 2007. Ett antal langtidsarbetsldsa ungdomar fick chansen att ge-
nomga ett halvdrs traineeutbildning i butiksarbete. Projektet foll sa vdil
ut att det fick fortsdtta. Totalt har ICA hittills utbildat fyra kullar med
totalt 24 ungdomar, varav 90 procent idag dr anstdllda inom ICA-kon-
cernen, hos samarbetspartnern Svenska Storesupport eller hos ndgot
annat foretag.

Projektet, som drivs tillsammans med Goteborgslokaler, Ung &
Trygg, Svenska Storesupport och Familjebostdder, gdiller ungdomar i
dldrarna 18-24 dr fran fororterna Kortedala och Bergsjon, som har haft
svdrt att ta sig ut pd arbetsmarknaden. Ungdomarnas utbildning har
utvecklats och genomfdrts av ICA Skolan. | projektet ingdr tvd fokusbu-
tiker i Bergsjon och Hjdllbo, men dven ytterligare ICA-butiker i omrddet
dr involverade och star for handledning och praktikplatser.

Ocksa for ICA har projektet varit positivt, dd det varit en del i
vdndningen av den neddtgdende ekonomiska utvecklingen hos de tvd
fokusbutikerna.

Samma tjanst, det sa kallade Brevgirot, kommer ocksa erbjudas som
service till ldre och funktionsnedsatta i glesbygd 6ver hela Sverige. Aven
har ar det ICA Banken och Kuponginldsen som fatt uppdraget fran PTS.
ICA Banken ger service till asylsékande: ICA Banken och svenska Migra-
tionsverket forlangde under 2008 det befintliga avtalet om tjénster for
att betala ut bidrag till asylsokande. De asylsokande far ett kontokort
fran ICA Banken dér bidraget satts in. De asylsokande kan sedan ta ut
kontanter och gora inkop med kortet i samtliga ICA-butiker.

Smak pa lokalt: Satsning pa lokala leverantorer. Lds mer pa sid 16.

Antal butiksran

2007 2006

ICA Sverige 35 25 34

ICA Norge 9 1 8

Rimi Baltic 0 1 0
Trots ett systematiskt arbete med sakerhetsfragor 6kade antalet butiksran i ICAs svenska och norska butiker

under 2008, vilket ocksa &r trenden i branschen som helhet. Ranen i de svenska ICA-butikerna ligger ldgre &n
vad detaljhandelsbranschens, samt samhiillets, generella statistik pavisar.

Ekonomisk utveckling

HALLBARHETSREDOVISNING

Vardeskapande pa flera plan

Stabil ldbnsamhet och tillvdaxt gynnar inte bara ICA och ICAs &gare. Koncernens externa in-
tressenter far ocksa ta del av det varde som skapas genom till exempel starkt samarbete

med olika foreningar och valgérenhetsorganisationer.

Sa ser ICA pa ekonomisk utveckling

For ICA hanger god ekonomi och hallbar utveckling tatt ihop. ICA stra-
var efter att uppna langsiktigt lonsam tillvéxt, baserad pa goda etiska
varderingar och hallbar utveckling, och att leverera varde till sina dgare.
ICAs ekonomiska utveckling framgar av forvaltningsberattelsen och de
ekonomiska rapporterna. ICAs ekonomiska ansvar finns med som en
deliflera av koncernens policyer. Enligt koncernens policy for afférsetik
ska ICA drivas med lonsamhet och god etik. Etableringspolicyn tar upp
vikten av ICAs lokala narvaro pa de marknader dar ICA &r verksamt.
ICAs sponsringspolicy beskriver hur ICA ska bedriva sitt arbete som en
aktiv och langsiktig samarbetspartner och sponsor.

I'1CAs interna finansiella policy satts ramarna for koncernens finan-
siella risktagande. Pa sid 10-11 i arsredovisningen finns en samlad over-
sikt som beskriver ICAs viktigaste mal och astadkommanden for eko-
nomi, miljé och samhalle under 2008.

Langsiktigt arbete med investeringar
Hallbarhetsarbetet ar & ena sidan resurskrévande. Det behovs investe-
ringar i till exempel forbattrad arbetsmiljo, utvecklat sortiment, nya styr-
system, forbattrad avfallshantering och utbildningar av medarbetare. A
andra sidan leder investeringarna inte bara till battre miljo och ckad sam-
héllsnytta, utan ocksa till Iagre kostnader och battre affdrer for ICA pa
sikt. ICA gor till exempel sina miljdinvesteringar for att minska resursfor-
brukningen och paverkan pa miljdn. Men en investering i till exempel en-
ergisnalare kyl- och fryssystem leder samtidigt fram till lagre energikost-
nader for ICA-butiken. Pa samma satt kravs det a ena sidan investeringar
for att ta fram ett ekologiskt sortiment som ICA | love eco, men a andra
sidan bidrar forsaljningen av produkterna sedan till intdktsokningar.
ICAs satsning pa inkdpskontor och arbete med socialt ansvar i Asien
dr ett annat exempel. For att stotta leverantorerna krévs investeringar,
men samtidigt betyder direktkontakten att ICA kan arbeta med farre
mellanhdnder och darmed fa sankta kostnader.

Genererade och férdelade virden under 2006-2008

MSEK 2008 2006

Intakter 90963 67 395
Kostnad for varor och tjanster -81323 -59 677

Foradlingsvarde (intakter minus
kostnader for varor och tjanster) 9640 7718

Fordelat forddlingsvdrde

Loner och andra kontanta erséttningar -6 034 -4329
Skatt och sociala avgifter -1555 -1104
Nettordntekostnader -323 -251
Utdelning -1084 -610

1) | detta belopp ingar vinst vid avyttring av ICA Meny.

Gavor och insamlingssamarbeten med frivilligorganisationer
ICA har ett omfattande och langvarigt samarbete med en rad organisa-
tioner som till exempel Cancerfonden/Rosa Bandet, Roda Korset, World
Childhood Foundation och Vérldsnaturfonden WWF. Under 2008 ge-
nomforde ICA flera insatser och kampanijer for att stotta dessa organi-
sationer:

"En god handling”: Under tre veckor i december 2008 genomfordes jul-
kampanjen "En god handling” for att samla in pengar till World Child-
hood Foundations projekt. ICA och Childhood har samarbetat sedan
2003 och julkampanjen resulterade i cirka 7 miljoner kronor till Child-
hood via den forsaljning som ett urval av ICAs egna markesvaror gene-
rerade. Bland varorna fanns sortimentslinjerna ICA, ICA | love eco, ICA
Gott liv, ICA Selection, ICA Skona och ICA Cook & Eat.

Rosa Bandet/Cancerfonden: For sjdtte aret i rad var ICA huvudsponsor
for Rosa Bandet-kampanjen, som ska hjdlpa till att 6ka kunskapen om
brostcancer och samla in pengar till svensk cancerforskning. 2008 bi-
drog ICA-butikerna med att sélja Rosa Bandet och speciella kampanj-
produkter - ekologiska morotter och dpplen samt en rosa Filofaxkalen-
der. ICA bidrog med drygt 6,8 miljoner kronor som samlats in via
forsaljning av de rosa produkterna i ICA-butikerna och via inbetalnings-
kort i kundtidningen Buffé.

Matleveranser: | Sverige distribuerar ICA mat till Stockholms Stadsmission
och Frélsningsarmén i Goteborg som stod till hemlosa. | Lettland distri-
buerar Rimi Baltic mat till en SOS-Barnby.

Pantlotteriet: Ett lotteri dar flaskpanten fran pantautomaterna anvands
som insats. For varje krona som gar in i lotteriet far Norska Roda Korset
32,5 ore. Lotteriet &r ett samarbete mellan bland annat ICA Norge, Roda
Korset och Olav Thon Gruppen.

Vilgorenhetsboxar: Sedan 2006 har vélgérenhetsboxar installerats i alla
Rimi Lettlands butiker. De projekt som stods &r noga utvalda tillsammans
med vélgorenhetsorganisationen Ziedot.Lv. Under 2008 samlades 120 000
euro in och donerades till atta projekt, alla med fokus pa stad till barn.

Bidrag fran ICA respektive kunder, leverant6rer och medarbetare genom
ICAs verksamhet i Sverge

2008
Bidrag fran ICA, tkr 13720

Bidrag fran kunder, leverantorer och
medarbetare genom ICA, tkr” 12 873

1) Borjade métas 2008.
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GRI innehallsférteckning

Global Global
Profil Compact Sidhénvisning Prestandaindikatorer Compact Sidhénvisning
Strategi och analys Ekonomiska prestanda
11 Avsiktsforklaring 2-5 ® ECI  Uppnatt och fordelat varde 93 @
1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, 2-5,10-11,80 ¢ EC3  Formansbestimda ataganden 63-64 ®
risker och mojligheter EC6  Lokalaleverantérer 16,91 ¢
EC8 Infrastrukturinvesteringar och samhallsnyttiga tjanster 93 ¢
Organisationsprofil EC9 Indirekta ekonomiska effekter 91-92 ¢
21 Organisationens namn inledande uppslag @
22 Huvudsakliga varumérken, varor och/eller tjanster 8-9,28-29 ® Miljéprestanda
23 Organisationsstruktur inledande uppslag  ® EN3  Direkt energiférbrukning 84 @
24 Huvudkontorets site Omlagets baksida @ EN4  Indirekt energiférbrukning 82,84 ©
25  Lander darforetaget ar verksamt inledande uppslag @ EN5  Energibesparingar genom sparande och 8,9 82-83 ®
2.6 Agarforhallanden och foretagsform 38 effektivitetsforbattringar
27 Marknader inledande uppslag  ® EN6  Energieffektiva produkter och tjanster 8,9 83 @
2.8 Omfattning av organisationen inledande uppslag, 33-35 ® EN7 Initiativ for, och uppnadd, reducerad energianvandning 83-84 @
29 Betydande forandringar 44-45 ® ENI3  Skyddade eller restaurerade miljoer 8 86 ®
210  Erhallna utmérkelser 7% ® EN14  Hantering av paverkan pa biologisk mangfald 8 78,81,86 ¢
ENI5 Rédlistade arter som paverkas av verksamheten 8l @
Redovisningsprofil EN16 Direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser 84 ®
31 Redovisningsperiod Redovisningsprinciper www.ICAse  ® EN17  Andrarelevanta indirekta utsldpp av vaxthusgaser 84 ¢
32 Senaste redovisning 76, Redovisningsprinciper www.CAse @ ENI8 Initiativ for att minska utsldpp av vaxthusgaser och resultat 8,9 80-84 ®©
33 Redovisningscykel Redovisningsprinciper www.ICA.se @ EN22 - Avfallsmangder 84 ¢
34 Kontaktuppgifter 76 ® EN29 Miljopaverkan genom transporter 81-84 ¢
Rapportens omfattning och avgransning Samhillsansvar
3.5  Process for redovisningens innehall Redovisningsprinciper www.ICA.se @ SOl Utvardering och styrning av verksamhetens paverkan 91-92 ¢
36 Redovisningens avgransning 76, Redovisningsprinciper www.ICAse  ® pa samhallen
37 Sirskilda begransningar 76, Redovisningsprinciper www.CAse @ SO3  Andel medarbetare som utbildats for att motverka korruption 10 9 e
38 Grund fér redovisning Redovisningsprinciper www.ICA.se  ®
39 Beskrivning av matmetoder Redovisningsprinciper www.ICA.se  ® Anstallningsférhallanden och -villkor
310 Fordndrade uppgifter Redovisningsprinciper www.ICA.se  ® LAl  Total personalstyrka 58,90 ¢
311  Betydande férandringar Redovisningsprinciper www.ICA.se  ® LA2  Personalomsittning 6 90 ¢
312 GRIinnehallsforteckning 94 @ LA5  Minsta varseltid 3 59,90 @
313 Externt bestyrkande av redovisningen 39,74 @ LA10  Antal utbildningstimmar 90-91 ¢
LAI3  Sammansattning av styrelse och medarbetare 6 23,59,85,91 @
Styrning
4.1 Bolagsstyrningsstruktur 38-39 ® Ménskliga rattigheter
42 Styrelseordférandens stalining 40 ® HR2  Leverantérer granskade avseende manskliga rattigheter 1,2 11,85-86 ¢
43 Oberoende ledamoter 40 ® HR3  Antal utbildningstimmar i manskliga rattigheter 1 91 ¢
4.4 Mekanismer for aktiedgare och anstllda 38-39 © HR4  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder 1,6 9 e
46 Styrelsens arbetssatt for att undvika 38-39,77 ®
intressekonflikter Produktansvar
4.8 Interntframtagna principer 39,77 @ PR1  Utvirdering av produkters paverkan pa halsa och sakerhet 25,87 ¢
49 Styrelsens arbetssatt for utvardering 38-39,77 @ PR2  Incidenter dar produkter kunnat medfora halsorisk 83 ®
411 Forsiktighetsprincipen Z 77 ¢ PR3 Krav pa produktinformation 88-89 ¢
412 Externtutvecklade principer som stods 77,85 @ PR4  Incidenter angaende produktmarkning och -information 88 ¢
413 Medlemskapiorganisationer 40,42,77,79,93 @ PRS  Kundundersokningar och kundnsjdhet 2 e
414 Organisationens intressenter 7879 @ PR6  Lagefterlevnad gallande marknadskommunikation 89
415  Identifiering och val av intressenter. 78-79 ®
416  Kommunikation med intressenter. 78-79 ®
4.17  Viktiga omraden och fragor for intressenter. 78-79 @

Indikatorn &r redovisad eller en forklaring har givits till varfor den inte
redovisats.
Indikatorn &r delvis redovisad
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Bestyrkanderapport med

begransad sakerhet

Till Idsarna av ICA AB:s hallbarhetsredovisning 2008

Inledning

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av ICA AB:s hallbarhetsredovisning
for 2008. Var oversiktliga granskning omfattar information avseende
verksamhetsaret 2008 och inte tidigare perioder. Var granskning omfat-
tar hallbarhetsredovisningen pa sidorna 75-95 i detta dokument, samt
redovisningsprinciper som aterfinns pa ICA AB:s hemsida (www.ica.se).
Det ar foretagsledningen som har ansvaret for det [6pande arbetet inom
miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt ansvar och hallbar utveckling samt for
att uppratta och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet med til-
lampliga kriterier. Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsre-
dovisningen grundad pa var 6versiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med forslag till re-
kommendation RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisningar utgi-
ven av FAR SRS. En oversiktlig granskning bestar av att gora forfragning-
ar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Revisionsstandard i
Sverige RS och god revisionssed i ovrigt har. De granskningsatgarder
som vidtas vid en oversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga om-
standigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision ut-
forts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har
darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision
har.

De kriterier som var granskning baseras pa &r de delar av "Sustainabi-
lity Reporting Guidelines, G3, utgiven av The Global Reporting Initiative
(GRI), som &r tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt de redovis-

nings- och berdkningsprinciper som ICA AB sarskilt tagit fram och angi-
vit pa sin hemsida (www.ica.se). Vi anser att dessa kriterier ar lampliga
for vart uppdrag.

Var oversiktliga granskning har, utifran en bedomning av vasentlighet
och risk, bl. a omfattat foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse av ICA AB:s organisation
och verksamhet
b. bedémning av kriteriernas lamplighet och tillampning avseende in-
tressenternas informationsbehov
c. bedomning av resultatet av foretagets intressentdialog
d. intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva, dotterbolagsniva
och pa utvalda enheter i syfte att beddma om den kvalitativa och
kvantitativa informationen i hallbarhetsredovisningen ar fullstandig,
riktig och tillracklig
e. tagit del av interna och externa dokument for att bedoma om den
rapporterade informationen &r fullstédndig, riktig och tillracklig
f. analytisk granskning av rapporterad information
g. bedomning av foretagets uttalade tillampningsniva avseende GRI:s
riktlinjer
h. 6vervagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen, samt
dess format, darvid overvagande av informationens inbordes 6ver-
ensstammelse med tillampade kriterier
i. avstamning av den granskade informationen mot hallbarhetsinforma-
tionen i foretagets arsredovisning for 2008

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstdndigheter som ger oss anledningen att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vdsentligt, &r upprattad i enlighet med de ovan an-
givna kriterierna.

Stockholm den 6 mars 2009
Deloitte AB

Jan Berntsson
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR SRS
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Ordlista och forkortningar

BRC - British Retail Consortium. Branschorganisation
fér detaljhandeln i Storbritannien.

BSCI - Business Social Compliance Initiative.
Europeiskt natverk for sociala leverantorsrevisioner.

CIES - fransk férkortning fér Comité International
d’Entreprises a succursales.

CFO - Chief Financial Officer, finansdirektor.

COO - Chief Operating Officer.
CO,-ekvivalenter/koldioxidekvivalenter - gemensam
mattenhet for vaxthusgaser som ger mojlighet att

jamfora olika utslapp.

Debio - kontrollorganisation for ekologisk produk-
tion, norsk motsvarighet till svenska KRAV.

Ekologiskt - odlat och producerat enligt KRAVs,
Debios eller EU ekologiskt, i huvudsak utan bekamp-
ningsmedel och handelsgodsel.

EMV - egna markesvaror.

EU ekologiskt - EU:s regler for ekologisk produktion.
Euro Shopper - ICA-koncernens lagprissortiment.
Fairtrade/Rattvisemarkt - oberoende méarkning som
star for battre arbets- och levnadsvillkor for odlare
och anstéllda i utvecklingslander.

FTC - Fair Trade Center.

Foradlingsvarde - skillnaden mellan ett féretags in-
kodps- och férséaljningsvarde, d.v.s. det merviarde som
foretaget astadkommer. | ICAs fall berdknas det pa
intakter minus kostnad for varor och tjanster.
Global Compact - FN:s initiativ for att stimulera
féretags medverkan till utveckling inom manskliga

rattigheter, arbete och milj6.

GlobalGAP - en internationell standard for kvalitets-
sakring av jordbruks- och tradgardsprodukter.

GRI - Global Reporting Initiative.

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point.
Metodik fo6r riskanalys och riskhantering.

IFRS - International Financial Reporting Standards.
ISO 9001/1SO 14001/ISO 22000 - internationella

standarder for ledningssystem for kvalitet, miljo/
livsmedelssdkerhet.

Joint venture - samarbetsprojekt, samriskforetag.
Klimatneutralisering - kompensera sin utslappsmangd
av vaxthusgaser genom insatser som leder till en
minskning av vaxthusgaser i samma omfattning.

KRAYV - oberoende svensk produktmérkning for
ekologiskt producerad mat.

LCA - livscykelanalys. Metod for kartlaggning av en
produkts potentiella miljébelastning under hela dess
livslangd.

LivsTek - centrum fér praktisk livsmedelsteknik.
Medeltal anstéllda - berdknat med utgangspunkt
fran koncernens matt pa normal arbetstid, som
utgor 1800 timmar per ar.

MSC - internationell markning for hallbart fiske.

Near food - finkemikalier, hygienartiklar och liknande.

Non food - specialvaror som inte &r livsmedel, till
exempel klader och husgerad.

Nyckelhalet - symbol for livsmedel som &r magrare
och innehaller mindre socker och salt men mer fib-
rer &n andra livsmedel av samma typ. Officiell mark-
ning i Sverige, Norge och Danmark.
Primarproduktion - till exempel odling och fiske.

REACH - Registration Evaluation Authorisation and
restriction of Chemicals.

Svanen - miljémarke utfardat av Nordiska minister-
radet fé6r mindre miljébelastande produkter.

UTZ-certifierat - certifiering och mérkning med
malsattning att na hallbar odling.

Viaxthusgas - klimatpaverkande gas, koldioxid, lustgas,
metan samt de fluorerande gaserna HFC, FC och SF6.

WWF - Virldsnaturfonden, World Wide Fund for
Nature.

WHO - Varldshélsoorganisationen, World Health
Organisation.

For definitioner av finansiella nyckeltal, se sidan 46.
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Besoksadress:
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Tel: +46 8 561 500 00
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ICAs arsredovisning inklusive hallbarhetsredovisning fér 2008

ICA Sverige AB
171 93 Solna, Sverige

Besoksadress:
Svetsarvdgen 16
Tel: +46 8 561 500 00

WWwWW.ICA se

ICA Norge AS
Postboks 6500 Ro-
delokka

0501 Oslo, Norge

Besoksadress:
Sinsenveien 45
Tel: +47 23 05 50 00

www.ICA.no

Rimi Baltic AB

A. Deglava Str 161

Lv 1021 Riga, Lettland
Tel: +371 704 55 50

www.rimibaltic.com

ICA Banken AB
171 93 Solna, Sverige

Besoksadress:
Svetsarvdgen 16
Tel: +46 8 561 590 00

www.ICAbanken.se

ICA Fastigheter AB
721 84 Vdsteras, Sverige

Besoksadress:
Ingenjor Baaths gata 11, T2
Tel: +46 2119 30 00

www.ICAfastigheter.se




